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A Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), por meio da
Diretoria de Gestdo de Planejamento (DIPLAN), apresenta o Roteiro
para Construcao de Indicadores de Desempenho da UNEMAT,
explicando o que sdo indicadores, seus objetivos, metodologia e
outras informagbes essenciais, com o intuito de orientar e guiar a
realizacdao dessa atividade. Com a emissao deste Roteiro, a DIPLAN
pretende contribuir para a construcao dos indicadores, definir o
escopo técnico-tedrico do tema e expandir o conhecimento na
orientacdo de nossos trabalhos.

ADiretoria de Gestao de Planejamento (DIPLAN), ligada a Pré-Reitoria
de Planejamento e Tecnologia da Informacdo, sediada na Reitoria da
UNEMAT, desenvolve atividades relacionadas ao planejamento e a
gestdo estratégica. Entre essas atividades estdao o Planejamento
Estratégico Participativo (PEP), o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Congresso Universitario, o Plano Plurianual (PPA)
e o0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Pablica (MEG), entre outros. A
discussao e construcdo de indicadores aporta na Diplan com objetivo
de subsidiar a instituicdo na tomada de decisoes. E os Indicadores de
Desempenho da Unemat passa a integrar essa engrenagem
objetivando a permanente construcao de uma universidade piblica e
de qualidade.
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O que s3o indicadores
de desempenho?

Osindicadores sao elementos cruciais para a elabora¢do de planos e
para a avaliacdo do desempenho de procedimentos, projetos,
programas e politicas publicas. E possivel avaliar a eficiéncia e
eficacia das entregas de produtos e servigos a sociedade, bem como
o grau de efetividade alcancado permitindo um melhor
embasamento técnico para fundamentar a manutencao,
aperfeicoamento ou correcdo das acdes empregadas
desempenhando um papel crucial na compreensao da realidade da
gestdo, fornecendo insights valiosos sobre os resultados almejados.
Os indicadores contribuem na afericdo e na capacidade de uma
organizacao de alinhar seus esforcos em direcdo a objetivos
especificos alinhados ao planejamento estratégico da instituicao.
Sendo de fundamental importancia a interpretacdo dos dados e/ou
resultados sempre alinhados com o contexto em que serao
empregados.



O que s3o indicadores
de desempenho?

Ao iniciar o processo de desenvolvimento de indicadores, é
importante planejar e entender o que sera medido, para qual funcao,
abase de dados que fornecera as informacdes e entre outros quesitos
conforme abaixo:

i) O que medir? O indicador nos permite verificar se ocorrem
variacoes significativas, por isso é crucial ter clareza sobre o que se
pretende atingir. Este é o primeiro passo, ndo apenas para capturar o
progresso, mas também para determinar a sequéncia de atividades
que devem ser realizadas;

ii) Por que medir? Esta é uma forma de verificar a consisténcia da
resposta a pergunta anterior, indicando se havera alguma utilidade
pratica no que se pretende fazer para conduzir cuidadosamente o
processo de definicao do objeto a serindicado, seja ele taxa, indice, ou
outramétrica adotada;
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iii) Onde coletar? Mesmo ao escolher um bom indicador, é necessario determinar se ha fontes de dados e
informacdes disponiveis para criar e/ou alimentar o indicador e entender a metodologia de coleta de
informacg6es paracompreender suas limitacdes e possibilidade de uso;

iv) Quando medir? A disponibilidade e a frequéncia da coleta de dados sdo fatores importantes a serem
considerados tanto no desenvolvimento quanto na analise de indicadores. Os dados devem ser coletados em
uma periodicidade e regularidade suficientes para permitir as avaliacdes desejadas podendo ser didrios,
semanais, mensais, semestrais, anuais e entre outros periodos estabelecidos;

v) Como medir? Uma vez respondidas as questdes anteriores, serd possivel escolher um indicador capaz de
expressar variacoes qualitativas e quantitativas que mensurem se as acoes desejadas por meio de unidades
de medida como ndmero, porcentagem (%), média, razao, proporcao, taxa, indice, entre outros.

Construir, elaborar e definir os indicadores sao processos que demandam uma atencdo necessaria dos
servidores envolvidos para garantir um resultado que irad atender a Unemat para além dos dias atuais. A
definicao dos produtos a serem mensurados deve estar alinhada aos objetivos e prioridades estratégicas da
universidade respeitando sua cultura, histéria, democracia e participacao da comunidade académica de modo
avalidar a coeréncia dos indicadores em relacao aos objetivos estabelecidos no planejamento. A abordagem
participativa garante uma avaliacao mais precisa e eficaz do desempenho da instituicao e a "Cartilha para
Construcao de Indicadores de Desempenho da UNEMAT", vem para contribuir e orientar as pro reitorias,
campus, faculdade e demais 6rgaos, na elaboracao de seus propriosindicadores.



Vamos construir os
Indicadores da Universidade

Exemplo de Indicador de Desempenho Universitario: Taxa de
Conclusao noPrazo (TCP)

a) A Taxa de Conclusdo no Prazo (TCP):

é um indicador de desempenho universitario que mede a
porcentagem de estudantes que concluem seus cursos dentro do
periodo estipulado pelo curriculo académico. Este indicador é
calculado dividindo o nimero de estudantes que se formam no prazo
previsto pelo nimero total de estudantes matriculados no inicio do
curso, multiplicado por 100. Por exemplo, se um curso de graduagao
tem duragdo prevista de quatro anos, a TCP avalia quantos dos
estudantes que iniciaram o curso se formaram ao final desse periodo.
Este indicador é crucial para avaliar a eficiéncia do processo
educacional, a adequacado do curriculo as necessidades dos alunos e a
eficacia das estratégias de ensino e suporte académico. A TCP fornece
uma visao abrangente da capacidade da instituicdo em oferecer
suporte adequado aos seus alunos, desde infraestrutura e recursos
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académicos até programas de orientacdo e acolhimento. Uma alta TCP indica que a maioria dos alunos esta
recebendo o suporte necessario para concluir seus estudos dentro do prazo. Por outro lado, uma baixa TCP
pode sinalizar problemas como a necessidade de revisdo curricular, deficiéncias nos servigos de apoio ao
aluno ou questdes extracurriculares que impactam negativamente o desempenho académico. Analisar a TCP
ao longo do tempo também permite identificar tendéncias e implementar melhorias continuas na qualidade
daeducacao oferecida pelainstituicao;

b) Cdlculodo Indicador TCP:

TCP (%) = ( Numero de alunos que concluiram o curso no prazo ) X 100
Ndmero total de alunos matriculados no inicio do curso

Onde o "Numero de alunos que concluiram o curso no prazo” é a quantidade de estudantes que se formaram
dentro do periodo previsto pelo curso. E o "Ndmero total de alunos matriculados no inicio do curso” é o total
de alunos que ingressaram no curso no primeiro semestre ou ano letivo. A interpretacao que se faz do
resultado é quanto "quanto maior, melhor”;

¢) Basedados:
A coleta de dados dessas informagdes serarealizado dentro do SIGAA (https://sigaa.unemat.br/sigaa/);

d) Periodicidade:

O TCP pode ser calculado semestralmente ou anualmente, conforme definido pelo 6rgao. Todavia,
considerando a historicidade e o time line que os indicadores permitem construir, € de suma importancia
manter a constancia de publicacdo no ciclo estabelecido;



e) Relevinciado Indicador TCP (Taxa de Conclusdo no Prazo):

E umindicador de desempenho universitario que avalia a proporcdo de estudantes que concluem seus cursos
dentro do tempo estabelecido pelo projeto pedagégico do curso. Este indicador é fundamental para medir a
eficiéncia e eficacia da instituicao de ensino superior na promog¢do da formacao académica dos alunos,
refletindo a qualidade do ensino, a adequacado do curriculo e o suporte oferecido aos estudantes. A TCP é
essencial para Unemat e possibilita varios olhares, como: i) Avaliacdo de Eficiéncia: Permite avaliar a eficiéncia
dos processos educacionais e administrativos da instituicdo; ii) Qualidade do Ensino: Ajuda a identificar a
adequacdo do curriculo e a qualidade do ensino oferecido, contribuindo para ajustes necessarios; iii)
Planejamento e Gestdo: Auxilia na elaboracao de estratégias e politicas educacionais, visando melhorar a taxa
de conclusao e reduzir a evasdo académica; iv) Transparéncia e Prestacdo de Contas: Serve como umindicador
de desempenho para comunicacdao com o6rgaos reguladores, estudantes e sociedade, demonstrando o
compromisso dainstituicdo com a educacao de qualidade.

Portanto, o Indicador TCP (Taxa de Conclusao no Prazo) é uma ferramenta estratégica importantissima para
promover melhorias continuas na educacao superior, fortalecimento da educacdo publica de qualidade,
dialogo das politicas estudantis e possibilita que os académicos recebam o apoio necessario para alcancar
seus objetivos na Universidade do Estado de Mato Grosso.
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Possibilidade na
construcao dos indicadores

Recomendamos que cada pré reitoria, campus, e demais 6rgaos,
construa no minimo 03 (trés) indicadores de desempenho
universitario conforme suarealidade e prioridade.

Apresentamos na préxima pagina um template como referéncia para
auxiliona elaboracao:



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO - UNEMAT
PRO REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PRPTI
DIRETORIA GESTAO DE PLANEJAMENTO - DIPLAN

PRO REITORIA/CAMPUS:

INDICADOR:

Objetivo do Indicador: (descrever o objetivo e a periodicidade do indicador)

Célculo do Indicador:

Informacgdes da base de célculo;
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO - UNEMAT
PRO REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PRPTI
DIRETORIA GESTAO DE PLANEJAMENTO - DIPLAN

Interpretacao do resultado do calculo.

Base de dados: (descreva a origem dos dados e insira o link e/ou print da visualizacdo da informacao coletada)
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