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Manifestagdes Pendentes
Fale Cidadao Outros Canais Digitais
(todos os canais) (final do trimestre)
51,3% do 12 semestre 98,3% do trimestre WhatsApp (1 registro) 0,0% da base Fale Cidadao

O trimestre registrou 59 manifestacdes em todos os canais. A base do Fale Cidaddo concentrou 58
registros (98,3% do total trimestral), enquanto 1 manifestacdo foi recebida pelos demais canais
digitais.

Denuncias e reclamagdes somaram 37 registros (63,8% da base analitica). O conjunto revela

demanda relevante por apuracdo e solucdo de problemas, sem afastar o peso das solicitacdes, que

totalizaram 16 ocorréncias.

Os dois temas mais recorrentes foram Apuracdo de Responsabilidades e Acdo Disciplinar (11) e
Cursos de Graduagdo (10), que juntos representaram 36,2% das manifestagdes do Fale Cidad3do no

trimestre.

Em termos de natureza, a categoria mais frequente foi Denlncia, com 31 registros. O principal ponto
recorrente foi Apuracdo de Responsabilidades e Acado Disciplinar, com 11 ocorréncias. A base

também indica 23 manifestacdes originadas em Mato Grosso (39,7% dos registros do Fale Cidadao).
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1. Metodologia
Este relatdrio apresenta o recorte trimestral das manifestagGes. As analises por natureza, perfil,
area, tipificacdo, localidade, efetividade e tempo de resposta utilizam a base gerencial do Fale

Cidadao, que contém os registros individualizados no exercicio.

Para a situacdo de encerramento do trimestre, considerou-se a data efetiva da resposta registrada
na base. Assim, uma manifestacdo respondida em periodo posterior é tratada como pendente na
respectiva data de corte trimestral. Dados pessoais e conteldos individualizados das manifestacdes

ndo sdo reproduzidos.

O canal Fale Cidaddao compreende os registros com meio de entrada SITE ou APLICATIVO. As demais
entradas digitais (incluindo WhatsApp) sdo agregadas em “Demais canais digitais”. A participacdo
percentual sobre o volume do 12 semestre de 2026 utiliza a base consolidada de 115 registros com

cddigo valido no periodo janeiro—junho.

2. Manifestagoes

O trimestre somou 59 manifestacdes. O Fale Cidaddo representou 98,3% desse volume, com 58

registros, enquanto 1 ocorréncia foi atribuida aos demais canais digitais no calculo trimestral.

Volume mensal de manifestacoes

EEE Fale Cidadao I Demais canais digitais

N
O

Manlfesta(;ées
=
U'l

=
O

Figura 1. Volume mensal do trimestre — Fale Cidaddo e demais canais digitais.

Abril
Maio 22 22 0
Junho 10 10 0
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3. Motivos das manifestagdes — por natureza
A natureza indica a forma pela qual o cidad3do apresenta a demanda a Ouvidoria. Para o periodo, sdo
consideradas as classificacOes existentes na base do Fale Cidaddo: denuncia, reclamacao, solicitacao,

informacao, elogio e sugestdo, quando presentes.

Distribuicao por natureza

Dendncia (31)

Solicitacao (16)
Reclamacao (6)
Informacao (5)

58

Fale Cidadao

Figura 2. Distribui¢do das manifestacdes do Fale Cidaddo por natureza.
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Denuncia 31 53,4%
Solicitagdo 16 27,6%
Reclamagdo 6 10,3%
Informagao 5 8,6%

Denuncias e reclamagdes reuniram 37 registros (63,8% da base trimestral), indicador para estimar o
peso das manifestacdes que relatam desconformidades, conflitos ou insatisfacdo com servicos e

condutas. Solicitagdes somaram 16 registros (27,6%).
4. Tipificagoes

A tipificagdo permite identificar os assuntos que reaparecem com maior frequéncia. O
acompanhamento trimestral desses temas é relevante para orientar medidas preventivas,

comunicacao institucional e priorizacdo das unidades responsaveis.
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Tipificacées mais recorrentes

APURACAQ DE RESPONSABILIDADES E ACAO DISCIPLINAR -

CURSOS DE GRADUAGAO '_ 10
RECRUTAMENTO E SELEGAO '_ 9
CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU -_ 5
VEICULOS '- 4
ENSINO SUPERIOR -- 3
]

11

INSTALACAO E MANUTENCAO -

6 8 10 12 14
Quantidade

o -
(%]
-

Figura 3. TipificagGes mais recorrentes do trimestre.

As duas tipificacbes de maior frequéncia concentraram 21 manifestagdes (36,2% do Fale Cidad3o).

Esse grau de concentracdo indica que uma parcela relevante das demandas pode ser tratada por

acdes direcionadas aos principais eixos tematicos.

4.1 Distribuicdo por area governamental

A drea com maior volume no trimestre foi Administracdo Geral, com 33 registros (56,9% do Fale

Cidadao).

Area governamental

m=  ADMINISTRAGAO GERAL (33)
=== EDUCACAO, ENSINO E PESQUISA (23)
wes  ESTRATEGIAS DE GOVERNO E TECNOLOGIA DA I... (2)

Figura 4. Area governamental associada as manifestacées do Fale Cidaddo.
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5. Perfil e origem das manifestacoes
No recorte territorial, 23 das 58 manifestagdes detalhadas tiveram origem em Mato Grosso (39,7%).
As demais foram registradas a partir de outras unidades da Federacdo ou localidades informadas na

plataforma, incluindo 23 registros sem cidade informada.

Perfil declarado (sexo)

= NGo informado (23)
mmm Feminino (22)
me= Masculino (13)

Figura 5. Perfil declarado dos usudrios na plataforma Fale Cidadéo.

Figura 6. Localidades com maior numero de manifestacbes no trimestre.

Localidade Quantidade Participacdo

Caceres 9 15,5%
Alta Floresta 4 6,9%
Cuiaba 3 5,2%
Campo Grande 3 5,2%
Rio de Janeiro 2 3,4%
Sinop 2 3,4%

Observacdo: 23 manifestacdes (39,7% do Fale Cidaddo) ndo indicaram municipio de origem na

plataforma.
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6. Providéncias adotadas e efetividade registrada

As providéncias mais adotadas foram o encaminhamento ao setor responsavel, a orientacdo ao

cidaddo, a mediacdo e, no caso de denuncias, o encaminhamento a Unidade Setorial de Correicao,

conforme a tipificacdo e a natureza registradas na base.

Efetividade / resultado registrado

erecve -
Encaminhamento p/ Providéncias -_ 13

Falta de Complemento -I2
Atendido - Informagao encaminhada em meio digital -I1

Atendido - Disponibilizado na Pagina Transparénci... -Il
0 10 20 30 40
Quantidade

Figura 7. Resultado/efetividade registrado para as manifesta¢ées do trimestre.

Classificagdo registrada Quantidade Participagdao

Efetiva 41 70,7%
Encaminhamento p/ Providéncias 13 22,4%
Falta de Complemento 2 3,4%
Atendido - Informagdo encaminhada em meio digital 1 1,7%
Atendido - Disponibilizado na Pagina Transparéncia ou pégina oficial - DADOS 1 17%

PESSOAIS

A classificacdo “Efetiva” aparece em 41 registros (70,7%), enquanto “Encaminhamento p/
Providéncias” totaliza 13 ocorréncias (22,4%). As demais categorias refletem atendimento de

informacdo, disponibilizagdo em transparéncia, necessidade de complemento ou outras situagdes

expressamente registradas na base.

6.1 Situagao no encerramento do trimestre

58 0 7,5 dias 5 dias

respondidas até a data de corte pendentes na data de corte média até a resposta final mediana até a resposta final

100,0% do Fale Cidaddo 0,0% do Fale Cidadao base gerencial base gerencial
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7. Tempo de resposta

O tempo de resposta foi calculado pela diferenca entre a data de entrada e a data final da resposta
disponivel. Incluem-se, para fins de faixas, média e mediana, os registros do Fale Cidaddo que

possuem data de resposta, ainda que respondidos apds a data de corte trimestral.

Figura 8. Distribui¢Go das manifestagdes por faixa de tempo até a resposta final registrada.

I R

Até 10 dias 40 69,0%
11 a 20 dias 14 24,1%
21a30dias 3 5,2%
31 a 60 dias 1 1,7%

Na base gerencial, 57 manifesta¢des foram respondidas em até 30 dias (98,3% do Fale Cidadao). A
média foi de 7,5 dias e a mediana de 5 dias. A diferenca entre média e mediana ajuda a identificar a

influéncia de casos com tramitacdo mais longa.

8. Conclusoes

Os dados trimestrais permitem acompanhar ndo apenas o volume de manifestacdes, mas também a
natureza das demandas, os temas com maior repeticdo, a origem territorial e a efetividade
registrada. Esses indicadores favorecem ag¢les preventivas e o aperfeicoamento dos fluxos

institucionais.
e Priorizar o monitoramento de “APURACAO DE RESPONSABILIDADES E ACAO DISCIPLINAR” e
“CURSOS DE GRADUACAQ”, que juntos reuniram 21 manifestac¢des (36,2% do Fale Cidad3o).

¢ Fortalecer o fluxo de tratamento de denuncias — categoria predominante no trimestre — com

articulacdo a Unidade Setorial de Correicdo e garantia de sigilo e rastreabilidade.

e Acompanhar o volume de “Encaminhamento p/ Providéncias” (13 registros; 22,4%), assegurando

retorno formal ao cidaddo apds as providéncias internas.

e Manter a regularidade de respostas observada no trimestre (nenhuma pendéncia na data de

corte) e preservar a mediana de 5 dias como referéncia de desempenho.

e Atencdo a tipificacdo de Recrutamento e Selegdo e aos temas de cursos de graduagdo/pds-

graduacdo, orientando comunicacdo institucional em periodos de processos seletivos e matricula.

e Aprofundar a qualidade do preenchimento cadastral: parcela expressiva dos registros nao

informou municipio/UF de origem (23 casos), o que limita o diagndstico territorial.
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8.1 Quadro consolidado de indicadores

Manifestagdes — todos os canais 59 51,3% do 12 semestre
Registros Fale Cidaddo 58 98,3% do trimestre
Demais canais digitais 1 1,7% do trimestre
Denuncias 31 53,4% do Fale Cidadao
Reclamagdes 6 10,3% do Fale Cidaddo
SolicitagGes 16 27,6% do Fale Cidaddo
Apuragdo de
Principal tipificagdo Responsabilidades e Agdo 11 registros
Disciplinar
Principal localidade Caceres 9 registros
Origem em Mato Grosso 23 39,7%
Resposta classificada como efetiva 41 70,7%
Encaminhamento p/ Providéncias 13 22,4%
Respondidas até o fim do trimestre 58 100,0%
Pendentes no fim do trimestre 0 0,0%
Tempo médio até resposta final 7,5 dias Mediana: 5 dias

A apreciacio superior.

Céceres-MT, 15 de julho de 2026.

Prof2. Dr2. Marcia Cristina Dal Toé

Assessora de Gestao de Ouvidoria
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