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RELATORIO DE GESTAO
(01 de janeiro até 31 de dezembro de 2024)

APRESENTACAO

Em atendimento a Orientacdo Técnica da Ouvidoria 0004/2020, ao Decreto 195 de
2019, e a Lei Federal 13.460 de 2017, a Ouvidoria Setorial da Universidade do Estado de
Mato Grosso - UNEMAT, apresenta o Relatdrio de Gestdo, referente as mensagens
recebidas em 2024 no periodo 01 janeiro a 31 dezembro.

A rede de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual tem como atribuicoes, dentro do
principio de Ouvidoria Publica, a recepcdo, tratamento e fornecimento de resposta ao
cidaddo e a sociedade em relacdo aos registros das denuncias, reclamacoes, solicitacoes,
elogios, sugestdes e informacdes realizadas junto aos canais de relacionamento disponiveis,
relacionados as eventuais falhas na prestacdo de servicos publicos no ambito do Poder
Executivo Estadual, buscando encontrar solucdes junto aos drgaos e entidades, bem como,
subsidiar os gestores estaduais na melhoria desses servicos, apresentando, estudo e
diagndstico das demandas.

Os cidadaos podem cadastrar suas manifestacoes (elogios, sugestoes, reclamacoes,
dendncias, pedidos de informacdo e solicitagdes) através do sistema “Fale Cidad3do”, na
pagina da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso, no endereco eletronico

https://ouvidoria.controladoria.mt.gov.br/falecidadao/.

Dos itens abaixo elencados, apenas os itens de 1 a 3 contemplam todas as
mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Unemat, tanto via Fale Cidadao quanto via

E-mail. Os itens 4 a 7 contemplam apenas as mensagens recebidas via Fale Cidad3o.

1 ATENDIMENTOS NAO REGISTRADOS NO FALE CIDADAO

A Ouvidoria Setorial da UNEMAT estd localizada na sede administrativa da

Universidade e conta com servidor no local. No entanto, ndo ocorreram atendimentos
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presenciais, tampouco pelo telefone, mas no ano de 2024 recebemos um total de 52
mensagens através do e-mail institucional da Ouvidoria Setorial (ouvidoria@unemat.br).

2 MENSAGENS RECEBIDAS POR ANO

No ano de 2024 a Ouvidoria Setorial da UNEMAT recebeu um total de 309
mensagens, o que representa um acréscimo de 48,5% no nimero de mensagens em relagdo
ao ano de 2023 no qual foram recebidas 208 mensagens. A Figura 1 mostra o comparativo
de mensagens recebidas de 2020 até 2024.

Observa-se um padrado crescente no numero de mensagens recebidas no periodo. Na
nossa opinido, esse aumento reflete as acées de divulgacdo da Ouvidoria Setorial que vém
sendo realizadas pela universidade, incluindo diversas palestras em varios campus e polos

da instituicao.
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Figura 1. Quantidade de mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Universidade
do Estado de Mato Grosso de 2020 até 2024.
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3 MENSAGENS RECEBIDAS POR MES

Em média, a Ouvidoria Setorial da Unemat recebeu 25,7 mensagens por més. O més
que apresentou maior nimero de mensagens recebidas foi outubro, com 72 mensagens e o
més com menor numero de mensagens foi janeiro, com 15 mensagens. O numero total de

mensagens recebidas em cada més pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2. Quantidade de mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Universidade

do Estado de Mato Grosso por més no ano de 2024.

4 PERFIL DO USUARIO E LOCAL DE ORIGEM DAS MENSAGENS

Pessoas que se declararam do sexo feminino enviaram 128 mensagens, ou seja,
49,8%, ao passo que pessoas que se declararam do sexo masculino enviaram 104
mensagens, o que corresponde a 40,5%, e 25 mensagens foram enviadas por pessoas que
informaram o sexo como “outro”, sendo estes 9,7%.

O Estado de Mato Grosso originou 90,7% das mensagens recebidas pela Ouvidoria
Setorial da UNEMAT, sendo que os outros 9,3% das mensagens sao provenientes de outros
Estados da Federacao, conforme a Figura 3. Dentro do Estado de Mato Grosso as cidades

gue mais originaram mensagens foram Caceres (37%), Sinop (11,3%), Alta Floresta (7,8%)
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e Cuiaba (7,4%). As quantidades de mensagens por cidade do Estado de Mato Grosso

podem ser observadas na Figura 4.
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Figura 3. Quantidade de mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Universidade

do Estado de Mato Grosso por Estado da Federacao no ano de 2024.

Acorizal | 1 Mirassol d" Oeste | 1
Agua Boa | 1 Nova Mutum B 3
Alta Floresta [l 20 Nova Ubirata | 1
Alto Gargas | 1 Nova Xavantina B 3

Arenapolis | 1 Pontes e Lacerda [l 15
Barra do Bugres @ 6 Porto Esperidido | 1
Caceres I 95 Rondondpolis B 3
Campo Novo do Parecis | 1 Santa Rita do Trivelato | 1
Colider | 1 Sapezal | 1

Cuiaba B 19 Sinop D 29

Diamantino @ 8 Sorriso | 1

Juara ) 2 Tangara da Serra [l 12
Juina | 1 Tapurah | 1
Lucas do Rio Verde | 1 Varzea Grande | 1
Luciara | 1 Vila Bela da Ss. Trindade | 1

Figura 4. Quantidade de mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Universidade

do Estado de Mato Grosso por cidade do Estado de Mato Grosso no ano de 2024.
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5 MENSAGENS RESPONDIDAS, TEMPO MEDIO DE RESPOSTA E PROVIDENCIAS

Das 257 mensagens recebidas através do Fale Cidaddo em 2024, trés ainda
estavam em tratamento na data de 31/12/2024 e 254 foram respondidas no mesmo ano.
Setenta e sete por cento (77%) das mensagens foram respondidas no prazo de até 30 dias.
O tempo médio de resposta foi de 22 dias, sendo que 68,5% das mensagens foram
respondidas em menos de 20 dias. As providéncias adotadas em relacdo as mensagens

podem ser observadas na Figura 5.
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Figura 5. Providéncias adotadas pela Ouvidoria Setorial da Universidade do Estado de
Mato Grosso no ano de 2024.

6 MENSAGENS POR NATUREZA

Das 257 mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Universidade do Estado
de Mato Grosso no ano de 2024, 117 foram denuncias, o que corresponde a 45,5% do
total, seguidas por 70 reclamacoes, 47 solicitagoes, 15 pedidos de informacgao, 5 elogios e

3 sugestoes. Conforme Figura 6.
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Figura 6. Quantidade de mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da Universidade do

Estado de Mato Grosso no ano de 2024 por natureza.

7 TIPIFICAGOES RECORRENTES

Os assuntos mais recorrentes nas mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da
Universidade do Estado de Mato Grosso no ano de 2024 foram "Ensino superior e cursos
de graduacdo” com 114 mensagens; “Assuntos disciplinares” com 54 mensagens;
“Assuntos de pessoal” com 19 mensagens; “Documentacdo e informacdo” com 9
mensagens e “Recrutamento e selecdo” também com 9 mensagens. E outros diversos
assuntos com um total de 52 mensagens. Os principais assuntos recorrentes podem ser

observados na Figura 7.
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Ensino superior e graduagéo
® Assuntos disciplinares
Assuntos de pessoal
® Documentacgéo e informacgéo
Recrutamento e sele¢éo
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Figura 7. Assuntos recorrentes nas mensagens recebidas pela Ouvidoria Setorial da

Universidade do Estado de Mato Grosso no ano de 2024.

8 EVENTOS, CURSOS E AGOES (REALIZAGAO OU PARTICIPAGAO)

No ano de 2024 os servidores da Ouvidoria Setorial da Unemat participaram dos
seguintes eventos:

25 e 26 de Abril de 2024 - Em evento conjunto entre Comiss3o de Etica, Comissdo
de Etica no Uso de Animais, e Ouvidoria, o secretdrio Paulo Roberto Furlanetto Amorim
apresentou a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Setorial da Unemat para a
comunidade académica do campus universitario de Pontes e Lacerda.

13 e 20 de junho de 2024 - Durante o periodo letivo 1/2024 a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Setorial da Unemat foram apresentados pelo secretario Paulo
Roberto Furlanetto Amorim aos alunos do curso de Ciéncias da Natureza das turmas fora
de sede nos municipios de Vila Bela da Santissima Trindade (13/06/ 2024) e Nova Lacerda
(20/06/2024).

15 de outubro de 2024 - Evento Acolher: conhecendo a Unemat, realizado em
Caceres, no qual a ouvidora Profa. Dra. Marcia Cristina Dal Toé apresentou a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Setorial aos servidores recém-empossados no ultimo concurso

publico da Universidade do Estado de Mato Grosso.
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9 QUANTIDADE DE SERVIDORES LOTADOS NA OUVIDORIA SETORIAL

A Ouvidoria Setorial da UNEMAT €& composta pela Assessora de Gestdo de

Ouvidoria e por um secretario conforme apresentado na Figura 8.

Profa. Dr® Marcia Cristina Dal Toé MSc. Paulo R. Furlanetto Amorim

Assessora de Gest3do de Ouvidoria Secretdrio

Figura 8. Servidores da Ouvidoria Setorial da UNEMAT.

A apreciacao superior.

Céaceres-MT, 28 de fevereiro de 2025.

Prof?. Dr? Marcia Cristina Dal Toé

Assessora de Gestdo de Ouvidoria



