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Nome dos membros Segmento representado

Il — Breve historico do processo de avaliagdo insticional.

Em 1978 nasce, em Céceres, o Instituto de Ensiperidu de Caceres, que em 1993 transforma-se nmatné&niversidade do Estado
de Mato Grosso. Um ano antes, em 1992, foi criadarso de Letras em Pontes e Lacerda. O processeatiacdo institucional comecou a ser
gestado no interior da Universidade do Estado di IGaosso em 1994 em atendimento a um convite dBA Programa de Avaliacédo das
Universidades Brasileiras. Nesse ano foi composgtanaeira Comissao Central de Avaliacdo Institualaminstituido o Programa de Avaliacéo
— PAIUNEMAT. Porém, o processo de avaliagdo peopénte dito sé comeca em 1997, quatro anos apécaada Universidade. O curso de
Letras de Pontes e Lacerda teve representanteprimasiras reunides multicampi realizadas no inteda Universidade para discutir a
implantacédo do programa de avaliacdo instituciende 14 para ca, tem se esforcado por contriluconsolidacdo do processo por acreditar na

importancia da avaliagcdo como instrumento demao e reflexdo acerca da qualidade do trabalhzaeia no interior da universidade.

Nesse sentido acompanhamos os trabalhos da Conisé@da de Avaliacdo que atuou com base nas idestrestabelecidas no
Programa de Avaliacao Institucional 2010-2014,altad este respaldado pelo Conselho Estadual deaE@loe- CEE, e pela Comissao Nacional

de Avaliacédo da Educacao Superior — CONAES.



A avaliacdo, nesse contexto, é entendida como ogepso participativo e democratico do qual cadmeatp participa ativamente com
0 objetivo de diagnosticar problemas e neles imt@ropondo superagao e vislumbrar potencialidaBagendida desta forma a constituicdo de
uma cultura da avaliagéo torna-se elemento impreaal a reflexdo acerca do trabalho em andamé&ntoortanto, um ato politico, que busca a
participacdo de todos no processo como caminhorpapaldar a tomada de decisGes tendo como fundarosrdados coletados junto aos

diversos segmentos.

A avaliacao que, conforme dito anteriormente, basparticipacdo de todos, ndo tem o objetivo dé munpremiar pessoas ou atos com
base em julgamentos. Seu objetivo é refletir ooatnente acerca do trabalho em andamento pautalZosepponsabilidade que deve permear

gualquer acao com vistas a qualidade dos servigssgolos a sociedade.
O processo de auto-avaliagdo implantado na Uneasabp por dois niveis:
1°- Estudo avaliativo sobre a formulacéo e impldaagio das politicas universitérias;
2°- Coleta de dados junto a comunidade univeraitatunos, professores, servidores).

Em ambos os niveis estdo contempladas todas asigbewe da universidade: gestdo, ensino, pesquitenséw, planejamento, etc,

conforme proposto no roteiro de auto-avaliacaoipatb pelo CONAES/SINAES/INEP. Todo este trabalbeedobedecer a cinco etapas:
1- Sensibilizagdo da comunidade académica e apregderdagorojeto;
2 - Realizagdo do diagndstico da realidade da Unem;
3 — Sistematizacédo e andlise dos dados e das mf6en coletadas;
4- Divulgacéao dos resultados e coleta de sugestdes

5 — Elaboracao do relatério conclusivo.



A coleta de dados, segundo nivel da auto-avaliaggoge ocorreu no interior do Campus Coube a CAnj€x8o de Apoio do Campus)
gue se ocupou em desencadear e coordenar cadadetéadalho avaliativo aqui desenvolvida. Os insntos para a referida coleta foram
disponibilizados entre os dias 05/11/2011 e 210aP¥2, o acesso foi assegurado pelo n°® do CPF de eracevistado que respondeu ao

guestionario.

Os questionarios, destinados tanto a alunos quaptofessores buscavam avaliar prioritariamenteadidade do ensino e/ou formacéo
académica, j4 no que diz respeito aos técnicosnéstnaitivos o objetivo era avaliar a qualidade desvigos prestados tanto a comunidade

interna guanto externa.

Foi realizado no Campus um intenso trabalho nadsede sensibilizar e mobilizar a comunidade acacipara que todos os segmentos
participassem do processo. Os membros da CA (Camdss Apoio do Campus) adotaram diversas estratdgiacao de cartazes explicativos
em locais estratégicos, distribuicdo de folderalizacdo de visitas as salas de aula. Entretapesaa do esforgo, as dificuldades enfrentadas
pelos membros da CA na referida coleta foi enoEspecialmente no que diz respeito ao curso ded efrdatores que geraram este quadro de

dificuldade séo de natureza diversa e sao relatadeguir.

No que tange aos dados propriamente ditos, ests fcompilados pela comisséo propria de avaliagstducional e encaminhados em
forma de relatorios aos campi para que fossem titiesucom a comunidade académica. Para apreserdasddados, discussdo e posterior
proposta de intervencdo foi realizada uma reuni@alia seis de novembro, na Sala de Video com &ipagdo de professores, alunos,
coordenadora do curso e assessora de gestao pedagdgampus com vistas a potencializar os pdottss e buscar estratégias de superacao
para os pontos fracos. A metodologia adotada pmdedenadora do curso de Letras foi apresentar d@gsdam data show, e posteriormente

discuti-los com vistas a elaboracdo de proposicdes.

Os dados mostraram que cerca de 60% dos alunostides Isdo trabalhadores sendo que a maioria destegna jornada superior a seis
horas de trabalho diario e tem uma renda inferimés salarios minimos. Talvez isso explique o paempo utilizado para os estudos pelos

alunos. Tendo que trabalhar para a subsisténcgarista pouco tempo para estudar. Uma solucdo sieopelo grupo de alunos foi a de



melhorar o niumero e o valor das bolsas como forenaedmitir aos alunos dedicarem-se exclusivamergestudos. Outra proposta foi investir

na constituicdo de uma cultura de valorizacao seflina de estudo, habito pouco presente em na@ésoss.
Perfil académico

Ao longo do processo de coleta de dados a CA, omefga dito, constatou grande dificuldade em mpailios académicos para
participarem da avaliacdo respondendo aos quesbsn®or um lado isto ode estar relacionado acoéwpreensao por tarte dos académicos da
importancia da avaliacdo, por outro, nem todoslmsoa tém acesso facil a Internet em suas casam® drabalho e 0 acesso no interior do
Campus foi dificultado pela distancia uma vez gataraos a cerca de quinze quildmetros da area urlbEnajue se considerar ainda a

precariedade das maquinas no laboratorio de inftoxana

Com relacdo a pouca mobilizacdo entendemos quesgevrvestido esfor¢co para a constituicdo de untara de avaliacdo no interior
da universidade destacando a importancia da a@alegmo elemento que assegura qualidade ao tratbediemvolvido por todos 0os segmentos,
em todas as dimensdes que envolvem a formacaduussaensino, pesquisa e extensdo. Com relacw@éldhde de acesso acreditamos que
esse problema ja foi minimizado uma vez que a Uhasi@ ano investiu fortemente em tecnologia melw e muito nosso acesso. E
importante ressaltar que a Ca buscou apoio dasdgades académicas (coordenador do Campus, coaimeta curso, Assessor Pedagogico do
Curso e Assessor de Gestao Pedagdgica) com o fipogésonseguir adesao de todos para responde@®guastionarios disponibilizados com

vistas a coleta de dados.

Outro ponto relevante para que a avaliacdo sejéicpeo é sua insercdo/integracdo ao Projeto Polidicocurso. Para tanto é
imprescindivel que tenhamos clareza quanto a cgaoege educacao que defendemos, como vemos o emsjnal o papel da universidade na
sociedade. Realizar esse trabalho implica, entra®goisas, estarmos afinados com as politicasaeunais em execu¢do no cendrio nacional
e estadual, mantermos sintonia com o CEE — Condefftadual de Educacgéo, o6rgéo fiscalizador das agéssnvolvidas no interior da

universidade e ainda com as exigéncias 0o ENADEagaka a qualidade dos cursos que oferecemos.



Infra-estrutura

A utilizacdo da biblioteca, conforme indicam oslo deixa a desejar. As maiores queixas refereav-sspaco fisico e ao acervo. O
espaco fisico requer reformas que, por hora, est@abilizadas em funcdo do contingenciamento @esinsos. Nao hd mesas suficientes para
leitura e estudos isso explica porque a maior potealunos usa a biblioteca apenas para emprédentieros e consulta a acervo. JaA com
relacdo a subutilizacdo do acervo é possivel maano problema. Estudos ja realizados com vistagstruturacdo da matriz do curso deixou
claro que em muitos casos as bibliografias existemta biblioteca ndo coadunam com as que constamemiantas das disciplinas.
Possivelmente essa seja outras das razdes pelasoguunos usam pouco a biblioteca. O NDE cui®orientar os professores para que, ao
reorganizar suas disciplinas para a matriz em peacde construcao valorizem os livros do aceniadaajue, ao proceder a aquisicao de livros
tenham o cuidado de indicar as obras que constametixidas ementas. Essas medidas além de faaiMida dos alunos ainda coloca o curso
em consonancia com as exigéncias do CEE. Com celg@mbiente de sala de aula o nivel de insdisfegy menor tendo em vista que as
salas estéo climatizadas e com carteiras nhovasodlaiunos queixaram-se das novas carteiras queaesado desconforto e fortes dores nas

costas.
Sobre o ensino

De um modo geral os dados referentes as questdessitto mostram que os alunos estdo satisfeitosocanmdamento do curso. As

poucas queixas referentes a utilizacdo do acerfavrjéa tratadas anteriormente.
Gestao e funcionamento da Unemat

No que tange a gestdo a avaliacdo dos alunos dictva boa e regular. Apds apresentados os dadmssatps presentes (tanto alunos,
guanto professores) concluiram que algumas daddggseforam respondidas sem uma analise mais cusdaddguns professores presentes
alertaram os alunos quanto a importancia de seecente fazer valer a Normatizacdo Académica, peigas das reclamacfes devem-se a

auséncia de habito dos alunos de buscar seusdirBitocuram o departamento ou outras instandidgeis para queixar-se quando 0s prazos ja



foram perdidos e ndo ha mais o que fazer. Os alprerisam exigir dos professores que lhes segsapiado o Projeto Pedagogico do Curso,
gue os professores lhes apresentem as ementassdgdins, que cumpram a carga horaria além deasugxigéncias estabelecidas pela
Normatizacdo. Os alunos sugeriram que se busquenasode melhorar a comunicacdo destes com o Departa. Também se faz necessério,

na concepcao tanto de alunos quanto de profesgstabgelecer uma comunicacdo mais direta da Uideelss com a sociedade.
Extenséo e Cultura

No que diz respeito a Extenséo e a Cultura, embaraliacdo esteja num patamar razoavel, os segsmresentados entendem que é
possivel melhorar através do envolvimento da codad® em eventos promovidos pela instituicdo. Baesplos disso sdo o projeto Pao e
Arte e 0 grupo Teatral, ambos vinculados ao cuesbeatras e que tém realizado suas atividades cantdg éxito. A ideia é de que haja mais

projetos envolvendo mais alunos e professores.
Comunicagéo da Unemat com a sociedade

Quanto a comunicagdo da Unemat com a sociedader@mbalunos tenham avaliado a referida comunicegém boa ou regular, uma
reflexdo mais aprofundada levou a constatacdo demguto ha a se fazer no sentido de melhorar aidaefeomunicacdo. Ha que se dar mais

visibilidade ao Campus e em particular ao curshedeas.
Imagem institucional

Quanto a imagem da Universidade, embora os alermdsain respondido, em sua maioria, que tem uma imagsitiva ha que se
destacar que, para a sociedade, especialmente gatas&lo do curso de letras, as criticas nega&ist# presentes. Isso fica evidente na fala
dos alunos que acusam a pouca compreensao da g@pglaanto a importancia do curso na formacéo ldo®s A sugestdo para enfrentar a
situacao e alterar o quadro é fazer um traballemsat de divulgacdo do curso para toda a sociedaddiestague as nossas potencialidades:
guadro de professores altamente qualificado, inaeatextensdo e pesquisa, ensino de qualidade.

Mobilizacao estudantil



A mobilizacdo estudantil € outro campo que prese&sabastante trabalhado. Embora a maioria tenbemiaflo que sabe quem s&o seus
representantes no Colegiado e que sédo informadpauta das reunides, na sequéncia afirmam queah@msque decisdo foi tomada com
relacdo aso assuntos tratados. De um modo geadlimas ndo buscam as informacgdes necessariasaads &mequados. Poucos sdo 0s que leem
0S murais ou que procuram o departamento pararesioentos e menos ainda os que conhecem a Noag@diZAcadémica. Intenso trabalho
pedagogico precisa ser feito no sentido de orievgalunos sobre onde buscar as informacdes rédsraa Colegiado e sobre a importancia de

fazé-lo.
Autoavaliacao

No quesito Autoavaliacdo percebe-se relativa indde ou incompreensao dos alunos em relacdo aproonsso necessario com a
vida académica. Embora os entrevistados, em suarimaienha respondido que sdo assiduos, partimgatgue se preparam para as aulas,
segundo os professores € comum que aparecam parasem o material solicitado ainda que muigaey esteja disponibilizado pela Internet
para facilitar o acesso. Outro problema é a chegataala de aula. Os 6nibus chegam sempre atrasadoalunos ao invés de vir diretamente

para as salas de aula uma vez q eu ja perderam,tdimpersam-se e chegam tempos depois perdentomrtempo de aula.
Estagio Supervisionado

Alguns alunos apontaram algumas dificuldades eatdel ao Estagio Supervisionado. A sugestdo dadadei que o Estdgio comece
antes do sexto semestre e que tenha uma cargahuedor. Esta opinido foi rebatida por professalegstagio presentes sob a alegacao de que
nao ha espaco nas escolas para tantos estagi@iodaea de que o estagio é apenas uma iniciag@pmluno se forma verdadeiramente no
exercicio da profissdo. Alguns alunos considerammbém que, pelo fato de trabalharem no setoagoivencontram grande dificuldade em
conseguir liberacdo dos patrbes. Ao final ficouidido que todas as questdes levantadas serdo algjetdlexdo da equipe de estagio no ato de
elaboracado do projeto de estagio para a nova matriz

OPINIOES DOS DOCENTES



De modo geral o quadro de professores possui rdl@mlado de qualificacdo. Aproximadamente 85% dodigugoossui nivel de
mestrado/doutorado e séo efetivos. A maioria atuaegime de DE e dedica 3 horas ou mais a prepadeduas aulas. Assim como os alunos
utilizam a biblioteca apenas para consulta ao acerempréstimo/devolucao de livros. As razbes sgé axpostas anteriormente. Uma critica
foi deita a afirmacéo dos entrevistados de quecdadB horas ou mais a orientacao de aluno extsael&egundo os alunos presentes a reuniao
alguns professores, de fato o fazem, mas um bonemideles nunca tem tempo, jamais se prontificarédado em funcéo das dificuldades
apresentadas pelos alunos ultimamente, faz-se s&iesjue os professores dediqguem um tempo a agalans com dificuldades. Quanto a
publicacao, alguns professores produzem bem, ooteds ou menos e outros ainda nada fazem, nemipasgem extensao, nem publicacao

nem gestao e, muitas vezes, até mesmo o ensinofigarometido. A esperanca é a de que com a regatagéo da De este quadro se altere.
Infra-estrutura

De modo geral os professores queixaram-se comarekag estado deploravel de algumas tomadas quenpatéecausar danos fisicos a alunos e
professores (choques). Outro problema sério sgotagas nos telhados que alagam as salas deraudas de chuva e inviabilizam até mesmo
a utilizacéo de equipamentos devido ao risco dgud® Muitos datashows estdo sem cabos ou damfieadlguns professores tem se recusado
a dar suas aulas sem os referidos equipamentoguatosegundo os professores presentes a reunifadmissivel, pois o bom professor

ministra suas aulas em quaisquer condi¢des.
Sobre o0 ensino

A maioria dos professores avaliou entre boa e aegubkituacdo do ensino. As maiores queixas refseemnintegracao entre as disciplinas, aos
processos de reformulacdo e atualizacdo curricularainda as ementas das disciplinas. Todas eststdgs estdo relacionadas a matriz
curricular do curso em fase de reformulacdo. Eatitet segundo alguns professores presentes, tendifiicll conseguir a mobilizagédo de vérios

colegas para participarem das atividades de reagho. Isso leva a constatacdo de que tais proéssgoeixam-se, mas ndo movem uma palha
para mudar a situacédo. Querem que tudo lhes s@gacdamforme desejam e sem nenhum esfor¢o, ou go&iem tdo somente impor suas ideias

sem considerar as demais opinides. Ha necessidauaid engajamento e compromisso por parte deatedaipe de professores.



Sobre os alunos

De modo geral os professores avaliam bem os alaso3nicos pontos de estrangulamento relacionampsmtualidade e aos conhecimentos
prévios da disciplina ambos ja tratados anterioteen

Sobre a gestao e funcionamento da Unemat

A avaliacdo sobre a gestao, de um modo geral, &imagOs Unicos pontos positivos estao relaciosam incentivo a qualificacdo e, em menor
escala, ao apoio a estudantes em situacdo econdestavoravel. De um modo geral a atuacdo dosrgsse dos conselheiros é bastante
criticada. Entretanto, conforme avaliacdo de algdas professores presentes sempre que h& processescdlha de novos gestores ou
conselheiros raros sdo os que se habilitam a caadige. Estdo sempre prontos a tecer criticasasgvwaas ndo colaboram com o processo. Na
opinido dos presentes, sobretudo com relacdo gastdmentos, deveria haver um processo de rodézimatio que todos participassem, pois sO
guem faz gestdo compreende as dificuldades do gsocd@alvez, a partir dai, professores que atuaérsi criticam passassem a colaborar

mais.
Sobre a Extensao e Cultura

As atividades de Extensédo do departamento aindansigeentes, deveria haver mais projetos nesta @&i@s poucos que existem geralmente sao
pouco valorizados. Nao h& boa articulacédo entnet@nB&o e Cultura e as demais atividades do cussmsse confirma quando o professor Lima
realiza os Saraus Universitarios nos intervalogseeas aulas e poucos professores participam, ondqua projeto Pédo e Arte faz suas

apresentacoes e diversos professores recusanibseas $eus alunos para participar. Deve haver imi@gracao entre o grupo de professores.
Comunicacgédo da Unemat com a sociedade

A comunicacdo da Unemat com a sociedade € insiiextd se deve a enorme distancia entre 0 Campusdade e a auséncia de um sistema
de transporte que traga a sociedade para dentreiviersidade. Devido a este entrave o0 Unico camalognunicagcdo passa a ser a midia local

gue nem sempre € assistida pela populacéo.
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Imagem institucional
Sem comentarios
Mobilizacao docente

Com relacdo a mobilizacdo docente a maior queilesiese as decisdes de colegiado. A sugestao @aedge envie a todos os professores as

decisbes tomadas pelo referido 6rgdo de modo @ies faquem informados do que ficou decidido.
Autoavaliagcao

Algumas criticas forma feitas as respostas dadéso gmofessores na questdes referentes a parfidpdgs mesmos nas atividades do
departamento e ainda com relacédo ao e3sclare3imealt;mos com duvidas. No que diz respeito a peagéo em atividades do departamento
os professores presentes foram taxativos em lemabd#ficuldade de se trazer para as reunides aldosgprofessores que compdem 0 corpo
docente de letras, pois 0s mesmos simplesmengeggam a participar. Com relacdo as duavidas dogskembora 100% dos professores tenha
respondido que as esclarece ndo é esta a opingalalmos presentes. Segundo eles muitos professmmesam-se a colaborar. “importante
discitir essa questao junto aos professores destacGaimportancia de fazé-lo pelas razdes ja eapastinda porque disso dependem os bons

resultados e a sobrevivéncia do curso.
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