(Abertura do Sinistro feita pelo segurado/beneficiario)

01) Acesse o site da Previsul: www.previsul.com.br ;

02) Clique no menu "Atendimento”;
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03) Clique em “"Comunicar Sinistro”;
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04) Na préxima tela, clique em “Demais comunicantes”;
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ACIONE SEU SEGURO
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Para acionar seu seguro ou solicitar informagées p DEMAIS COMUNICANTES:
sobre um sinistro, utilize um dos canais de
atendimento ao lado e siga o passo a passo:

< Caso ainda tenha davidas e queira falar com um
DOCUMENTOS E / . dos nossos atendentes entre em contato pelos
FORMULARIOS 3
: ] tefones

CAPITAIS E CIDADES METROPOLITANAS
3003-6773

CLIQUE AQui

DEMAIS LOCALIDADES
0800-709-8059

HORARIOS DE ATENDIMENTO

De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto
feriados nacionais

05) O usuario sera direcionado para esta tela de cadastro e por ndo ter cadastro devera
selecionar "Inscreva-se”:

Nome do usuario

zer login
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Esqueceu sua senha? Inscreva-se

AcessoPrevisul
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06) Ao clicar em “Inscreva-se”, o segurado ou beneficiario sera direcionado para a tela
abaixo. Sera solicitado o nome, sobrenome, e-mail e senha (a ser criada pela usuario).

Depois seguira para outra tela de finalizacao de cadastro.

Com isso, 0 usuario tera acesso para acompanhar os seus sinistros comunicados (apenas
0s seus sinistros), bem como fazer a abertura de novos sinistros.

Bem vindo 20 seu primeino scesso. Preencha as informagdes

abaixo para avisar um sinistro

06) Qualquer duvida ou dificuldade em relacao ao cadastro, os atendentes da Previsul
continuam disponiveis através dos telefones abaixo:

» 3003-6773 (Capitais e regides metropolitanas);

» 0800-709-8059 (demais localidades).

» Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto feriados
nacionais.

07) Os telefones citados no item anterior também sdo utilizados para acionar a
Assisténcia Funeral (caso a apodlice contemple essa cobertura), o que muda é o item da
URA, que para Assisténcia deve ser selecionado o item 4.



