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APRESENTAGAO

E aprendi que se depende sempre

De tanta, muita, diferente gente

Toda pessoa sempre é as marcas

Das ligbes didrias de outras tantas pessoas

( Gonzaguinha: Caminhos do coragdo )

A Unemat foi se constituindo e se enredando com a
histériao de cada pessoa que sonhou e lutou para
transformar esta instituicdo no Patrimdnio do Nosso
Povo, da nossa gente, daqui deste Estado.

Do sonho de fazer uma universidade no interior de
Mato Grosso, na calorosa e acolhedora cidade de
Cdceres, hoje temos uma instituicdo que se espraiovu,
levada pelos rios para cada canto deste enorme
estado. Do rio Paraguai, o lesc embarcou e foi tomando
outras dguas, como as dos rios Teles Pires, Araguaia,
Rio das Mortes, Sepotuba, Juruena, Bugres, Guaporé,
Arinos e, em cada lugar, aportou levando o sonho
de um Cdampus Universitario. Estamos, hoje, em 13
diferentes cidades, as quais acolhem nossos cdmpus,
irmanados pelas dguas e sonhos de cada cidaddo
de Mato Grosso. Assim como as dguas levaram os
barcos para aportar em outras cidades, a Unemat foi
se enraizando em cada polo de oferta de Educagdo
a Distancia, nos nucleos pedagdgicos, na Faculdade
Intercultural Indigena e em Cadmpus Avangados.

Alargamos ainda mais 0 NOSsSO COMPromisso, pois
além do acesso de forma gratuita e de qualidade &
educagdo superior, desenvolvemos, também, acdes
universitarias por meio da extensdo, da pesquisa e da
pbés-graduacdo, em nivel de especializagdo, mestrado
e doutorado. Nosso bem maior é formar cidaddos
com qualidade, tanto na formagdo de diferentes




profissionais como extensionistas e pesquisadores
comprometidos com a vida, com a ciéncia e a
transformagdo da nossa gente, por meio da Educacgdo.

Dos vdrios compromissos que assumimos, d
Politica de Comunicagdo da Unemat se constitui
também como uma das formas de tornar possivel a
integragcdo de nossa comunidade académica e de
nos interconectar com nossa gente, mesmo diante
das distancias fisicas deste estado. Ela foi construida
coletivamente para estreitar a interagdo com os
seus publicos estratégicos e com a sociedade que
financia nossa Instituicdo. A execucdo de praticas de
comunicacgdo profissionalizada, compreendida como
setor estratégico para a Instituicdo, & grande aliada
na continuidade e no compromisso da Unemat com
o cidaddo de Mato Grosso assim como com todas
as universidades publicas do pais cujo propdsito &
defender a educagdo superior publica, gratuita e
de qualidade e que todas as acgdes universitdrias
produzidas pela comunidade académica estejom ao
alcance dos brasileiros.

Queremos, por meio da publicagcdo da nossa Politica
de Comunicagdo, potencializar as agdes para tornar
cada vez mais transparente todo o fazer universitario
que a Unemat desenvolve, fortalecer o didlogo e
a integragdo com as pessoas que constroem, dia
a dia, esta instituicdo. Agora, o maior desafio serd
implementar todas as agdes da Politica e continuar
a embarcar nas dguas deste estado para construir
outros sonhos e possibilidades para nossa gente!

Prof. Rodrigo Zanin e Profa. Nilce Maria
Gestdo 2019-2022
Cdceres, setembro de 2022
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Universidode do Estado de Mato Grosso

O processo de construcdo da Politica de Comunicagdo da Unemat teve inicio em
setembro de 2019, com a constituigdo da Comissdo de Elaboragdo da Politica de
Comunicacdo, liderada pela Assessoria de Comunicagdo, conforme a Portaria N°©
2080/2019 que teve novos componentes adicionados pelas portarias 2361/2019 e
2787/2019, totalizando 13 membros. J& em 2021, a Comissdo passa por algumas
alteracées sob as Portarias 297/2021 e 496/2021 e chega mais enxuta, com 69%
dos membros da composicdo original e uma nova integrante.

A Comissdo final & composta por 10 membros, sendo os quatro jornalistas
profissionais da Instituicdo que atuam na Assessoria de Comunicagdo da Unemat
(Reitoria em Cdceres), uma jornalista e dois publicitarios, professores do curso
de Jornalismo da Unemat em Tangard da Serra, um gestor governamental com
experiéncia em Planejamento e Gestdo Universitaria, um professor do curso de
Pedagogia que atua como Assessor de Gestdo de Culturg, Extensdio e Comunicagdo
do Campus de Sinop e a vice-reitorag, professora do curso de Letras e do Programa
de P6s-graduacdo em Letras, em Cdceres.

Os nomes e as fungdes especificas de cada integrante dessa Comissdo estdo
listados abaixo:

Comisséo de Comunicacgéao
Antonia Alves Pereira — Jornalista/Professora curso de Jornalismo
‘ Danielle Tavares Teixeira — Jornalista/Assessoria de Comunicagdo (presidente da
Comissdo)
| Hemlilia Maia Ribeiro — Jornalista/Assessoria de Comunicagéo
| José de Souza Neto — Assessor de Gestdo de Culturg, Extenséo e Comunicagdo
do Campus de Sinop
Julio Cezar de Lara — Administrador
Lawremberg Advincula da Silva — Publicitario/Professor curso de Jornalismo
‘ Lygia Cristina Menezes de Lima — Jornalista/Assessoria de Comunicagdo
Marli Barboza da Silva — Publicitaria/Professora curso de Jornalismo
Nataniel Patrick Pinho Zanferrari — Jornalista/Assessoria de Comunicagdo
Nilce Maria da Silva — Vice-reitora

Metodologia de construgéo

O processo de construgdo da Politica de Comunicacdo da Unemat consistiy,
basicamente, de reunides tematicas (12 no total) de que participaram, além da
Comisséo de Comunicacdo, um numero significativo de gestores, servidores e
profissionais que foram convidados, tendo em vista seu vinculo institucional, seu
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conhecimento e experiéncia em relagdo a determinados temas. Ele se caracterizou,
fundamentalmente, pela construgdo coletiva, mobilizando a massa critica da
Unemat para o debate dos principais temas que dizem respeito d comunicagdo
institucional e para a elaboragdo das diretrizes que compdem a Politica de
Comunicacdo. Teve, também, como atributo essencial, a transparéncia, com a
divulgagcdo ampla do cronograma de todas as etapas e dos debates realizados
nas reunides tematicas.

As reunides, em 2019, foram realizadas presencialmente, na sede da Unemat,
em Cdceres, tendo também sido realizado um semindrio, na primeira etapa do
processo, para dar conhecimento d comunidade académica da importdncia da
Politica de Comunicagdo como instrumento de gestdo, bem como das vantagens
de sua construcdo e da metodologia a ser utilizada. Ele contou com a presenca
da Comisséo de Comunicagdo, dos principais gestores da Universidade (reitor,
vice-reitora, pro-reitores, diretores dos Cdmpus) e outros convidados. O video
que registra esse momento especial pode ser acessado no Portal da Unemat, no
espaco dedicado a Politica de Comunicagdo. Com o advento da pandemia da
Covid-19 no inicio de 2020, as reunides passaram a ser virtuais, sendo realizadas
no segundo semestre de 2020 e primeiro bimestre de 2021.

O processo de elaboragdo da Politica de Comunicagdo contou com o
assessoramento técnico de uma empresa especializada (Comtexto Comunicagdo
e Pesquisa), sob a condugéo do consultor Wilson da Costa Bueno, professor sénior
da USP, com mestrado e doutorado em Comunicacdo, e ampla experiéncia como
professor e pesquisador na drea de Comunicagdo Organizacional. O prof. Wilson
Bueno ja liderou esse processo em mais de uma dezena de instituicdes publicas
e privadas, inclusive universidades (estaduais e federais) e institutos federais.

De cada reunido tematica resultou um texto preliminar, elaborado pelo consultor
que, apds a avaliagdo, complementagdo e aprovagcdo pela Comissdo de
Comunicacdo, foi submetido & consulta publica, permanecendo, durante todo o
processo, disponivel em espago exclusivo no Portal da Unemat. Os textos gerados a
partir dessas reunides tematicas integram os capitulos incorporados no documento
da Politica de Comunicagdo.

A Politica de Comunicagdo € complementada por um Plano de Implementacgdo,
anexo ao documento, que contempla agdes, estratégias e produtos a serem
executados, a curto, médio e longo prazos e que sdo fundamentais para a efetiva
aplicagéo da Politica. Esse Plano terd seu desenvolvimento acompanhado pela
Comisséo de Comunicacdo, que permanecerd ativa durante todo o processo,
dirimindo possiveis duvidas e providenciando, se necessdarias, as devidas
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atualizagdes e complementagoes.

O documento da Politica de Comunicag¢do e o Plano para sua Implementagdo
estardo permanentemente disponiveis para consulta no espaco reservado para a
Politica de Comunicagdo, que integra o menu Comunicagdo do Portal da Unemat.
O contato com a Comissdo de Comunicagdo poderd ser feito pelo e-mail
politicadecomunicacao@unemat.br, criado com esse objetivo, desde o inicio do
processo de construcdo da Politica de Comunicagdo.

Os participantes das reunides tematicas e os colegas que deram contribuigdes
valiosas ao longo do processo de consulta publica tém seus nomes relacionados
a seguir, em ordem alfabética:

Adailton Alves da Silva — Coordenador do PPGecii

Adley Bersgon Gongalves de Abreu — Diretor Facabes/TGA

Adriano Serafini Garcez — Colaborador de Comunicagdo/BB

Agilson Poquiviqui — DPPF/NM

Albano Dalla Pria — Coordenador do PPGL

Alberto Franchini Angelici — Dura/JUA

Alessandra Regina Butnariu — Coordenadora do PPGasp

Alexandre Gongalves Porto — Pro-reitor de Ensino de Graduacdo

Alison Luiz Bernardi — Faespe

Amabilen de Oliveira Furlan — Supervisora de Acompanhamento de Inovagdo
Tecnologica

Amanda Rosalen — Colaborador de Comunicacéo/BB

Ana Cristina Peron Domingues — Assessora de Extensdo e Diretora da Facisa/DIA
Ana Maria de Lima — Assessora de Extenséo e DPPF/JUA

Anderson Dias Lima — Diretor da Facet/BB

Anderson Fernandes de Miranda — Pro-reitor de Pesquisa e P6s-Graduacdo
Anderson Miranda do Amaral — Assessor de Internacionalizagdo

Andre Luiz Borges Milhomem — Colaborador de Comunicagdo/NX

André Luiz Reis Ribeiro — Assessor de Assuntos Estudantis/DIA

Andre Santana Tanassof — Colaborador de Comunicagdo/JUA

Angela Ester Mallmann Centenaro — Assessora de Pesquisa/SIN

Antonia Alves Pereira — Comissdo de Elaboragdo da Politica de Comunicacdo e
Pro-reitora de Assuntos Estudantis

Antonio Carlos de Souza JUnior — Técnico — PRPTI

Antonio Francisco Malheiros — Diretor da Facab/CAC
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Aurea Regina Alves Igndcio — Coordenadora do PPGCA

Ben Hur Marimon Junior — Coordenador do PPGec

Camila Gongalves Rodrigues — Técnica — PRPPG

Carlos Henrique Martins de Arruda — Dura/DIA (2019)

Carolina Tito Camargo — Dura/TGA

Cdassia Regina Tomanin — Assessora de Assuntos Estudantis, de Gestdo de Extensdo,
Cultura e Comunicagdo/AlA

César Crispim Vilar — DPPF/NX

Clades Zimmermann — Dura/AF

Clerinéia Araldi Kruger — Dura/AF (2019)

Danielle Tavares Teixeira — Supervisora de Imprensa/ presidente da Comisséo de
Elaboragdo da Politica de Comunicagdo

Danilo Rodrigo Possati — Técnico — TI/COL

Darlan Guimardes Ribeiro — Dura/SIN (2019)

Deivid Sulzbacher Fontes — Comissdo de Elaboragdo da Politica de Comunicagdo
Denise da Costa Boamorte Cortela — Professora Facis/CAC

Dhyego Branddo — Diretor Administrativo de Tecnologia da Informagdo

Eder Geraldo de Oliveira — Dura/BB

Edgley Pereira da Silva — Assessor de Extensdo/AF

Edileia Gongalves Leite — Supervisdo de Pos-Graduagdo Lato Sensu

Edson Junior Heitor de Paula — Assessor de Extensdo/PL

Elias Fernandes Barbosa — Dura/CAC

Elza Leila Bispo Bernardi — Assessora de Assuntos Estudantis/JUA

Erico Fernando de Oliveira — Diretor Facet/SIN

Eurico de Souza Neto — DPPF/PL (2019)

Evaldo Ferreira — Coordenador do PPGGeo

Fabiano de Paula Pereira Machado — Diretor da FAE/BB

Fernando Selleri Silva — DPPF/BB

Gabriel Schardong Ferréo — Técnico/NM

Geovana Alves de Lima Fedato — Diretora Facisa/SIN

Gicela Teresinha Nicoletti — Dura/NM

Gilmar Barbosa de Alencar — Assessor de Assuntos Estudantis/CAC

Gisele Carignani — Assessora de Extensdo/BB

Gustavo Caione — DPPF/AF (2019)

Gustavo Laet Rodrigues — Assessor Técnico — PRPPG

Heitor Marcos Kirsch — Diretor Famma/Médio Araguaia

Hemilia Maia Ribeiro — Comissdo de Elaboragdo da Politica de Comunicagdo

i .



Universidode do Estado de Mato Grosso

llson Henrique Moreira — Dura/COL

lolanda Castro Souza Borges — Dura/AlA (2019)

Isane Vera Karsburg — Coordenadora do PGMP

Ilvone Vieira da Silva — DPPF/AF

lzalete Lupe Virgulin — Assessora de Assuntos Estudantis/AF

Jaime Macedo Franga — Supervisdo de Artes e Publicagées/ Comissdo de
Elaboracdo da Politica de Comunicagdo

Jairo Luis Fleck Falc@o — Diretor da Faecs/JUA

Jeferson Boldrini da Silva — Assessor de Assuntos Estudantis e Colaborador de
Comunicag&o/TGA

Jodio Batista Lopes da Silva — Diretor Fael/SIN

Joaquim Manoel da Silva — Assessor de Pesquisa/NX

Jocilaine Garcia — DPPF/PL

Jonathan Anderson de Paula Caldas — Supervisor de P6s-Graduagdo Stricto Sensu
José de Souza Neto — Assessor de Comunicacdo, Cultura e Extensdo e Comissdo
de Elaboragé&o da Politica de Comunicagdo/SIN

José Wilson Pires Carvalho — Coordenador do PPGecM

Josivaldo Constantino dos Santos — DPPF/SIN

Juliana Vitéria Vieira Mattiello da Silva — Assessora de Extens@o/CAC

Julio Cesar Bacovis — Diretor da Facisa/CAC

Julio Cezar de Lara — Comissdo de Elaboragdo da Politica de Comunicacdo
Karina Nonato Mocheuti — Diretora da Facis/DIA

Kelby Pereira Moreira — Assessor de Assuntos Estudantis/NX

Kelli Cristina Aparecida Munhoz Moreira — DPPF/LUC

Kleiton de Souza Chagas — Dura/NX

Lauriani Simonini — Assistente Administrativa — Comunicacdo

Lawremberg Advincula da Silva — Assessor de Comunicagdo, Cultura e Extenséo/
TGA e Comissdo de Elaboragdo da Politica de Comunicagdo

Leandra Ines Seganfredo Santos — Coordenador do PPGLetras

Leonarda Grillo Neves — Pro-Reitora de Extensdo e Cultura

Luiz Emidio Dantas JUnior — Diretor da Covest (2019)

Luiz Fernando Caldeira Ribeiro — Pro-Reitor de Planejamento e Tecnologia da
Informagdo

Luiz Wanderlei dos Santos — Dura/CAC (2019)

Luzirene Pereira Oliveira Macedo — Dura/AIA

Lygia Cristina Menezes de Lima — Superviséo de Imprensa/ Comissdo de Elaboragéo
da Politica de Comunicagdo
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Magno Alves Ribeiro — DPPF/TGA

Marcelo Leandro Holzschuh — DPPF e Assessor de Extenséo e de Pesquisa/COL
Marco Antonio Camillo de Carvalho — Coordenador do PPGBioagro

Maria Angélica Dorneles Dias — Assessora de Assuntos Estudantis/SIN

Maria Aparecida Oliveira Pereira — Assessora de Assuntos Estudantis/COL

Maria Aparecida Pereira Pierangeli — Assessora de Pesquisa/PL

Marilena Indcio de Souza — Assessora de Pesquisa/AlA

Maristela Lamperti — Colaboradora de Comunicag@o/NM

Mariza Pereira da Silva — Diretora da Facel/CAC

Marli Barboza da Silva — Coordenadora do curso de Jornalismo/TGA e Comissdio
de Elaboracdo da Politica de Comunicagdo

Mineia Cappellari Fagundes — Assessora de Extensdo/NM

Moisés Ribeiro de Oliveira — Supervisé@o de Imprensa/ Comisséo de Elaboragéo da
Politica de Comunicagdo

Nataniel Patrick Pinho Zanferrari — Supervisdo de Imprensa/ Comisséo de Elaboragdo
da Politica de Comunicac¢do

Nilce Maria da Silva — Vice-Reitora e Comissdo de Elaboracdo da Politica de
Comunicagdo

Noémia Andreza de Almeida Paiva — Dura/PL

Pabwlo Rycardo Evangelista de Abreu — Técnico/AIA

Paula Maira Rosa Gongalves — Assessora de Assuntos Estudantis e Colaboradora
de Comunicacao/NM

Pedro Vasconcellos Eisenlohr — Assessor de Pesquisa/AF

Priscila da Silva Northfleet — Colaboradora de Comunicagéo/CAC

Raimundo Nonato Cunha Franga — DPPF/TGA (2019)

Ralf Hermes Siebiger — DPPF/COL (2019)

Rangel Gomes Sacramento — Diagramador — Design

Raphael Fernandes Lopes — Dura/NX (2019)

Reginaldo Lopes Alencar — Dura/SIN

Ricardo Keichi Umetsu — Pro-reitor de Gestdo Financeira

Rinalda Bezerra Carlos — Diretora da Dead

Rivelino FUlvio Linhares — Assessor de Assuntos Estudantis/BB

Roberta Leal Raye Cargnin — DPPF/NM (2019)

Roberto Alves de Arruda — DPPF/SIN (2019)

Robson Gomes de Melo - Diretor da Facet/CAC

Rodrigo Anselmo Tarsitano — Diretor Fabis/NX

Rodrigo Bruno Zanin — Reitor
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Rosane Maria Andrade Vasconcelos — Diretora da Facis/CAC

Rosely Aparecida Romanelli — Coordenadora do PPGEdu

Rosivaldo Luiz da Silva — Diagramador — Design

Rubens José Bedin — Assessor de Extens@o/NX

Rudmaria dos Santos — Colaborador de Comunicagéo/AF

Rychard Silva — Colaborador de Comunicagéo/PL

Saidy K M Souza — Colaborador de Comunicag@o/SIN

Sandra Mara Alves da Silva Neves — Diretora da Fach/CAC

Sérgio Murilo de Andrade Carvalho — Técnico Proec

Sergio Santos Silva Filho — DPPF/AIA

Severino de Paiva Sobrinho — Professor Facab/CAC

Silvia Cristina de Aguiar — Diretora Falcas/PL

Simone Aparecida de Jesus Rodrigues — Assessora de Assuntos Estudantis/PL
Tadeu Miranda de Queiroz — Assessor de Pesquiso/DIA

Tanismare Tatiana de Alimeida — Assessora de Gestdo de Extensdo
Tarcis Alvan Oliva dos Santos — Diretor de Gestdo de Extenséo (2019)
Thiago de Freitas Souza — Técnico PRPTI

Toni Amorim de Oliveira — Diretor Facsal/TGA

Tony Hirota Tanaka — Pro-reitor de Administragdo

Ubirajara Martin Coelho — Diretor da Falect/AIA

Valeska Marques Arruda — Diretora Facisaa/NM

Veronica de Sousa Bezerra Cardoso — Assessora de Pesquisa/DIA
Vinicius Augusto Moraes — Diretor da Facba/AF

Walnice Aparecida Matos Vilalva — Coordenadora do PPGel

Welton Neves Vilela — Dura/DIA

Wilbum de Andrade Cardoso — DPPF/DIA

Willian Cezar Nonato da Costa — Assessor Especial De Assuntos Juridicos
Wilson da Costa Bueno — Consultor e diretor da Comtexto Comunicagdio e Pesquisa
Zulema Netto Figueiredo — DPPF/CAC

Abreviaturas e Siglas

AF — Alta Floresta

AlA — Alto Araguaia
BB — Barra do Bugres
CAC — Cdceres

COL — Colider
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Covest — Diretoria de Concursos e Vestibulares

Dead — Diretoria de Gestdo de Educacdo a Distdncia

DIA — Diamantino

DPPF — Diretor Politico-Pedagdgico e Financeiro

Dura — Diretor de Unidade Regionalizada

Fabis — Faculdade de Ciéncias Agrdrias, Bioldgicas e Sociais Aplicadas

Facab — Faculdade de Ciéncias Agrdrias e Biologicas

Facabes — Faculdade de Ciéncias Agrdrias, Biologicas, Engenharias e da Satde
Facba — Faculdade de Ciéncias Biologicas e Agrarias

Facel - Faculdade de Educagdo e Linguagem

Facet — Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologicas

Facet — Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologicas

Fach — Faculdade de Ciéncias Humanas

Facis — Faculdade de Ciéncias da Saude

Facisa — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas

Facisaa — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas e Agrdrias

Facsal — Faculdade de Ciéncias Sociais, Aplicadas e da Linguagem

FAE — Faculdade de Arquitetura e Engenharia

Faecs — Faculdade de Educagdo e Ciéncias Sociais Aplicadas

Fael — Faculdade de Educagdo e Linguagem

Faespe-MT — Fundacdo de Apoio ao Ensino Superior Estadual de Mato Grosso
Falcas — Faculdade de Linguagem, Ciéncias Agrdrias e Sociais Aplicadas
Falect — Faculdade de Letras, Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas

Famma — Faculdade Multidisciplinar do Médio Araguaia

JUA = Juara

LUC - Luciara

Med. Ara. — Médio Araguaia

NM — Nova Mutum

NX — Nova Xavantina

PGF — Pro-Reitoria de Gestdo Financeira

PGMP — Programa de Pos-Graduagdo em Genética e Melhoramento de Plantas
PL — Pontes e Lacerda

PPGasp — Programa de Pos-Graduagdo em Ambiente e Sistema de Produgdo
Agricola

PPGBioagro — Programa de Pos-Graduagdo em Biodiversidade e Agroecossistemas
Amazonicos

PPGCA — Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias Ambientais
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PPGec — Programa de Pos-Graduagdo em Ecologia e Conservagdo

PPGecii — Programa de Pos-Graduacdo em Ensino em Contexto Indigena Intercultural
PPGecM — Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Ciéncias e Matemdatica
PPGEdu — Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo

PPGel — Programa de Pos-Graduagdo em Estudos Literdrios

PPGGeo — Programa de Pos-Graduagdo em Geografia

PPGL — Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica

PPGLetras — Programa de Pos-Graduacdo em Letras

Prad — Pr6-Reitoria de Administracdo

Prae — Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Proec — Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

Proeg — Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo

PRPPG — Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-Graduagdo

PRPTI — Pro-Reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo

SIN — Sinop

TGA — Tangard da Serra
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A Unemat estG em contato permanente com um conjunto significativo de pdblicos
estratégicos, internos e externos, com o objetivo de criar relagdes produtivas e
duradouras, e legitimar a sua atuagdo nas areas de ensino, pesquisa e extensdo.
A interagdo competente com os publicos estratégicos consolida a imagem e a
reputacdo da Unemat e contribui para que a universidade identifique e possa
atender, de maneira agil e qualificada, as demandas e expectativas destes publicos.

Constituem publicos estratégicos da Unemat todos aqueles que tém interesses
associados a elg, de forma direta ou indireta, de tal modo que fica caracterizada
entre eles e a Unemat uma influéncia reciproca.

Costuma-se dividir os pUblicos estratégicos em duas categorias principais: publicos
primarios e secundadrios. Os publicos primarios sdo aqueles que mantém vinculo
estreito com a universidade e que sdo essenciais para o seu funcionamento. Em
algumas situagdes, como no caso dos professores e técnicos, ficam estabelecidas
inclusive relagdes funcionais ou trabalhistas. Os pUblicos secunddrios, embora ndo

a consecugdo de seus objetivos institucionais e potencializando a sua atuagdo
no mercado e na sociedade. A imprensa, os fornecedores de produtos e servigos,
o setor produtivo e a comunidade académica e cientifica constituem alguns dos
publicos secunddrios da Unemait.

Publicos estratégicos e planejamento da comunicagéo

essenciais para a sobrevivéncia da universidade, estdo proximos a elg, favorecendo
O conhecimento detalhado dos perfis dos pUblicos estratégicos, sejam eles
primdrios ou secundadrios, € fundamental para o planejamento em comunicagdo
porque a Politica de Comunicagdo, prioritariamente, define diretrizes, posturas,
acgoes e estratégias para dar conta deste relacionamento.

Neste sentido, € indispensdvel que a Unemat assuma, na interagcdo com os seus
publicos estratégicos, uma perspectiva essencialmente proativa, de forma a
planejar e executar antecipadamente agdes que objetivam consolidar esse

didlogo.

Para tanto, serd necessario que a Universidade realize, periodicamente, sondagens

e levantamentos para aprofundar o conhecimento sobre estes publicos, condigdo
vital para o planejamento e execucdo de atividades que venham ao encontro de

23




Politica de Comunicagdo da Unemat

suas necessidades e anseios. Tais procedimentos favorecem a identificagcdo das
percepcoes destes publicos em relacdo d Unemat e impedem que se estabelecam
ruidos na comunicacdo, o que, em determinadas situacdes, pode desencadear
instabilidade institucional, ainda que de forma pontual e passageira.

A Unemat deve desenvolver processos adequados para gerenciar/monitorar o
relacionamento com os seus publicos estratégicos, e indicar explicitamente quais
setores, areas ou profissionais sdo, internamente, responsaveis por esta interacdo.

A Unemat poderd, se julgar conveniente, criar canais de relacionamento exclusivos
para o didlogo com determinados publicos estratégicos ou mesmo segmentar
canais existentes, como o portal, por exemplo, para incrementar esta interagdo. A
existéncia de canais diretos de relacionamento com os publicos estratégicos evita
que, em situagoes especiais, a Universidade dependa exclusivamente de terceiros
(meios de comunicagdo de massa, por exemplo) para manifestar suas posicoes
em relagdo a temas de seu interesse.

Os pUblicos estratégicos da Unemat desempenham também funcdo importante
como mediadores na relacdo da Universidade com a sociedade, na medida em
que influenciom a formacdo da opinido publica.

Os publicos estratégicos da Unemat

Séo publicos estratégicos primarios da Unemat:

Alunos (atuais e egressos)

Professores

Técnicos

Servidores terceirizados

Alunos, professores e escolas de Ensino Médio

Conselhos e Colegiados internos

Entidades que representam alunos, docentes e técnicos
Secretaria Estadual e Secretarias Municipais de Educacdo
Poder Executivo Estadual, Municipal e Federal

Poder Legislativo Estadual, Municipal e Federal

Poder Judicidario

Fundagodes de Apoio ao Ensino Superior (Ex: Faespe, Faepen)
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S&o publicos estratégicos secunddarios da Unemat:

Familiares de alunos, professores, técnicos e terceirizados

Comunidade académica e cientifica das diversas dreas de conhecimento
Povos e Comunidades Tradicionais (indigenas, quilombolas, ribeirinhos)
Conselhos Regionais e Federais

Sindicatos e associagdes de classe

Entidades que representam o setor produtivo (primario, secunddrio e tercidrio)
Fornecedores de produtos e servigos

Fundacoées de Amparo - Agéncias de fomento (ex: Fapemat, CNPQ)

Imprensa (jornalistas e veiculos de comunicagéo)

Instancias de avaliag&o educacional e cientifica (Capes, Ministério da Educagéo
e Conselho Estadual de Educacgdo)

Organizagdes do Terceiro Setor

E preciso reconhecer que, além destes pUblicos estratégicos aquilistados, existem
outros que podem assumir a condigdo de primdrios ou secunddrios para um
cAmpus determinado, em funcdo da oferta de cursos, vocagdo e contexto politico,
econdmico e sociocultural em que se insere, local ou regionalmente.

A lista de pUblicos estratégicos deve ser constantemente revisada porque
a dindmica da sociedade e do mercado em particular pode fazer emergir
novos atores que, em funcdo da sua relevancia, deverdo ser contemplados no
planejamento da comunicagdo da Unemat.
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A comunicagdo interna da Unemat constitui um processo abrangente que tem
como objetivo principal articular de forma sistematica e permanente todos o0s
seus publicos internos, notadamente os definidos nesta Politica de Comunicagdo
como estratégicos.

F preciso considerar que em uma Universidade multic@mpus como a Unemat
coexiste, internamente, um nUimero significativo de publicos, que apresentam perfis
socioecondmicos e culturais, hadbitos de comunicagdo, demandas e expectativas
distintas.

A comunicagdo interna contribui para disseminar a cultura organizacional (misséo,
vis@o e valores), para implantar um clima organizacional sauddvel e produtivo, para
consolidar fluxos informacionais qualificados e para promover o engajamento e
o comprometimento destes publicos com os objetivos institucionais.

A comunicagdo interna se materializa pela integragdo de diversos canais de
relacionamento (intranet, portal, sistema de e-mails, murais, boletins ou house
organs, midias sociais etc.). A Unemat deve langar mdo de alguns destes
instrumentos, obedecendo ds suas caracteristicas de produgdo e recep¢do, para
fazer circular informacdes de seu interesse e, sobretudo, para interagir com os seus
publicos internos, criando uma auténtica cultura de comunicagdo.

A comunicagdo interna precisa ser dialégica e participativa, de modo a permitir
que os seus pUblicos internos atuem como protagonistas da comunicagdo e ndo
apenas como objeto da comunicagdo. Isso significa que a comunicagdo deve ser
feita, essencialmente, com os publicos internos e ndo para os publicos internos.

A comunicag¢do interna, numa sociedade conectada, caracterizada pelo uso
intensivo das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, extrapola o
ambiente fisico da universidade, de tal modo que o relacionamento da Unemat
com os publicos internos e entre os publicos internos ocorre o tempo todo, interna
e externamente a instituicdo.

De forma contundente, &€ necessdrio reconhecer que a comunicagdo interna
ndo é atividade exclusiva da estrutura profissionalizada de comunicagdo e que
ela se potencializa pela participagdo de todos os publicos internos, que sdo,
coletivamente, por ela responsaveis. Ela serd competente se dispuser de fluxos
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internos, ascendentes, descendentes e mesmo horizontais (aqueles que vigoram
entre as diversas categorias de publicos internos — alunos, docentes, técnicos,
terceirizados, gestores, conselhos e colegiados, entidades representativas das
categorias), que favoregam a circulagao de informacgsdes qualificadas.

Na Unemat, como em todas as organizagdes publicas e privadas, hd processos
especificos de comunicagdo que ndo sdo, obrigatoriamente, gerenciados pela
drea de comunicacdo, como a relagdo entre docentes e alunos, entre gestores
e seus subordinados ou entre a alta administragdo e as diretorias dos diversos
campus e os orgdos colegiados.

Na pratica, a comunicagdo interna é responsabilidade de toda a comunidade
unematiana que deve estar sensibilizada para a importdncia da exceléncia em
comunicacdo e atendimento aos pudblicos interno e externo, com a incorporagdo de
principios éticos e morais que garantam a consolidagdo de sistemas competentes
que preservem a conformidade de normas e procedimentos internos e de
governanga. Ela deve estar comprometida com o respeito d liberdade de expressdo
e G consolidagdo da cidadania, a partir da adesdo a valores contempordneos
fundamentais, como a sustentabilidade, os direitos humanos, a inclusdo social e
a diversidade em todas as suas dimensées (racial, de género, religiosa, politica,
entre outros).

A comunicacdo interna da Unemat ndo pode se limitar @ comunicacdo meramente
administrativa (que compreende a divulgacdo de normas, codigos de conduta,
comunicados em geral), mas estar orientada pelo estimulo & troca de informagoes
e conhecimentos e pela consolidagdo de vinculos pessoais e profissionais que
promovam a integragdo dos publicos internos e, portanto, o trabalho em equipe.

A comunicagdo interna deve ser planejada e obedecer a um sistema de gestdo de
comunicagdo competente, que contemple as demandas dos diferentes pUblicos
internos, mas ndo deve incorporar formas de controle ou censura que dificultem
O seu desenvolvimento.

A comunicagdo interna ndo se confunde com o sistema unilateral de transmissdo
de informagdes porque pressupde, necessariomente, a interlocugdo, o didlogo
e a existéncia de mecanismos de interatividade (feedback). Da mesma forma,
ela articula espagos formais e informais de relacionamento e deve estimular a

so e



Universidode do Estado de Mato Grosso

relagdo interpessoal ou face-a-face, o que contribui para o processo de integracdo,
estabelecendo vinculos ou lagos para o incremento e a eficacia do trabalho
coletivo.

Diretrizes gerais, execucgdo localizada

Em funcdo das caracteristicas espaciais da Unemat, com estrutura multicGmpus
distribuida pelo estado, € preciso admitir que comunicacdo interna da Unemat
deva se realizar a partir de duas instancias: uma delas de dmbito global, que diz
respeito a Universidade como um todo, e outrg, de inspiragdo local, que diz respeito
a comunicacgdo interna a cada cadmpus.

Porisso, a Politica de Comunicagdo traga diretrizes gerais que devem ser seguidas
por todas as unidades da Universidade, mas depende de iniciativas e de agdes
locais para a sua execugdo.

Neste sentido, a Unemat deve dispor de canais de comunicagdo que se reportam d
sua totalidade e que cobrem a Universidade como um todo (noticias e informacgées
deinteresse de toda a comunidade académica) e outros que atendem a demandas
localizadas dos seus publicos internos que se localizam em cada cdmpus.

Os canais de comunicagdo que dizem respeito a Universidade como um todo
estardo sob a gestdo da Assessoria de Comunicacdo, que definird também as
diretrizes a serem observadas para o planejamento e producdo dos canais que
atendem as demandas especificas de cada cdmpus. E imperioso, no entanto,
que a identidade visual, os objetivos institucionais gerais, as diretrizes e posturas
estabelecidas pela Politica de Comunicacdo sejam obedecidas integralmente e
por todos.

A criagdo de canais de comunicagdo nos diversos cdmpus deve obedecer
a determinados critérios balizando-se, sobretudo, pela definigdo precisa dos
seus objetivos, do seu sistema de produgdo e da sua identidade editorial e pela
identificagdo explicita dos responsdveis pela sua gestdo e atualizagdo permanente.
J& a criagdo e adequagdo de canais para outros setores e instdncias serdo
normatizadas em manual especifico.

Ficard sob responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo a disposicdo de um
Cadastro Geral de Canais Oficiais de Comunicagdo de modo a permitir a criagdo
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de uma auténtica rede de comunicagdo para a divulgacdo de informagodes
geradas pelas diversas instdncias da Universidade, mas que possam ser de
interesse de todos os puUblicos internos. Embora ndo exista impedimento no que diz
respeito & implementacdo de novos canais internos de comunicagdo na Unemat,
é indispensdvel que eles Nndo sejom criados aleatoriomente para evitar desperdicio
de esforcos e de recursos humanos, financeiros ou tecnolbgicos.

Todos os canais que integram a rede de comunicagdo interna da Unemat devem
dispor de mecanismos de interatividade, que favoregam a participacdo direta
ou indireta dos publicos internos, permitindo & Unemat avaliar as percepcoes,
demandas e expectativas dos publicos em relagdo a sua atuagdo.

F importante, também, que a Unemat realize, periodicamente, sondagem junto
aos publicos internos para avaliar a eficacia de seus canais de relacionamento
(interesse pelas informagées veiculadas, tamanho e perfil da audiéncia, nivel de
participagdo).

Os publicos internos devem figurar, de forma direta ou indireta, nos canais de
relacionamento, sugerindo pautas, atuando como fontes, sendo objeto de noticias/
reportagens, ou mesmo interagindo, 0 que acontece, prioritariamente, nas midias
sociais oficiais. Eimportante abrir espago para a contribuig@o dos publicos internos
e estabelecer estratégias de segmentagdo dos conteddos.

Recomenda-se que os responsaveis pelo planejamento e execucdo das atividades
de comunicagdo da Universidade como um todo ou nos cdmpus estabelecam uma
rede de comunicadores com o objetivo de trocar informagdes, conhecimentos e
experiéncias, permitindo também que iniciativas bem-sucedidas e boas praticas
sejam compartilhadas por todos. Essa condicdo poderd ser satisfeita pela criacdo
de grupos fechados nas midias sociais, sistema de e-mail e realizagdo de eventos
periddicos que rednam os integrantes desta rede para a apresentacdo e discussdo
de questdes comuns e compartilhamento destas experiéncias.
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A Unematinterage com um conjunto significativo de publicos externos, devidamente
explicitados no capitulo que define os publicos estratégicos da Universidade, e que
integra o presente documento.

Esses pUblicos se caracterizam pela diversidade de perfis, associados a demandas
e expectativas distintas e, em muitos casos, costumam manifestar, inclusive,
posicdes ndo coincidentes em relagcdo a determinados temas, o que torna a
gestdo de relacionamentos bastante complexa.

O planejamento da comunicagdo com os publicos externos deve levar em conta,
portanto, essa pluralidade e estar apoiado na identificagcdo precisa dos seus
interesses e cCOMpPromissos.

A interagcdo se efetiva, na pratica, pela utilizagdo de inUmeros canais de
relacionamento, com niveis de discursos e focos tematicos distintos, o que favorece
o estabelecimento de parcerias. Ela deve, também, prever a execucdo de acdes
comunicacionais que compatibilizem o atendimento as expectativas dos publicos
externos com o alinhamento aos objetivos institucionais da Unemat.

F fundamental avaliar a percepcgdo desses publicos em relagdo a universidade,
bem como acompanhar, com regularidade, a explicitagdo de suas posigdes sobre
temas atuais e relevantes, o que permitird desenvolver estratégias de comunicagdo
que estejam sintonizadas com os seus focos de interesse.

A interacdo com os publicos externos ndo se dd, necessariamente, apenas pela
mediacdo da estrutura profissionalizada de comunicagdo, mas envolve diferentes
pUblicos internos da Universidade (gestores, profissionais, docentes, alunos), o que
reforga a importdncia de se criar uma cultura de comunicagdo voltada para a
consolidacdo e ampliacdo dos relacionamentos. Setores distintos da Unemat séo
responsaveis pelo relacionamento com determinados publicos externos. O didlogo
com a comunidade académico-cientifica, por exemplo, se dg, prioritariamente,
com a participacdo das instdncias de ensino, extensdo e pesquisa, e a interagdo
com as esferas politico-governamental se efetiva a partir da atuacdo direta da
alta administragcdo da universidade.

Em todos os casos, o relacionamento deve estar pautado pelos principios da
ética, da transparéncia, da governanga corporativa e subsidiado por sistemas que
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privilegiem o compromisso da universidade com a sustentabilidade, os direitos
humanos e o debate democrdatico.

Os canais de relacionamento

Para promover de forma ampla e competente o relacionamento com os publicos
externos, a Unemat dispde de inUmeros canais proprios, dentre os quais se
destacam o Portal da Universidade, os portais dos cdmpus, as midias sociais, 0s
eventos e as publicagdes institucionais que divulgam os projetos da Universidade,
comprometidos com a exceléncia nas dreas de ensino, extensdo, pesquisa e
inovagado.

a) O Portal da Unemat

O Portalinstitucional representa o canal prioritario para a interagcdo com os distintos
pUblicos externos da Universidade e, portanto, deve merecer atengdo dos gestores,
em particular dos vinculados a drea de comunicagdo, para que pPossa cumprir
adequadamente os seus objetivos.

Ele tem papel fundamental na divulgagdo do esforgo institucional nas areas de
ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo da Universidade, bem como para tornar
publicas as atividades regulares da Unemat.

A importdncia inconteste desse canal exige esforgo permanente no sentido de
favorecer a sua navegabilidade e o acesso facil dos seus usudrios as informacgodes
de interesse. Sua arquitetura e design devem contemplar um conjunto de menus
que possibilitam incrementar a visibilidade de determinados conteddos e o0 seu
acesso por publicos especificos.

Recomenda-se, inclusive, que ele incorpore espagos exclusivos para o atendimento
a determinados publicos (estudantes potenciais, imprensa, comunidade cientifica,
dentre outros).

A proposta de comunicagdo do Portal Institucional deve prever mecanismos
de interagcdo com os seus publicos externos, de modo a permitir que a Unemat
possa captar, de forma precisa e permanente, suas percepgdes em relagdo
Universidade, e promover a adequagdo dos contetddos nele inseridos. O Portal da
Unemat deve, também, obedecer s normas de identidade visual, primar pela
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fluéncia, corregdo do texto e atualizacdo das informagdes, consolidando-se, assim,
como instrumento legitimo de comunicacdo da Universidade.

Para manter a identidade institucional e fortalecer a marca Unemat, o Portal da
Universidade e dos diversos cdmpus devem compartilhar uma proposta padrdo,
gue se caracterize pela manutencdo de menus basicos (ensino, pesquisa, extensdo),
com os desdobramentos que cada um deles contemple. A marca Unemat deve
estar visivel e em destague em todos eles, sobrepondo-se, Nno caso dos portais
dos cdmpus, a indicagdo de seu vinculo com cada unidade em particular.

Para evidenciar a integragdo entre o Portal Institucional e os dos cdmpus, em
todos esses portais devem figurar links para os demais, de modo a permitir que,
se houver interesse, os internautas possam também acessa-los. Da mesma forma,
o Portal da Unemat deve favorecer o acesso dos interessados as midias sociais
institucionais, sejam elas da universidade como um todo, sejam as associadas
a0s seus cadmpus.

O Portal da Unemat deve incorporar um espago voltado para a divulgagdo de
noticias atuais, que inclua, também, as principais informacgoes (fatos, atividades,
realizagées) dos diversos campus.

Recomenda-se fortemente que a Unemat elabore um guia — Diretrizes bdsicas
para a produgdo dos canais de relacionamento —, com posturas e orientagdes
gerais que deverdo balizar a criagdo/atualizagcéo desses canais, de modo @
viabilizar uma proposta bdsica que concilie a existéncia de diretrizes comuns que
preservam a sua identidade e, ao mesmo tempo, o respeito as especificidades
dos seus diversos cAmpus.

b) Os Portais dos cédmpus

Os inUmeros cdmpus da Unemat dispdéem de portais para darem conta da
divulgacdo de informagdes de interesse de seus publicos especificos. Embora sua
gestdo seja realizada localmente, por profissionais neles localizados, € fundamental
que esses canais obedegcam a diretrizes comuns, como as que definem a
obediéncia as normas de identidade visual, & qualidade e atualizagcdo dos dados
e informagdes, e a existéncia de menus bdsicos, como indicado anteriormente.
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As noticias relevantes e que se reportem a Unemat como um todo devem ser
disponibilizadas, também, nos portais dos cdmpus, o que permitird a divulgagdo
ampla das atividades da universidade como um todo, contribuindo para reforcar
a identidade e a marca institucional.

Os portais dos c@mpus devem, também, dar ciéncia aos seus publicos das midias
sociais da Unemat e trazer link para elas, favorecendo o acesso.

c) Os Eventos institucionais

A Unemat realizg, regularmente, um ndmero significativo de eventos institucionais
(congressos, semindrios, exposigées, workshops), que objetivam aumentar a
visibilidade de sua competéncia nas areas de ensino, extensdo, pesquisa e
inovagdo, contribuindo para fortalecer a sua imagem e reputagdo junto aos
publicos externos e a sociedade como um todo.

Como indicado no capitulo dedicado & elaboragdo, promocdo e realizagdo
de eventos, essas atividades devem merecer planejomento adequado, com d
indicacdo precisa de seus objetivos, metas e pUblicos a serem atingidos. Devem,
também, se caracterizar por uma divulgacdo competente, antes, durante e apods
a sua realizagdo, bem como expor, de maneira precisa, a marca institucional.

d) As publicagées da Unemat

A Universidade mantém inUmeras publicagdes (revistas, boletins, newsletters,
folders, relatérios) que integram o fluxo de circulagdo de informacgodes de
seu interesse, destinadas a determinados puUblicos. Assim, dispde de revistas
académico-cientificas que abrigam a contribui¢cdo valiosa de seus estudiosos e
pesquisadores e de outras instituigdes, produz relatérios que ddo conta de seus
estudos, investigagdes e projetos nas dreas de extensdo e inovagdo e outras
publicagdes institucionais, como folders, para a divulgagdo de seus cursos e
programas de graduagdo e de pdés-graduagdo.

Recomenda-se que a Unematincremente a producdo e circulacdo de publicagdes
de carater digital (newsletters, por exemplo) que favorecam a divulgagdo de
suas atividades de forma ampla e rapidag, especialmente voltadas para publicos
que desempenham papel fundamental na formagdo da imagem da instituicdo,
como jornalistas, pesquisadores, representantes do setor produtivo e dos poderes
executivo, legislativo e judicidrio.
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e) As midias sociais oficiais
A Unemat estd presente nas midias sociais e deve dedicar a elas atengdo crescente,
no sentido de incorpord-las ao seu esforco de comunicacdo.

Ciente da importdncia desses espagos virtuais e da necessidade de uma gestdo
competente para tornd-los efetivamente comprometidos com os objetivos
institucionais, a Universidade elaborou diretrizes especificas para promover esse
processo. Elas podem ser consultadas no capitulo deste documento dedicado ao
planejamento, produgdo e gestdo das midias sociais.

E fundamental, de imediato, evidenciar que as midias sociais constituem canais
importantes de relacionamento da Unemat, mas que somente a sua gestdo
adequada, respaldada em planejamento e avaliagcdo permanente, em sintonia
com 0s objetivos institucionais e o conhecimento das potencialidades e riscos
dessas plataformas, podem efetivamente consolidar o seu papel estratégico.

A avaliagéo dos canais externos

Os canais externos, assim como todos os dispositivos e instrumentos de
interagdo da Unemat com os seus publicos estratégicos, devem ser sistematica
e periodicamente avaliados, de modo a permitir a sua adequagd@o aos objetivos
e metas previamente definidos.

O diagnéstico deve contemplar aspectos como a pertinéncia dos contelidos aos
objetivos institucionais, o desempenho das fontes de informagdo da Unemat,
o alcance e penetragdo junto aos publicos externos e, consequentemente,
a avaliacdo dos publicos no que diz respeito & sua eficGcia como canais de
divulgagdo.

O papel dos profissionais de comunicagéo

Os profissionais de comunicagcdo da Unemat e os colaboradores que exercem
essa funcdo nos diversos cmpus devem participar ativamente do processo de
relacionamento com os publicos externos, ndo apenas como meros produtores
de informag¢do, mas como responsdveis, em muitos casos, pela gestdo dos
canais. Devem ser, sempre que possivel e necessdrio, consultados para a
definicdo destes canais, a adequagdo de seus conteddos e a avaliagdo de sua
eficacia juntos aos pUblicos externos.
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A interacdo da Unemat com os seus publicos externos estratégicos estd fundada
na proposta que os contempla como protagonistas e que prioriza o didlogo, o
debate democrdatico e a troca sauddvel e produtiva de informacgdes, experiéncias
e conhecimentos.
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Os eventos como atividade estratégica

A Unemat promove, ao longo do ano, centenas de eventos destinados a varios
fins e a um conjunto diversificado de publicos estratégicos, internos ou externos,
e d comunidade de maneira geral. Os eventos institucionais possibilitam:

. Consolidar atividades da gestdo ou de natureza administrativo;

. Divulgar atividades de ensino, pesquisa e extensdo;

. Programar entrevistas coletivas para a imprensa;

. Pautar datas comemorativas ou momentos especiais, tais como,

aniversdrio da Universidade, formaturas, dentre outras.

Os eventos constituem uma atividade estratégica da Instituicdo, pelo fato de
significarem oportunidades de comunicagdo e interagdo com os seus publicos e
com a sociedade.

O planejamento dos eventos

Os eventos devem ser planejados de modo a atender aos objetivos institucionais
e garantir que, com sua realizagdo adequada, possam contribuir para agregar
valor d imagem e d reputacdo da Unemat.

Um planejamento precisa contemplar, de maneira geral, os trés momentos
principais da sua realizagdo:

a) antes do evento;

b) durante o evento;

c) e posterior ao evento.

Em todos eles, deve ser dada atengdo especial & sua comunicagdo, objetivo
principal deste Documento.

Antes da realizagcdo do evento, € fundamental levar em conta que, para seu
sucesso, € necessArio que exista um tempo e recursos adequados para a sud
organizacgdo. Isso significa considerar que a sua divulgagdo junto aos publicos
potencialmente interessados ocorra com tempo suficiente para que eles tomem
conhecimento dos detalhes bdsicos de sua organizagéo (quando e onde serdo
realizados, programacdo e procedimentos de inscrigéo) e possam se mobilizar
para sua efetiva participacdo.
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Essa organizagdo inclui prévia divulgagdo do evento pelos canais de relacionamento
da Unemat (portol, murais, sistema de e-mail, midias sociais) e o atendimento agil
e adequado aos interessados por parte das areas ou setores responsdveis. Em
mMuitos casos, pressupde confeccdo de cartazes, convites e mesmo de kits para
distribuigdo aos participantes, com a programagdo do evento, material institucional
e outros itens.

O planejamento do evento, em todos os casos, deve destacar os objetivos de sua
realizagdo, as metas a serem cumpridas e os pUblicos a serem atingidos, topicos
especiais para a realizacdo efetiva da sua avaliacdo final.

A escolha adequada do local para sua realizagdo (ambientes compativeis com
o tamanho e o perfil da audiéncia esperada), a confecgdo de materiais para sua
divulgacgado (identificacdo no local, a mobilizagdo de recursos técnicos - som,
projecdo das apresentagées dos palestrantes, transmisséo on-line, se necessaria)
representam aspectos que precisam ser considerados no planejamento.

Na divulgagdo do evento, antes, durante e apds a sua realizagdo, o esforco de
comunicagdo deve considerar sempre a preservacdo da identidade visual e da
gestdo da marca Unemat, cuidando para que seja projetada de forma adequada,
conforme o manual de identidade que explicita as normas para suas indmeras
aplicacoes.

Todas essas circunstancias, se levadas em conta, contribuirdo para que a segunda
etapa — a realizagdo propriamente dita do evento — ocorra de forma exitosa.

No caso de eventos solenes ou mais formais, serdo necessarias outras providéncias,
como a obediéncia a um cerimonial para a apresentacdo e participagdo de
autoridades, espaco especifico e pessoas destinadas ¢ recepcdo dos participantes
e convidados e para a distribuicdo do material sobre o evento.

Dependendo da importdncia, da amplitude e da natureza do evento, deve existir
uma estrutura bdsica profissionalizada de comunicagdo que permita o seu registro
e sua divulgagdo simultdnea ou a posteriori. Em muitos casos, a divulgagdo do
evento, durante e apds a sua realizagdo, deve contar com a participagdo efetiva
dos diversos canais de relacionamento da Unemat, com o objetivo de propiciar a
sua adequada divulgagdo junto ds comunidades interna e externa.
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Apbs a realizagdo do evento, é indispensdvel que se proceda ¢ sua avaliagdo, tendo
em vista os objetivos, as metas e os publicos previstos no seu planejamento inicial,
o que permite identificar possiveis falhas ocorridas ao longo de todo o processo e
contribui para que elas sejam sanadas em eventos posteriores. Da mesma forma,
favorece o fortalecimento das virtudes identificadas em sua realizacdo.

Os eventos da Unemat devem estar registrados em um Calenddrio de Eventos, com
aindicagdo de seu periodo de realizacdo, para evitar acimulo ou sobreposicdo de
atividades em periodos ou datas especificas, o que pode representar fragmentagdo
de esforgos, dificuldade de organizagdo ou divulgagdo e, mesmo, comprometer
a participacdo dos publicos potencialmente interessados.

Também nédo devem ser considerados como uma atividade isolada, mas como
oportunidades que integram um “mix de comunicagdo” para dar conta das
realizagdes da Unemat voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo e para o
alcance de seus objetivos institucionais e praticas de gestdo.

O apoio a eventos de terceiros

A Unemat apoig, institucionalmente, eventos realizados por instituicées parceiras,
por orgdos, entidades e empresas, o que representa uma oportunidade real
e relevante para a consolidagdo da sua imagem e da sua projecdo junto d
comunidade.

A vista disso, € imperioso que a Unemat avalie, a priori, as condi¢gées das
participacgodes, buscando evitar que ocorram situagées em que possa haver
conflitos ou ndo alinhamento com os seus objetivos institucionais, seus valores,
sua visdo e missdo.

A Unemat deve estar empenhada em garantir a exposi¢do adequada de sua
marca no material de divulgacdo dos eventos realizados pelos seus parceiros
externos, cuidando para que a sua identidade visual seja sempre respeitada.

Gestédo descentralizada com diretrizes Gnicas

Dada a sua estrutura descentralizada com campus nas diversas regides do Estado,
a gestdo dos eventos na Unemat deve ser descentralizada, ou seja, cada cdmpus
deve estar capacitado para a realizagdo de eventos locais ciente de que, como
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atividade estratégica, o evento, se realizado adequadamente, agrega valor ¢ sua
imagem junto aos puUblicos diretamente envolvidos e d comunidade de maneira
geral.

Embora a gestdo para esse tipo de evento seja de responsabilidade de cada
campus em particular, as diretrizes definidas na Politica de Comunicagdo devem
ser obedecidas em todos os casos, com atencdo especial ao planejamento antes,
durante e apds a sua realizagdo.

Os canais locais devem divulgar os eventos, antes, durante e apos a sua realizagdo,
criando condicdes para gque eles contribuam para refor¢ar a presenca dos cdmpus
na sua drea de atuagdo e sua identificagdo com as demandas e expectativas
dos publicos estratégicos e da comunidade em que se inserem.
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O Brasil se caracteriza pela existéncia de varias imprensas, associadas a linhas
editoriais e a interesses politicos, econdmicos e empresariais distintos. Isso significa,
na pratica, que ndo hd uma midia hegemonica, de alcance nacional, ainda
que se possa contemplar uma grande concentragcdo na darea televisiva, com a
predomindncia de um numero reduzido de monopdlios da comunicagdo.

As midias locais e regionais desempenham papel fundamental no processo de
cobertura jornalistica em nosso pais e, em funcdo disso, devem merecer atencdo
dos gestores de comunicagdo das empresas e organizagdes. Em virtude da
atencdo que dedicam aos acontecimentos que se desenvolvem localmente,
podem contribuir, quando comprometidas com a informacdo qualificada, para o
fortalecimento daimagem e da reputagdo das organizagdes e para o incremento
de sua visibilidade institucional.

Além disso, é possivel observar que o mercado jornalistico tem se caracterizado
pela multiplicagéo de novas midias, em particular as digitais (blogs, portais, perfis
nas midias sociais, newsletters, canais de video) que, prioritaria ou exclusivamente,
assumem um cardter noticioso.

A cobertura jornalistica contempordnea estd amplamente subsidiada pelo
crescimento do nUmero de agéncias e assessorias que buscam potencializar a
relacdo entre os seus clientes e os meios de comunicagdo. Essa condigdo torna
acirrada a competicdo pela conquista de espaco e tempo na cobertura dos veiculos
e programas de cardter jornalistico, exigindo dos gestores de comunicagdo um
esforco permanente de capacitagdo e o desenvolvimento de agdes e estratégias
competentes.

O relacionamento com a midia, que gera resultados positivos para as organizagoes,
ndo se efetiva apenas pela intuicdo e pela experiéncia dos responsdveis pela
mediagdo (geralmente denominados assessores de imprensa), mas requer
planejamento, conhecimento aprofundado da cultura e do “timing” jornalistico
e a elaboragdo de recursos ou técnicas para refinar a interagdo com veiculos
e jornalistas (salas virtuais de imprensa, guia de fontes, banco de dados, dentre
outros).
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A transformagéo do jornalismo tradicional

O incremento da comunicagdo digital, propiciado pelas novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo, tem acelerado drasticamente o processo de producgdo
e circulagéo de informagoes, exigindo dos jornalistas e dos usudrios (leitores,
radiouvintes, telespectadores, internautas) atencdo redobrada com relagdo & sua
veracidade. E fundamental ter presente o embate formiddvel travado por aqueles
que produzem informagodes qualificadas e os que disseminam, intencionalmente,
noticias falsas (fake news) que, de forma recorrente, tém penalizado a reputagéo
de pessoas e organizagodes.

Esse cendrio desfavordvel exige dos assessores de imprensa cuidado permanente
com a checagem dos fatos e atengdo aos compromissos das fontes de informagado,
cada vez mais numerosas e muitas vezes ndo identificadas com o interesse publico.

F facil perceber que algumas mudangas gque ocorrem no universo jornalistico
contribuem para tornar a gestdo do processo de relacionamento com a midia
Mais complexo.

O numero de midias segmentadas (em particular, revistas, newsletters, portais e,
mesmo, programas de radio e televisdo que se dedicam a focos especificos de
cobertura) tem crescido de maneira significativa, obrigando os assessores de
imprensa a contemplarem, em sua rotina didria, novos espagos voltados para o
jornalismo especializado. Eles séio fundamentais para instituicdes como a Unemat
que abrange, nas dreas de ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo, varias areas
de conhecimento.

Em contrapartida, tem havido uma redugdo importante no nUmero de veiculos
de comunicagdo tradicionais, aliada ao enxugamento das estruturas de redacdo,
0 que diminui a capacidade de cobertura desses canais, tornando-os cada vez
mais dependentes de fontes externas.

Da mesma forma, € imperioso reconhecer que se aprofunda a aproximagdo, Nos
veiculos jornalisticos, entre as dareas editorial e comercial, com o consequente
fortalecimento do chamado “jornalismo patrocinado” que promove a parceria
entre meios de comunicacdo e interesses comerciais, comprometendo, em muitos
Ccasos, a sua integridade e independéncia editorial.
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Varios jornais, revistas e emissoras de radio e televisGo, mesmo os considerados
tradicionais, tém buscado desenvolver, com maior intensidade, projetos com
perfil hibrido (editorial-comercial) que s&o financiados por agentes externos
(empresas, governos), o que reduz o espago e o tempo para a informagdo
qualificada e independente. Institutos de pesquisa, universidades, organizagdes
ndo governamentais que ndo dispdem, necessariamente, de recursos financeiros
para dar suporte a esses projetos se veem, portanto, alijados, e encontram maiores
obstdculos para a divulgagdo de suas realizagoes.

Ainteragéio da Unemat com a midia

O relacionamento da Unemat com a midia estd respaldado em uma perspectiva
que contempla a interagdo, como a consolidagcdo de uma parceria, na qual os
dois lados buscam atender aos seus objetivos e interesses.

E importante, porém, reconhecer que nem sempre hd convergéncia de interesses
entre a Unemat e os veiculos de imprensa, visto que a midia sofre, regularmente,
o assédio de interesses externos e estd & mercé de um processo cada vez mais
intenso de polarizagcdo no campo politico e ideoldgico, o que pode, em muitos
momentos, comprometer a qualidade da interacdo.

Alguns atributos s@o essenciais para o bom desempenho do processo de
interagcdo com a midia, como a proatividade e a agilidade de resposta, a ética, a
transparéncia e a capacitagdo.

E indispensdavel que cada campus identifique os veiculos, programas e espagos de
cobertura jornalistica que compdem o universo de contato (blogs, portais, midias
sociais etc.) e elabore um cadastro que, além de informagodes basicas (editor ou
responsavel, jornalistas que cobrem principalmente as dreas de interesse, como
educagdo, ciéncia, tecnologia, meio ambiente, agropecudria, dentre outras formas
de contato — e-mail, telefone), indique dados adicionais que possam ser Uteis
(vinculo politico-partiddrio, posigées em relagdo a determinados temas).

Os cadastros parciais, elaborados em cada cdmpus, irdo compor um Cadastro
Geral da Imprensa que incluird também veiculos, programas e espagos de
cobertura de dmbito estadual e nacional, levantados pela drea de comunicagdo
da Unemat.
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A Universidade deve estar empenhada em capacitar suas fontes (gestores,
pesquisadores, docentes) para o trabalho de relacionamento com a midia,
desenvolvendo programas especificos (media training). Ao mesmo tempo, deve
elaborar eventos em parcerig, voltados para a apresentacdo e debate de temais
atuais e relevantes, com o objetivo de aproximar os jornalistas de suas fontes
especializadas, o que favorece o incremento da cobertura de seus estudos,
pesquisas e projetos de extensdo e inovagdo.

Uma estratégia a ser considerada é a realizagdo de encontros periddicos com
a imprensa, na sede e nos cdmpus, para analisar formas de incrementar o
relacionamento, bem como para o debate de temas de interesse da universidade
e da midia, notadamente por ocasi@o de datas importantes (Semana do Meio
Ambiente, Semana de Ciéncia e Tecnologia, dentre outras). A comemoragdo do Dia
da Imprensa, em 1° de junho, deve ser assumida como um momento importante
para uma aproximacdo e a Unemat poderia, na sede e nos cdmpus, promover
um evento especial para marcar a data, bem como dar destaque a ele em seus
diversos canais de relacionamento, saudando a importdncia da parceria entre
jornalistas e veiculos e a universidade.

Recomenda-se, fortemente, que a Unemat elabore um Guia de Fontes, permitindo
que os jornalistas possam identificar e acessar, com facilidade, pessoas
da universidade (docentes, professores, profissionais, pesquisadores) com
conhecimento especializado em determinados temas ou dreas e que estdo
comprometidas em contribuir, como fontes, para a producdo de noticias e
reportagens de qualidade e interesse.

Da mesma forma, serd necessdrio dispor de uma Sala de Imprensa Virtual,
permanentemente atualizada com informagdes que possam ser de interesse
dos jornalistas e veiculos (estudos, pesquisas, projetos nas dareas de ensino,
extensdo e inovagdo, fatos e realizagdes da universidade), o que, efetivamente,
se traduz no incremento da divulgagdo da universidade. Ela deverd incluir, ainda,
informacgdes sobre noticias e reportagens sobre a Unemat, publicadas pela
imprensa, evidenciando o resultado concreto do relacionamento da universidade
com a midia. Quando necessario, os portais dos cmpus podem também incluir
um espaco exclusivo para o relacionamento com os profissionais de imprensa,
de forma similar & Sala Virtual existente no Portal da Unemait.
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A profissionalizagéio do relacionamento com a midia

Pela sua importdncia estratégica, o relacionamento com a imprensa deverq,
sempre que possivel, ser mediado pela estrutura profissionalizada de comunicacdo
da Unemat, jornalistas, comunicadores ou colaboradores. Estes profissionais, que
acompanham regularmente o trabalho da imprensa, sabem identificar, com maior
precisdo e rapidez, as demandas e intengdes dos veiculos e jornalistas, contribuindo
para qualificar esta interagdo.

Quando esta condi¢do ndo pode ser satisfeita (no caso, por exemplo, de contato
direto dos jornalistas com as fontes da universidade — gestores, professores,
pesquisadores, profissionais), & importante que estas fontes se reportem & drea de
Comunicagdo para comunicar este fato, o que permite o acompanhamento da
publica¢do das noticias geradas por este contato. Em muitos casos, a divulgagdo
pelaimprensa é objeto de publicacdes posteriores, decorrente de sua repercussdo,
e é fundamental acompanhar este processo.

A Grea de comunicacdo também pode orientar as fontes da universidade para
situagdes especiais como aguelas que caracterizam a divulgagdo de informacgodes
em off (que devem ser evitadas) e a oferta de matérias exclusivas. E preciso
reconhecer, neste Ultimo caso, que privilegiar um veiculo em detrimento de
outros (fornecendo-lhes matérias com exclusividade) representa pratica vista
com reservas pelo mercado jornalistico e, quando esta condi¢do é realizada sem
critérios objetivos, pode comprometer a relacdo da Unemat com os jornalistas.

A avadliagdo do relacionamento com a midia

O monitoramento da presenca e da imagem da Unemat na midia constitui
instrumento estratégico para avaliar o processo de divulgagdo de informagdes de
interesse da universidade nos meios de comunicacdo. Este monitoramento deve
contemplar a presenga da Unemat nos diversos espagos de cobertura jornalistica
(jornois, revistas, portais, blogs, radio, televis@o), dedicando maior atengdo ao
desempenho de suas fontes e a identificacdo e andlise dos principais temas que
merecem destaque neste esforgo de divulgagdo.

E fundamental estar atento & repercussdo do noticiario envolvendo a universidade,
em particular em situagées especiais (fatos de relevancia e na ocorréncia de
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crises), quando o impacto na imagem e na reputagé@o da Unemat &, certamente,
mais significativo. A elaboracdo de relatério periddico denominado Auditoria
da presenca e da imagem da Unemat na midia, que d& conta do resultado do
relacionamento com a imprensa, € altamente recomenddvel porque permite
avaliar a necessidade de redimensionamento da proposta e das acdes que
balizam a interagdo da universidade como os diversos meios de comunicagdo.

As estruturas de comunicagdo dos cdmpus e da reitoria devem produzir este
relatério, com uma periodicidade no minimo semestral, e submeté-lo a alta
administracdo (reitoria, gestores, técnicos, pesquisadores), objetivando a definicéo
de acodes e estratégias para reforgar as virtudes e superar as lacunas deste
relacionamento.
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As midias sociais, quando gerenciadas de forma competente, podem contribuir
para o incremento da interagdo entre uma instituicdo e seus publicos estratégicos,
internos e externos.

E fundamental, no entanto, levar em conta alguns pressupostos bdsicos:

a) hé uma diversidade de midias sociais, cada uma delas com caracteristicas
muito particulares de produgdo e veiculagdo e que dizem respeito a determinados
perfis de pablicos;

b) a exemplo de outros canais de relacionamento, as midias sociais ndo se limitam
a difundir informacdes, mas, essencialmente, tém como objetivo favorecer a
interagdo e promover o didlogo, a partir da produgdo e compartilhamento de
conteddos atuais e relevantes, de interesse comum da universidade e dos seus
publicos prioritdrios;

c) as midias sociais podem contribuir, de forma significativa, para ampliar e
consolidar relacionamentos, prospectar demandas e expectativas dos diversos
publicos e aumentar a visibilidade das agdes de comunicagdo desenvolvidas por
empresas e organizagdes de maneira geral. Quando atendem a estas condigoes,
elas contribuem para o fortalecimento da imagem e da reputagdo.

A gestdo da comunicagéo nas midias sociais

Dada a diversidade de midias sociais e do seu processo de difusdo instantdnea
de informacdes, a gestdo da comunicagdo nas midias sociais se caracteriza pela
complexidade e incorpora riscos, quando ndo obedece a determinadas normas
ou praticas.

A presencga e a atuagdo da Unemat nas midias sociais devem estar respaldadas,
portanto, em um planejamento especifico que tenha como atributos bdsicos
a producgdo de informagdes qualificadas, o alinhamento com os objetivos
institucionais, e a agilidade de resposta para atender rapidamente as demandas
dos diferentes publicos da universidade.

Para que isso ocorrg, € indispensdvel que a gestdo das midias sociais na Unemat
esteja sob a responsabilidade de profissionais capacitados para explorar
adequadamente e, em sua plenitude, os recursos e potencialidades destes
ambientes virtuais.
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A universidade deve estar atenta a este esforgo permanente de capacitagdo, visto
que as midias sociais se caracterizam pelo dinamismo e inovagdo que resultam,
regularmente, em mudangas significativas para atender a novas demandas dos
seus usudrios e para fazer frente & concorréncia acelerada nesse campo.

A Unemat precisa definir, precisamente, as midias sociais que integrardo o seu mix
de comunicagdo digital, bem como agdes e estratégias que potencializam a sua
interagdo com os publicos estratégicos e com a opinido publica de maneira geral.

A criogcdo de novas midias sociais institucionais, na reitoria e nos cdmpus ou,
em casos especiais, a serem definidos institucionalmente (cursos, programas
de poés-graduagdo, laboratérios, grupos de pesquisa), deve obedecer a critérios
bem estabelecidos de modo a garantir a sua atualizagdo permanente e em
consondncia com os seus objetivos. Deve primar, também, pelo estabelecimento
de uma rede integrada que compatibilize as demandas da universidade e de
seus diversos cadmpus. Assim, noticias e informagodes relevantes da Universidade
como um todo devem ser compartilhadas pelas midias sociais de dmbito local ou
regional de modo a ampliar a sua divulgagdo, contribuindo para o fortalecimento
da identidade e da imagem institucional da universidade.

No caso dos portais dos cdmpus, a Unemat deve estabelecer um padré&o bdsico
para as suas midias sociais oficiais, impedir que haja a valorizagdo de marcas
secunddrias em detrimento da “marca mée” (Unemat) e, também, orientar para
respeitar as especificidades em termos de publicos e conteddos das suas unidades
descentralizadas.

E fundamental sempre evitar a fragmentacdo de esforgos com a implantagdo
de midias sociais que ndo sdo contempladas com uma gestdo competente
(atualizag&o das informagoes, interacdo com os usudrios ou seguidores), porque
elas comprometem o esforgo de comunicagdo e enfraquecem a identidade
institucional.

A Unemat deve elaborar e atualizar permanentemente um Cadastro das Midias
Sociais da Universidade que indique, com clareza, os objetivos e metas, os
puUblicos de interesse, a proposta de produgdo e veiculagdo de conteldos e 0s
setores e profissionais responsaveis pela sua gestdo. A existéncia deste Cadastro,
devidamente atualizado, permitird a sua utilizagcdo em campanhas e em agdes
conjuntas, focadas na divulgagdo de informagdes de interesse da Unemat.
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As midias sociais da Universidade devem obedecer estritamente ds normas de
identidade visual, o que contribui para garantir a sua legitimidade. Além disso,
devem trazer, de forma explicita, orientacdes relativas as formas de participagdo
e interagdo com vistas a estimular o didlogo e o debate, valorizando a diversidade
de ideias e opinides e desautorizando o uso de um tom desrespeitoso em relagdo
a pessoas e instituigdes.

A Unemat deve empreender esforgo no sentido de debater internamente as
potencialidades e riscos da utilizagdo das midias sociais, contribuindo para
que elas sejom apropriadas de forma adequada pelos seus publicos internos.
Recomenda-se a publicagcdo de um Manual de boas praticas nas midias sociais,
com a explicitagcdo de situagdes que ilustram a sua utilizagdo adequada e que,
consequentemente, geram resultados positivos para a imagem da Universidade.
Este Manual deve também definir posturas esperadas de seus publicos internos
no uso das midias sociais, abordando aspectos como os principios éticos que
devem balizar os relacionamentos entre pessoas e entre pessoas e instituicdes, o
embate entre pUblico e privado, a vigiléncia em relagdo as fake news e a questdes
vinculadas ao direito autoral e de imagem.

O monitoramento da preseng¢a e da imagem da Unemat

A Universidade deve elaborar metodologias para o acompanhamento da sua
atuacdo nas midias sociais, levando em conta a importdncia destes ambientes
virtuais na formagdo da sua imagem junto aos publicos estratégicos e a
opinido publica. Para tanto, deve ndo apenas avaliar a eficdcia de suas acdes
de comunicagdo nessas plataformas, com atengdo aos objetivos e metas
previomente definidas para cada uma delas, mas monitorar as mengodes a ela
nas midias sociais em geral e, em especial, nagquelas que tém a capacidade de
impactar a percepcdo dos seus stakeholders.

Recomenda-se que, periodicamente, seja elaborado Relatdrio sobre a atuagdo e
a presenca da Unemat das midias sociais que contemple:

a) avaliagdo das estratégias de comunicagéo da Unemat nas suas midias sociais
institucionais, com a indicacdo de seu alcance, a explicitacdo de temas e fontes
presentes em sua divulgagdo, a mensuragdo do nivel de participagdo dos publicos
ou seguidores nas suas midias sociais e dos resultados desta atuacdo;

b) a mencdo da Unemat nas midias sociais de maneira geral, com informagoes
bdsicas sobre os temas principais desta divulgagdo e o tom geral desta divulgagdo
(favoravel x desfavoravel).

e s



Politica de Comunicagdo da Unemat

As midias sociais que se reportam a Universidade como um todo devem estar
sob a gestdo da Assessoria de Comunicagdo e as midias sociais dos cdmpus por
profissionais capacitados para esta fungdo.
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Todas as organizagdes, por indmeros motivos, vivenciam, ao longo de sua trajetoria,
situagdes desfavordveis que podem impactar a sua imagem e reputacdo junto
aos seus publicos de interesse e d sociedade de maneira geral.

Felizmente, na maioria dos casos, € possivel prever a ocorréncia destas situacoes,
evitondo que elas acontegcam ou atenuando, de maneira significativa, o seu
impacto. Para tanto, & fundamental que pelo menos duas providéncias sejam
incorporadas ao processo de gestdo:

a) criagdo de um Comité de Crise, subsidiado por um sistema que contemple as
vulnerabilidades institucionais a determinados riscos e;

b) elaboragé@o de um plano abrangente de enfrentamento das crises.

Neste capitulo, dedicamos especial atencdo ds posturas e diretrizes de
comunicagdo que devem ser adotadas tendo em vista a consolidagcdo de um
processo competente de gestdo de crises, embora seja necessdario reconhecer
que, dependendo da situagdo, o esforgco de enfrentamento das crises requer
a mobilizacdo de diversos setores da instituicdo e ndo se limita a estrutura
profissionalizada nesta drea e mesmo a agodes exclusivas de comunicagdo.

A gestdo da comunicagéo

P

Em primeiro lugar, & importante destacar que uma comunicagdo dialdgica,
apoiada em atributos como a transparéncia, a ética, que se caracterize pela
capacitagdo das fontes ou porta-vozes e por uma perspectiva estritamente
profissional, representa condi¢cdo essencial para o sucesso do processo de
gestdo de crises.

A estrutura profissionalizada de comunicagéo deve participar obrigatoriamente
das duas inst@ncias anteriormente mencionadas, isto &, ela deve integrar o
Comité de Crise e atuar como protagonista na elaboragdo de um plano de

comunicagdo voltado para a prevengdo e o enfrentamento das crises.

Em segundo lugar, & urgente, nessas situagdes, estabelecer didlogo permanente
com oOs publicos estratégicos de modo a permitir que eles tenham acesso
a informagdes precisas sobre o ocorrido e ndo fiquem & mercé de versées
divulgadas por terceiros que, necessdriamente, ndo sdo legitimadas pela

verdade dos fatos.
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E comum, em momentos de crise, que pessoas ou grupos, de maneira
involuntdria ou intencionalmente, fagam circular informac¢des equivocadas ou
imprecisas, contribuindo para dificultar a difusdo da versédo oficial. A proatividade
e 0 compromisso com a transparéncia constituem vantagens competitivas
e imprimem credibilidade ao esforgo desenvolvido para o esclarecimento da
opinido publica.

Em terceiro lugar, é indispensdvel priorizar, no trabalho de esclarecimento dos
fatos, os publicos internos porque eles, comprometidos com a posi¢do da
instituicdo, atuam como multiplicadores e sGo percebidos como fontes confidveis
pelo seu vinculo com a universidade.

Atencdo especial deve ser dedicada também & cobertura da crise pela midia
tradicional e & repercussdo nas midias sociais, porque elas tém a capacidade
de disseminar amplamente as informacgdes relacionadas com o processo de
crise (os fatores que a desencadearam e as solucées adotadas para superd-
la) e de influenciar a opinido publica. Neste sentido, & indispensdvel estar atento
também das midias locais e regionais, aos formadores de opinido, que devem,
permanentemente, ser objeto de agdes de relacionamento e aproximagdo. Em
situacdes de crise, urge atuar com rapidez para que a Unemat possa assumir
sempre a posi¢do de protagonista e ndo permanega refém de informacdes
oriundas de fontes externas.

Em situagbes de crise, a Unemat deve utilizar amplamente os seus canais de
relacionamento (portal institucional, portais dos cdmpus, midias sociais)
e implementar acgées (realizacdo de coletivas de imprensa, emissdo de
comunicados direcionados para os publicos estratégicos e para a sociedade)
de modo a consolidar sua posi¢géo diante dos fatos.

A atuacdo do Comité de gestédo de crise

A Unemat, visando atuar de forma proativa diante de crises potenciais, deve
constituir um Comité de Gestdo de Crise, com a participacdo de setores estratégicos
e 0 envolvimento da alta administragdo, com a presenca de representantes dos
diversos cmpus. O Comité deve ter acesso, de forma imediata, as informacdes
bdasicas sobre a ocorréncia (real ou potencial) de uma crise para que possa definir
acgoes consistentes e eficazes visando impedir que ela ganhe corpo e, também,
contribuir para que seja prontamente debelada.
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A estrutura profissionalizada de comunicagdo deve ser acionada prontamente
porque, invariavelmente, as crises requerem acgodes imediatas de comunicagdo
visando a divulgagdo da versdo oficial e a interagdo com os publicos estratégicos.
Cabe a ela também, em consondncia com as providéncias definidas pelo Comité
de Gestdo de Crise, estabelecer contato e acompanhamento com a imprensa e
atuar de maneira competente nas midias sociais.

As agoes empreendidas pela universidade e a repercussdo de sua divulgacdo junto
aos publicos estratégicos e ¢ sociedade devem ser monitoradas permanentemente,
enquanto durar a crise, e os resultados dessa avaliagdo devem ser comunicados
regularmente ao Comité de Gestdo de Crise.

O Plano de Gestéio de Crise

Identificadas as vulnerabilidades institucionais em face de determinadas situagoes
que, potencialmente, possam provocar crises, 0 Comité de Gestdo de Crise deve
elaborar um plano abrangente e detalhado para enfrentd-las.

Este plano deve incorporar, basicamente, as agdes a serem deflagradas durante
a ocorréncia de uma crise, mas se estende para além desta etapa de forma
a permitir a avaliagdo a posteriori da sua eficdcia. Essa andlise representa
aprendizado importante e pode contribuir para refinar o esforgo de enfrentamento
de crises em situagodes futuras.

O Plano deve indicar também os setores a serem acionados tendo em vista
os motivos que deflagraram a crise, bem como os gestores ou profissionais
responsaveis pela coordenagdo do processo de enfrentamento.

A estrutura profissionalizada de comunicagdo deverd desempenhar papel
importante na divulgagdo das medidas adotadas pela Unemat para a solugdo
da crise, no processo de mediagdo com a imprensa e na gestdo das midias
sociais oficiais, bem como no monitoramento das informagdes sobre a crise que
circulam externamente. Com isso, fica garantida uma pronta resposta e agdes
de esclarecimento quando as versdes que circulam sobre a crise colidem com a
verdade dos fatos.
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A capacitagdo dos porta-vozes

A centralizagdo do processo de comunicacdo durante a crise € estratégica porque
impede a veiculagdo de versdes ndo oficiais. Para que essa condigdo permanega,
é indispensdvel que o Comité de Crise defina precisamente quais sdo os porta-
vozes autorizados a se manifestarem em nome da Unemat durante a ocorréncia
de uma crise particular.

E importante lembrar que as situagées de crise se caracterizam pelo acirramento
de tensdes institucionais, provocadas, sobretudo, pelo processo acelerado de
circulagdo de informagdes oriundas de fontes diversas e nem sempre sintonizadas
com os interesses da instituigdo. Por isso, os porta-vozes devem incorporar,
como atributos bdsicos, o equilibrio emocional, a disposi¢cdo para ouvir as partes
envolvidas no conflito, o conhecimento dos motivos que deflagraram a crise
e das medidas adotadas para a sua solugdo. Devem, também, permanecer
absolutamente sintonizados com a orientagdo definida pelo Comité de Gestdo
de Crise e evitar, a todo custo, manifestacdes de cardter pessoal que possam
contribuir para gerar equivocos e contradigoes.
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Pressupostos fundamentais

A comunicagdo na Unemat se define como um processo caracterizado pela
integragcdéo com os diversos setores da Universidade e uma visdo estratégica,
O que significa que ndo se limita a uma perspectiva meramente operacional,
extrapolando a pratica tradicional que se encerra na divulgacdo unilateral de
informagdes. Em contrapartida, busca, prioritariamente, estabelecer diGlogo com
os publicos estratégicos assumidos como protagonistas e ndo apenas como
puUblicos-alvo. Ao mesmo tempo, estd em sintonia com a cultura organizacional,
com os objetivos institucionais e com o incremento do desenvolvimento pessodl
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e profissional dos publicos internos.

A comunicagdo da Unemat estd comprometida com o interesse publico e a
consolidacdo da cidadania e assume, como principios, a ética, o profissionalismo,
a transparéncia e, como valores bdsicos, o comprometimento, a democracia,
a sustentabilidade, a responsabilidade social, o humanismo, a qualidade e a
pluralidade.

Em termos praticos, o comunicacdo da Unemat empreende esforco no sentido
de legitimar as atividades desenvolvidas pela Universidade e de dar visibilidade
a sua contribuicdo ao desenvolvimento social, educacional, cultural e econémico

A participagdo dos publicos internos e externos € considerada essencial para a
consolidagdo da proposta de comunicagdo da Unemat e deve ser estimulada a
partir da implementacdo de instrumentos ou dispositivos de interagdo em todos
0s canais de relacionamento da Universidade.

das comunidades em que se insere €, de maneira geral, ao Estado de Mato Grosso.
A gestdo da comunicagéo: comunicadores e agentes de comunicagéo

A comunicagdo da Unemat € desenvolvida pelo esforgo articulado de sua estrutura
profissionalizada de comunicagéo (integrada por comunicadores com formagao
e competéncia diversas) com agentes de comunicagdo (colaboradores) que,
mesmo ndo tendo formacdo especifica na areaq, contribuem com sua dedicagdo
para o desenvolvimento de agdes e estratégias especificas, realizadas, sobretudo
localmente, atendendo as necessidades dos seus cadmpus, distribuidos no Estado

de Mato Grosso.
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F preciso reconhecer que a situagdo ideal para a qual a Unemat deve estar
atenta se define pela presenca de comunicadores profissionais, em suas diversas
unidades (Reitoria e os campus), que possam dar suporte as atividades da dareaq,
especialmente aquelas que tipificam as competéncias especializadas. Destacam-
se, entre elas, o relacionamento com a midia, a programagdo visual, a produgdo
e circulagcdo de pegas e campanhas publicitarias, a relagdo com os publicos
estratégicos, a organizagdo de eventos, a gestdo das midias sociais e a produgdo
de materiais e recursos (videos, fotos, ilustragodes, infograficos, podcasts, dentre
outros) que exigem formacdo e capacitacdo especificas.

Reconhece-se a dificuldade de se atingir essa condigdo em curto prazo, mas é
fundamental reforcar que € urgente e necessdria a contratagdo de profissionais
da comunicacdo, que contemple as varias competéncias da drea, de modo a
permitir o preenchimento das lacunas existentes em termos de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos.

A estrutura profissionalizada de comunicacdo e os agentes de comunicagdo
devem estar comprometidos com uma proposta moderna de comunicagdo em
rede que se caracterize pela troca permanente de informagdes e experiéncias
entre os profissionais que dela participam. Recomenda-se que 0s comunicadores
profissionais e os agentes de comunicacdo (colaboradores) criem canais ou
espacos de interlocucdo que favoregam o compartilihamento de boas praticas
e, 00 mesmo tempo, permitam estalbelecer diretrizes e posturas padronizadas e
que estejom em conformidade com a Politica de Comunicagdo.

Comunicagdo da Unemat: principios basicos

A comunicagdo da Unemat caracteriza-se pela observdncia a alguns principios
bdsicos, tais como:

a) Respaldo em planejamento estratégico que leve em conta os objetivos
institucionais e que explicite as metas a serem atingidas a curto, médio e
longo prazos. Ele definird e viabilizard a consolidagdo de fluxos de informagdes
qualificadas, bem como processos, estratégias e agdes que visem favorecer
o0 aumento da visibilidade institucional, pela divulgagcdo abrangente de suas
atividades nas dreas de ensino, extensdo e pesquisa;
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b) Capacitagéo permanente de seus comunicadores, de modo a manté-los em
sintonia com as mudangas, quase sempre aceleradas e dramaticas, que ocorrem
No universo da comunicagdo;

c) Ampliagéo e fortalecimento dos canais de relacionamento oficiais e a andlise
sistematica da viabilidade de implementacdo de novos canais, com o objetivo
de atender ds demandas e expectativas dos seus diversos publicos estratégicos;

d) Valorizag&o da marca institucional da Unemat pelo desenvolvimento de
aplicagdes que obedecam rigorosamente ds suas normas de identidade visual;

e) Criagdo de uma cultura de comunicacdo que tenha como proposta bdsica
0 compromisso de todos os publicos internos com o desenvolvimento de agdes
competentes de comunicagdo, sintonizadas com os objetivos, visdo e missdo da
Universidade.

f) Uso intensivo e adequado das modernas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo que esteja em conformidade com as boas praticas, sem ignorar a
importdncia estratégica da comunicacdo interpessoal que contribui, decisivamente,
para o engajamento dos publicos internos;

g) Avaliagao sistematica e permanente de todos os processos, estratégias, agées e
produtos de comunicagdo, de modo a permitir mudancas e redimensionamentos,
quando necessarios, garantindo a sua eficacia.

A capacitag¢do da estrutura de comunicagédo

Os profissionais de comunicagdo devem ser incluidos no Plano Anual de
Capacitagées da instituigéio, sendo reservados os devidos recursos orgamentarios/
financeiros para tal.

Ao mesmo tempo, a Unemat deve desenvolver um amplo programa de
capacitacdo dos comunicadores e dos agentes de comunicacdo (colaboradores),
visando manté-los em sintonia com as transformacdes que ocorrem No universo
da comunicagdo organizacional.

Para a capacitagdo dos agentes de comunicagéo (colaboradores), recomenda-
se a elaboragdo e oferta de cursos que abordem as principais atividades
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desenvolvidas na drea, com atencdo as boas praticas e d revisdo dos conceitos
fundamentais de comunicacdo, o que Ihes permitird qualificar o trabalho que tém
desenvolvido e que ddo suporte as acdes de comunicagdo Nos cadmpus.

Os comunicadores profissionais deverdo frequentar cursos de atualizagdo e
especializagdo, presenciais e/ou a distancia, e participar dos principais eventos
da dreq, inclusive apresentando trabalhos que possam projetar a experiéncia da
Universidade em termos de gestdo e pratica da comunicagdo.

Como proposta bdsica para um programa de capacitagdo, sugere-se o
levantamento das principais necessidades dos comunicadores e agentes de
comunicagdo, para a definicdo de um programa anual de cursos exclusivos
destinados a atender a essas demandas, ministrados por profissionais e docentes
de universidades brasileiras.
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A marca representa importante ativo intangivel de uma organizagdo, estreitaomente
vinculada a sua imagem e reputagdo. Simplificadamente, ela concilia duas
vertentes articuladas: a sua representacdo fisica, de facil identificagdo, e a sua
representacdo simbdlica. Esta Ultima, diferentemente da primeira, depende da
percepcdo e das leituras ou interpretagdes por parte dos publicos estratégicos e
dos cidaddos individualmente.

A marca, portanto, Ndo se resume a um nome ou a uma imagem (a logomarca),
mMas incorpora as formas pelas quais € percebida e as representacdes que projeta,
em fungdo do seu vinculo a produtos, servigos ou a organizagdes de maneira geral.

No caso especifico de uma instituicdo educacional, como a Unemat, a marca
estd associada a uma série de elementos, como o seu portfolio de cursos, a sua
trajetoria institucional, a sua identificagdo com o Estado de Mato Grosso, as pessoas
que a representam (gestores, professores, alunos, profissionais técnicos) e a sua
reconhecida competéncia nas dreas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
universitaria.

A gestdo da marca

Como a marca, efetivamente, pode agregar valor d imagem e d reputacdo e, em
determinadas situagdes, sofrer abalos de natureza mercadoldgica e institucional,
precisa merecer gestdo permanente e adequada.

Essa exigéncia se aprofunda para instituigdes da drea publica, na medida em que
a relagdo com os publicos estratégicos e a sociedade é realizada de maneira
mMais intensa porque, apropriadamente, sdo percebidas como patrimonio publico
e, portanto, devem prestar contas aqueles que, de forma direta ou indireta, as
financiam.

Atributos como transparéncia, ética, compromisso publico e respeito a valores
basicos da contemporaneidade (sustentabilidade, governanga corporativa, direitos
humanos, inclusé@o social) sdo exigéncias que frequentemente caracterizam as
marcas institucionais na area publica. Em fungdo disso, o processo de comunicagdo
associado a essa marca precisa, obrigatoriamente, explicitar a sua contribuigdo
para o desenvolvimento econdmico, sociocultural, profissional e cientifico do
contexto em que se insere (municipio, estado, regido e, mesmo, para o poTs). A
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Unemat evidencia, na comunicagdo da sua marca, o vinculo indissocidvel com
o Estado do Mato Grosso g, a partir dos cmpus, com espagos determinados do
seu territorio que expressam tragos especificos (culturais, econémicos, sociais) e
vocagodes regionais.

A marca da Unemat deve estar, permanentemente, associada aos objetivos
institucionais, aos valores que ela professa e a visGo e missdo definidas pela
universidade, de modo a refor¢car a sua identidade.

A gestdo da marca Unemat deve estar atenta aos seus usos e aplicagdes, o que
significa dispor de mecanismos de monitoramento que levem em conta ndo
apenas a sua express@o em canais de relacionamento oficiais (portais, midias
sociais, publicagdes digitais ou impressas, como murais, cartazes, cartées de
visita, correspondéncia, identificacéo de prédios), mas também sua utilizagao por
terceiros, como no caso de eventos aos quais ela presta apoio ou em pecas de
divulgagdo sob a responsabilidade de pessoas externas a Universidade.

A identidade visual

A identidade visual da marca Unemat deve ser obrigatoriomente respeitada,
atendendo-se Gs orientagdes e diretrizes especificas existentes, porque constitui
elemento essencial da sua comunicagdo da marca.

As diversas Areas e setores da Unemat, bem como os seus puablicos internos
(gestores, professores, alunos, técnicos), devem estar comprometidos com a
manutencdo da integridade da marca, buscando, com uma exposicdo adequada
e precisa, ampliar a sua visibilidade.

F preciso evitar que marcas que expressam dreas ou instancias particulares
da universidade se sobreponham & marca institucional da Unemat, que,
obrigatoriomente, deve estar explicita em quaisquer aplicagdes e visualmente

inserida de forma mais destacada em relagdo as outras marcas.
O uso da marca por parceiros externos

A utilizagdo da marca da Unemat por parceiros externos deve merecer vigildncia
permanente. Recomenda-se que a Universidade esteja sempre alerta para
aplicagdes que atentem contra a integridade da sua identidade visual, como
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para sua exposicdo em situagdes que representem conflitos em relagcdo aos seus
objetivos institucionais, visGo e missdo.

A utilizacdo externa da marca da Unemat deve ser previomente autorizada por
setor competente da Universidade, com a assessoria da drea profissionalizada de
comunicagdo, visando disciplinar a sua correta exposicdo.

A Unemat deve, também, estar empenhada em coibir a utilizagdo inadequada
de sua marca, para evitar que sua identidade visual seja desrespeitada ou, ainda,
apropriada por pessoas ou empresas ndo autorizadas, o que pode comprometer
a sua imagem e reputagdo.

e 7






A divulgacao
da pesquisa da
Unemat







Universidode do Estado de Mato Grosso

Divulgacéo da pesquisa e legitimacéo social

A universidade, para ser legitimada socialmente enquanto centro produtor de
conhecimento, precisa comunicar, de forma ampla e competente, os resultados
de seus projetos de investigagdo conduzidos por grupos de pesquisa ou pelos
seus pesquisadores individualmente.

Resumidamente, a divulgagdo da pesquisa realizada pela Unemat se endereca
a duas categorias de publicos principais:

a) os especialistas, com soélido conhecimento nas dreas de atuacgéo de seus
pesquisadores (comumente entendidos como seus pares);

b) e o publico leigo, conjunto integrado por pessoas que ndo dispéem de
informacgodes qualificadas sobre temas gerais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
- CT&l, ou, pelo menos, sobre os temas especificos abrangidos pelos projetos de
pesquisa realizados pela Universidade.

E fundamental levar-se em contag, no processo de difusdo cientifica, o conceito
abrangente de puablico leigo, porque nele se incluem todos os cidaddos que, por
motivos diversos, ndo reinem informagdes precisas em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo - CT&.

Para atender as duas categorias de potenciais interessados na difusdo de
informagdes em CT&l, podemos considerar trés modalidades com caracteristicas
bastante distintas: a comunicagdo cientifica, a divulgacdo cientifica e o jornalismo
cientifico.

A comunicagdo cientifica

A comunicacdo cientifica se constitui no processo de circulagdo de informagdes
de CT&l que tém como objetivo disseminar o conhecimento cientifico para
pUblicos especializados (pesquisadores, cientistas, gestores em determinadas
| areas, formuladores de politicas publicas). Ela se efetiva pela utilizagéo de canais
especificos, como as publicacées académico-cientificas (periddicos, relatorios
de pesquisa e livros técnico-cientificos, por exemplo) e os eventos cientificos
(congressos, semindrios e workshops).

A comunicagdo cientifica se vale do discurso especializado com o uso frequente
de termos técnicos, de conceitos complexos e obedece a uma proposta de
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divulgacdo que inclui a revisdo bibliografica do assunto tratado, a indicagdo precisa
do percurso metodolégico que subsidiou a pesquisa realizada e a descrigdo e
andlise dos resultados empiricos.

A Unemat cumpre esse papel pelo apoio aos seus pesquisadores que publicam,
regularmente, artigos em periddicos cientificos, livros, relatérios de pesquisas
referentes aos projetos e apresentam os resultados dos trabalhos em eventos
cientificos, organizados pela Universidade ou por instituicdes externas.

A divulgacdo cientifica

A divulgagdo cientifica, ao contrario da comunicagdo cientifica, tem como objetivo
dar conhecimento ao publico leigo (como definido anteriormente) de resultados
de pesquisas que contribuem para o desenvolvimento cientifico, educacionadl,
sociocultural, econdmico e profissional do Estado e do pais. Em geral, além de
informacodes gerais sobre o trabalho realizado, ela define o impacto dos resultados
e do conhecimento produzido como forma de prestar contas do investimento
realizado que, em Nosso pais, quase sempre se origina do poder publico, como
no caso da Unemat.

A divulgagdo cientifica dispde, para sua consolidagdo, de um numero diversificado
de canais, como os veiculos jornalisticos (jornais, revistas, programas de radio
e televis@o, portais), livros de natureza diddtico-cientifica, palestras em eventos
destinados ao publico em geral, cartilhas e folhetos de divulgagdo, filmes e
documentdrios, midias sociais (incluindo fanpages, blogs e canais de video,
comprometidos com a difusdo da ciéncia), exposicées e museus interativos e,
mesmo, pecas de teatro e campanhas de interesse publico em areas como saude,
tecnologiag, preservagdo ambiental, dentre outras.

A divulgagdo cientifica promove a decodificagdo do discurso cientifico, tendo
em vista o perfil dos publicos a que se desting, e busca tornar claros os conceitos
e processos e, portanto, renuncia a termos técnicos que podem dificultar a
compreensdo por parte de pdblicos ndo especializados.

A Unemat participa do processo de divulgagdo cientifica, produzindo materiais e

recursos para a difusdo dos projetos de divulgagdo cientifica e pela participagdo
de seus pesquisadores em atividades destinadas a esse fim, como palestras
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e semindrios. A Universidade, em seu portal e nas midias sociais oficiais, traz
noticias e informagdes gerais sobre os resultados de pesquisas realizadas por
seus pesquisadores.

O jornalismo cientifico

O jornalismo cientifico tem grande tradigdo em nosso pais e se constitui em um
caso particular de divulgacdo cientifica. Na pratica, essa divulgagdo se realiza
pela cobertura de temas de ciéncia, tecnologia e inovagdo pela imprensa
brasileira, seja de informagéo geral (jornais, revistas, portais) ou segmentada,
como os programas especificos de divulgacdo cientifica nos canais de televiséo
aberta ou por assinatura.

Os jornais e revistas de maior prestigio costumam dispor de editoriais
especializados para cobertura de ciéncia e tecnologia e muitas agéncias de
fomento no Brasil (as chamadas Fundagées de Amparo & Pesquisa - FAPs) tém
programas especificos para a capacitagdo de profissionais e para o incentivo &
pesquisa sobre jornalismo cientifico (dissertacées, teses, projetos de iniciagao
cientifica). E preciso mencionar, também, que algumas universidades, em seus
cursos de jornalismo, mantém, inclusive, disciplinas obrigatdrias ou optativas
que tratam da difuséo da ciéncia pela imprensa.

A Unemat contribui para o processo de incremento do jornalismo cientifico,
distribuindo pautas relativas aos seus projetos, pela producéo de noticias/
reportagens e videos nessa drea e pela atuagdo direta dos seus pesquisadores
como fontes em entrevistas jornalisticas que objetivam a divulgacdo de ciéncia,
tecnologia e inovagdo.

Diretrizes para a divulgagéo da pesquisa

A Unemat deve dar atengdo ao processo de divulgagdo de suds pesquisas,
buscando, ndo apenas legitimar socialmente o investimento realizado pelo
poder publico, mas explicitar claramente a sua contribui¢cdo ao desenvolvimento
cientifico, educacional, sociocultural e econdémico do Estado e do pais. A
divulgagdo da pesquisafavorece a consolidagcdo da sua credibilidade, bem como
da suaimagem e reputacdo enquanto instituigdo de ensino, comprometida com
a producgdo e aplicagdo do conhecimento cientifico.

Para tanto, a comunicac¢do voltada para os seus publicos estratégicos, internos
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e externos, deve promover a circulagéo de informacgdes de CT&l, estimular os
seus pesquisadores e grupos de pesquisas para o incremento dessa divulgacdo
e capacitd-los para o trabalho junto aos meios de comunicacdo.

A capacitagdo das fontes de informagdo é atividade indispensavel para a
eficcia do processo e compreende a conscientizagdo dos pesquisadores
sobre a importdncia da comunicagdo cientifica, da divulgacdo cientifica e do
jornalismo cientifico. Além disso, os pesquisadores precisam adaptar formatos
e linguagens para atender aos perfis dos pUblicos aos quais a divulgacdo se
reporta.

As fontes da Unemat, ou sejg, os pesquisadores que interagem com a imprensa
devemestarsuficientementeinformadassobre osistemade produgdojornalistica,
aculturajornalisticaem particulare,em especial, sobre a possibilidade de que,em
determinadas situagdes, os objetivos institucionais e os interesses dos veiculos
jornalisticos ndo se sobreponham, o que pode gerar tensdes pontuais. Devem,
no entanto, ter convicgdo da importdncia da parceria com a imprensa, para a
repercussdo de informacgdes de interesse da universidade junto & sociedade.

A Unemat deve elaborar um Guia de Fontes, que redna informagdes bdsicas
sobre as dreas de atuacdo/conhecimento de seus pesquisadores, 0s projetos
por eles realizados e sua producdo cientifica. Também deve produzir uma
publicagdo especifica, por exemplo, um boletim digital, para divulgar as
pesquisas enderecadas aos publicos estratégicos, aumentando a visibilidade
de seu esforgo de pesquisa.

Paralelamente, deve, em seu portal, dispor de informagdes sobre os projetos de
pesquisa em andamento e concluidos, com destaque ao seu impacto positivo
do ponto de vista cientifico, educacional, econdmico, social e cultural.

A Unemat deve estabelecer um programa de divulgagdéo do conhecimento
gerado na universidade em suas diferentes dreas de atuagdo e que leve em
conta, também, as agendas referentes a Semana do Meio Ambiente, a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, dentre outras.

A Universidade deve também utilizar, de maneira ampla e adequada, as midias
sociais oficiais para a divulgagcdo de pesquisas, produzindo material audiovisual
que dé conta do trabalho realizado por seus pesquisadores, mestrandos e
doutorandos, e pelos programas de pés-graduacdo de maneira geral.
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A comunicag@o da Unemat deve evidenciar a articulagdo da pesquisa com o
ensino e a extensd@o, promovendo eventos junto @ comunidade interna, externa,
assim como para profissionais de imprensa, criando uma cultura de pesquisa
que, inclusive, possa inspirar a vocagdo de novos pesquisadores nos cursos de
graduacgdo.
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|
|
|
A divulgacdo das atividades da extenséo

A divulgagdo das atividades de extensdo em uma universidade como a Unemat
deve estar centrada na conscientizagdo de todos os publicos estratégicos sobre
O conceito de extensdo, permitindo-lhes que o percebam em sua amplitude e
integridade.

A divulgagdo deve acentuar o fato de que, na extensdo, todos os envolvidos se
definem e atuam como protagonistas e contribuem, de forma direta e indiretq,
para que ela, na pratica, produza efeitos positivos na formagdo do estudante, na
mobilizagcdo da comunidade e no desenvolvimento social, profissional e pessoal.

F indispensdavel, como preveem as diretrizes bdsicas da extensdo, que a
comunicagdo explicite, claramente, os vinculos indissocidveis com a pesquisa e
o ensino, indicando, na divulgagdo de cada projeto em andamento ou concluido,
0s ganhos obtidos pela Unemat e pela sociedade, resultantes dessa articulagdo.

A divulgacdo da extensdo junto aos publicos internos da Unemat deve ser continua
e qualificada, de modo a contribuir para a criagcdo, a curto, médio e longo prazos,
de uma cultura de extensdo, provocando a adesdo e o comprometimento de
docentes, alunos, técnicos e gestores em projetos e programas que favoregam
uma intervencgdo positiva na sociedade.

Cada cdmpus, em fungdo de sua drea de atuagdo e sua vocagdo especificas,
deve estar sintonizado com as demandas das comunidades em que se insere e
capacitado para promover uma atuagdo transformadora pelo planejomento e
execucdo de atividades de extensdo.

A divulgagdo da extensdo deve utilizar os inUmeros recursos e canais de
relacionamento da Unemat que favoregcam a interlocugdo com a comunidade,
valendo-se, portanto, ndo apenas das midias tradicionais, mas das midias
sociais, que ampliam a possibilidade de interagdo e captagdo de demandas e
reagdes associadas as atividades de extensdo. Essa comunicagdo deve priorizar
a apresentagdo dos projetos, dos impactos esperados e obtidos e, sempre que
possivel, incorporar depoimentos da comunidade e puUblicos envolvidos, o que
contribui para agregar valor & imagem e reputagdo da Unemat.
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A Universidade deve também utilizar, de maneira ampla e adequada, as midias
sociais oficiais para a divulgagdo das agdes de extensdo, produzindo e interagindo
com conteddo audiovisual sobre as agdes extensionistas.

A Unemat deve produzir um relatorio resumido ou mesmo pegas de divulgagdo
que contemplem o impacto produzido pelo desenvolvimento de suas atividades
de extensdo. Nele, a universidade deve indicar, ndo apenas a contribuicdo que
elas acarretam para o desenvolvimento da comunidade, mas para a formagdo
do estudante e a sensibilizacdo de seus pUblicos internos.
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A Unemat deve estar empenhada, apds a aprovagdo da sua Politica de
Comunicag¢do, em divulgd-la amplamente e coloca-la em pratica, definindo um
cronograma a ser seguido, a curto, médio e longo prazos.

E indispensdvel, no primeiro momento, concentrar esforgos no sentido de tornar
conhecidas as diretrizes definidas pela Politica de Comunica¢do e de deixar
explicita a necessidade de que todos os publicos internos se comprometam
com sua rdpida e integral aplicag¢do.

Recomenda-se que o documento com as diretrizes que orientam a Politica de
Comunicagdo esteja disponivel em sua forma digital no Portal da Unemat para
que possa ser acessado por todos os seus publicos estratégicos, internos e
externos. Se possivel, deve ser produzida também uma edicdo impressa para
distribuicdo seletiva entre os gestores e representantes dos publicos estratégicos
da Universidade.

A Unemat deve promover o langamento de sua Politica de Comunicagdo
utilizando-se, para esse fim, de um evento institucional a ser realizado logo apés
a sua aprovacgdo pelas insténcias superiores da Universidade, com a presenga
de gestores e de representantes dos seus publicos estratégicos, com atengdo
especial aos publicos internos.

Ao mesmo tempo, a Universidade deve mobilizar todos os seus canais oficiais
(portol, midias sociais, sistema de e-mail, dentre outros) e promover reuniées d
serem realizadas nos seus diversos cmpus para tornar o documento da Politica
conhecido local e regionalmente.

A campanha de langamento da Politica

Para a campanha de divulgagdo da Politica de Comunica¢gdo, a Unemat
deve estabelecer parceria com os publicos internos (estudantes, servidores,
estagidrios, bolsistas, dentre outros), subsidiando-os com videos, posts e mesmo
com informacgdes, que poderdo ser por eles compartilhados junto a sua rede de
relacionamento.

E importante que a Unemat promova, também, a sua divulgagdo externa,

particularmente junto ao segmento das universidades (pUblicas e privadas) e
ao mercado profissional de comunicagdo.
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Por se tratar de um instrumento estratégico de gestdo, ainda ndo contemplado
pela maioria das instituicbes publicas e privadas brasileiras, a elaboragdo
e implementacdo de uma Politica de Comunicagdo s@o percebidas como
iniciativas pioneiras. Esta condicdo deve ser utilizada para projetar a Unemat
dentre as instituicdes educacionais do nosso pais, em particular na regido
Centro-Oeste.

Sugere-se a realizagdo de um evento virtual no qual a Unemat relate a sua
experiéncia no desenvolvimento da Politica de Comunicagdo, com a presenca de
representantes de sua estrutura de comunicacgdo e de convidados (profissionais
do mercado, professores e profissionais de comunicagdo e mesmo de outras
instituicdes que vivenciaram esse mesmo processo). A divulgagdo junto &
imprensa e os jornalistas que cobrem a drea de educagdo, ciéncia e tecnologia,
dentre outras, na capital e nas diversas regides em que se situam a Reitoria e
os seus cdmpus, no interior do Estado, deve merecer também ateng¢do especial
neste momento, mesmo porque a Politica de Comunicag¢do incorpora diretrizes
e compromissos para o incremento do relacionamento com a midia, o que, de
pronto, ja sinaliza para uma pauta interessante a ser desenvolvida pelaimprensa,
em especial os veiculos locais, regionais e estaduais.

A gestéo do processo de implementagéo da Politica

Como indicado no capitulo sobre A gestdo da comunicagéo da Unemat, deverd
ser constituida uma Comissdo para gerenciar o processo de implementagdo da

Politica de Comunicagdo.

Essa Comissdo, que poderd ser integrada pelos mesmos profissionais que
compuseram a Comissdo de Comunicag¢do de implementagdo da Politica de
Comunicag@o, com as devidas complementacdes e mudangas, terd como
funcdo acompanhar a implementagdo da Politica e dirimir eventuais davidas
por parte dos publicos internos visando & sua adequada e pronta aplicagéo.

Recomenda-se que esta Comissdo ndo apenas se relna periodicamente,
de forma presencial, mas organize um grupo fechado, constituido pelos seus
integrantes, em uma plataforma virtual ou a partir de outras alternativas (sistema
de e-mail, por exemplo), para a troca continua de informagées e experiéncias e
a definicdo de providéncias para implementar as diretrizes da Politica.
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A elaboragdo dos produtos da Politica de Comunicagéo

A implementagdo da Politica de Comunicagdo prevé a elaboragcdo de alguns
produtos (guias, manuais, diagnoésticos e auditorias, dentre outros) que
complementam e detalham as diretrizesinseridas nodocumento que a consolida.

Para elaborar estes guias, manuais e outros produtos de comunicac¢do, a Unemat
deve estabelecer um cronograma que leve em conta as prioridades da drea
recorrendo, quando possivel e necessdrio, a profissionais e assessorias externas,
especialmente quando ficar evidente que eles ndo poderdo ser produzidos, em
tempo adequado, pela propria estrutura de comunicacgdo.

O protagonismo dos gestores

Os gestores da Unemat podem contribuir, decisivamente, para o sucesso
da implementagdo da Politica de Comunicagdo, seja pela divulgagcdo junto
aos publicos internos que estdo vinculados @ sua drea de atuagdo, seja pelo
compromisso e vigildncia em relagdo & sua aplicagdo.

Nesse sentido, a participagdo dos gestores dos diversos cdmpus da Unemat
é fundamental porque, em fungdo de sua lideranga e protagonismo, podem
conferir legitimidade & Politica de Comunicagdo e conscientizar os publicos
internos da necessidade estratégica de tornar efetivas as suas diretrizes.

A Comissé@o a ser constituida pela Unemat para a implementacdo da Politica
de Comunicagcdo deverd elaborar, periodicamente, relatérios ou informes e
encaminhd-los aos gestores, dando conta do andamento do processo, bem
como recorrer a eles, caso existam decisdes, que estejam no seu dmbito de
atuacdo e que possam contribuir para sua rapida e precisa implementacdo.
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