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PREFACIO

DOI: 10.30681/978-85-7911-291-1.prefacio

Elaborar o prefacio de uma obra € um ato de
responsabilidade carregado de afeto. Em termos de afeto
se destacam as relagdes com a autora Fabiane Clemente,
nossa brilhante orientanda de pds doutorado durante dois
semestres no programa de pds-graduacdo em educacao,
junto ao Centro de Estudos em Educacao Superior da PUCRS.
Fabiane, guerreira e desbravadora de novos horizontes,
aceitou o desafio de estudar o campo do conhecimento das
competéncias, tema esse ambiguo e posto de lado por autores
criticos da educacdo. Fabiane desafia essa ambiguidade e
foca na perspectiva latino-americana, carregado de ventos
de regionalizacédo e de buscas por justica social, equidade e
inclusdo na educacéo €, respectivamente, na sociedade.

Nesse contexto, a perspectiva global carregada de
padrdes académicos de qualidade, tinham como um de
seus critérios as competéncias cognitivas, as predominantes,
com um forte acento conteudista. Mas ja se vislumbravam
também, as competéncias socioemocionais, consolidadas no
periodo pandémico, no qual essas foram fundamentais para
a resolucao de crises interativas nas quais o humano se fazia
imprescindivel.
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Prefacio

A multilateralidade interconectada que vinha sendo
apregoada se desvai numa realidade de um mundo que
cada vez mais competitivo, fundamentado num extremismo
nacional selvagem, marcado pela divisdo entre global norte e
“o resto” (global sul). Cada vez mais, a necessidade premente
de busca de uma integracao regional emancipatdria, declarada
na CRES +5 (Unesco), encontra salvaguardas na defesa das
competéncias interculturais.

E, a autora, em sua ftrajetdria, levou adiante ©
desenvolvimento dos estudos sobre competénciasinterculturais
que aquela época era muito pouco estudada no Brasil. Tal
afirmacao se radicaliza quando cruzamos competéncias
interculturais com a internacionalizagdo da educacdo, o
qual muito dos doutos ndo “percebem” as epistemes que
acompanham essa interconexao.

Neste livro, Competéncias interculturais na educacdo
superior: conceitos, modelos e instrumentos para pesquisas
na América Latina, Fabiane apresenta uma obra fundamental
para a compreensédo e o desenvolvimento de competéncias
interculturais na educac@o superior, um tema cada vez mais
relevante em um mundo globalizado e multicultural. A produgao
deste livro € um contributo significativo para a integracéo
emancipatédria da América Latina e para o Brasil, pois oferece
uma perspectiva critica e propositiva sobre como desenvolver
competéncias interculturais que promovam a incluséo, a

diversidade e a cooperagéo regional.



Prefacio

Assim, convidamos o leitor a caminhar por suas paginas,
gue relinem n&o so ensinamentos e proposicdes de autores, em
sua maioria, internacionais, mas, principalmente, acompanhar
0 pensamento problematizador de Fabiane e refletir sobre a
imprescindibilidade do desenvolvimento de competéncias
interculturais ndo s na América Latina, mas no mundo como
um todo.

Parabéns, Fabiane, pela obra concisa, coerente,
consistente e que potencializa aos que a leem construir
um posicionamento que busque uma integragdo regional
emancipatoria defendendo um territorio marcado por uma
cultura rica e com ensinamentos ao mundo todo.

Porto Alegre, 03 de maio de 2025.

Profa. Dra. Marilia Costa Morosini’

(Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul)

1 Doutora em Educacgao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Pds-
doutorado no LILLAS/Universidade do Texas. Professora titular da Escola de
Humanidades e Programa de Po&s-Graduagcdo em Educagéo na Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Coordenadora do Centro de Estudos
em Educagao Superior — CEES. Pesquisadora 1 A do CNPq.



APRESENTACAO

Com este livro, propus-me a buscar as principais
discussdes sobre competéncias interculturais aplicaveis as
pesquisas na América Latina. Essa ideia surgiu dos desafios
propostos durante o percurso de pds-doutorado, realizado coma
Professora Marilia Costa Morosini, que me apresentou a tematica
e me desafiou a buscar algumas respostas para as lacunas da
educacao superior brasileira. Assim, compreendi ser necessaria
e urgente uma obra que compilasse algumas discussdes
sobre conceitos, modelos e instrumentos relacionados as
competéncias interculturais na educacdo superior, além de
desafiar pesquisadores a se debrucarem sobre a tematica e
enriguecerem o debate “abaixo da linha do Equador”.

A educacéo superior carrega desafios neste século que,
cada vez mais, requerem atencao e esforco de pesquisadores.
Diversos temas emergentes concentram-se em um contexto
diverso, culturalmente rico €, especialmente, focado no
desenvolvimento de competéncias para o enfrentamento dos
problemas da sociedade. Isso, portanto, demanda uma atencao
especial a uma tematica que a engloba: a interculturalidade,
da qual deriva o construto de competéncias interculturais.
Esse espaco, extremamente desafiador, exige olhares atentos
que rompam barreiras sociais, culturais, econdmicas e outras
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lacunas que se mostram essencialmente necessarias de serem
entendidas e superadas.

O conceito de competéncias é amplamente debatido
na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, especialmente na
Administragdo, no contexto brasileiro. A interculturalidade,
por sua vez, esta mais profundamente enraizada nas Ciéncias
Humanas, incluindo a Educacéo. Dessa forma, o0 conceito de
competéncias interculturais, nesse contexto, ainda é incipiente.
Isso ocorre, talvez, por se tratar de um ponto de conflito entre
perspectivas tecnicistas e humanistas ou, ainda, por nao estar
suficientemente consolidado nos debates cientificos do pais.
Contudo, essa realidade ndao diminui sua urgéncia nem a
necessidade de sua consolidagdo como um tema emergente
na educacao superior brasileira.

Assim como ocorre com outros desafios, a
internacionalizacéo da educacao superior j& € uma realidade
evidente. Contudo, em uma educacao globalizada, ndo é
possivel ignorar que se trata de uma tematica que vem exigindo
das instituicbes acdes efetivas, bem como mudancas no
planejamento e nas relacdes que a envolvem. As competéncias
interculturais se fortalecem nesse contexto. Em um debate que
traz a tematica a tona, a internacionalizacdo € um dos temas
mais intimamente ligados ao construto na atualidade.

Portanto, as competéncias interculturais se tornaram
um conceito de destague mundial. A tematica, gquando
atrelada a educacgdo, especialmente a educagado superior, é
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substancialmente essencial para debates contemporaneos.
Nesse sentido, as pesquisas cientificas sobre o tema vém se
intensificando, principaimente na Europa, Asia e América do
Norte, sendo igualmente necessaria sua inclusao como foco
de pesquisadores na América Latina. A educacao superior,
cada vez mais desafiadora, apresenta, no contexto latino-
americano, uma realidade que exige esforcos alinhados a essa
tendéncia global. Diversas areas correlatas tém gradualmente
incorporado um referencial tedrico e resultados empiricos,
assim como pesquisadores em todo o mundo que buscam
consolidar o tema como central e prioritario diante dos desafios
da educacéao superior.

Modelos e instrumentos de identificacdo e avaliacdo
de competéncias interculturais vém sendo debatidos e
desenvolvidos, com o objetivo de se aproximar cada vez mais da
realidade educacional. A diversidade de modelos e instrumentos
desenvolvidos apresenta-se de forma difusa, e alguns artigos
cientificos tém tentado sintetizar e mapear esses orientadores
conceituais. 1sso visa permitir aos pesquisadores a construgao
de um arcabougo tedrico acessivel, passivel de validacao, teste,
discusséo e aplicacdo em diferentes contextos.

Diante disso, esta obra apresenta os principais conceitos,
modelos e instrumentos adotados no estudo das competéncias
interculturais na educacao superior, sem a pretensao de esgotar
o tema. Nao se limitam, aqui, aos instrumentos ja validados
para esse contexto, visto que o objetivo principal é estimular
novas pesquisas. Busca-se construir um livvo que compile
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conhecimentos, incentivando nao apenas descobertas inéditas,
mas também o enriquecimento do tema na América Latina.

A obra esta estruturada para orientar futuras pesquisas
sobre a tematica, partindo da andlise das expressdes que
compdem competéncias interculturais: competéncias e
interculturalidade. Isso fornecera um direcionamento e
esclarecera os caminhos a serem seguidos em discussoes
iniciais sobre o tema. No primeiro capitulo, apresenta-se
uma breve discussdo sobre 0 conceito de competéncias
e suas principais ramificacdes epistemoldgicas. A partir
das perspectivas input, output e hibrida, apresenta-se
um panorama sobre o direcionamento brasileiro para a
construcédo dos caminhos dessa encruzilhada conceitual. Em
seguida, discute-se ainterculturalidade, trazendo as principais
provocacdes investigativas relativas ao tema na perspectiva
intercultural critica voltada a educacao superior.

No segundo capitulo, sdo apresentados os principais
conceitos de competéncias interculturais. A partir de
publicacdes relevantes, sobretudo revisbes de literatura e
revisbes conceituais classicas, compilam-se 0s autores e
seus principais apontamentos sobre a tematica. O capitulo
seguinte aborda os modelos de competéncias interculturais,
que estdo associados aos conceitos e sao frequentemente
utilizados como referéncia em pesquisas voltadas a avaliagao
do tema. Esses modelos séo posteriormente relacionados aos
instrumentos de avaliacao, apresentados no capitulo trés.
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No quarto capitulo, detalham-se os instrumentos de
identificagdo e avaliagdo de competéncias interculturais na
educacao. O capitulo subsequente explora possibilidades
de discussao sobre o desenvolvimento de competéncias
interculturais em uma perspectiva critica, vinculando-se
ao construto decolonialidade. As consideracgdes finais sé&o
apresentadas ao término do livro.

Importante destacar que os principais instrumentos sdo
incluidos como anexos, estruturados em sua lingua original,
com o objetivo de facilitar 0 acesso e apoiar futuras pesquisas.
Essa estratégia busca oferecer um documento unico, confiavel
e acessivel, que compila referéncias e caracterizagbes
fundamentais para aprofundar os estudos sobre o tema.



Capitulo 1

COMPETENCIAS E
INTERCULTURALIDADE:
DOIS CAMINHOS, UM DESTINO

1.1 COMPETENCIAS

Tratar de competéncias, em sua esséncia, requer
0 estabelecimento de uma perspectiva. Antes de iniciar
a discussdo sobre o tema, é fundamental esclarecer a
perspectiva que sera utilizada neste trabalho. Assim, optou-se
por explanar sobre competéncias dentro de uma perspectiva
das Ciéncias Sociais Aplicadas, por ser a literatura brasileira
gue mais explora a tematica.

A escolha, portanto, também se fundamenta, como
aponta Clemente (2021), na incipiéncia de publicacoes
que amaduregam ou venham a construir um conceito
de competéncia, independentemente de sua derivagéo
ou ramificacdo conceitual. Entende-se que, para discutir
Competéncias Interculturais (Cl), por exemplo, € necessario
ter uma base sdlida sobre a primeira palavra que compode a
expressao: Competéncias.

18
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Partindo dessa premissa, assume-se que existem
distintos caminhos que convergem para um eixo central:
0 conceito de competéncias. Dois deles referem-se as
perspectivas internacionais consideradas principais nas
narrativas sobre a tematica: a de input (EUA) e a de output
(Europa, especialmente a corrente francesa).

As competéncias profissionais, nas organizacdes € no
meio académico, emergem na década de 1980, impulsionadas
pelos novos modelos gerenciais que surgiram devido as
mudanc¢as no mundo do trabalho, como inovagdes cientifico-
tecnoldgicas, novas demandas voltadas a otimizagéo da forga
de trabalho, melhores recursos organizacionais e a adaptagéo
do sistema produtivo as transformacdes mercadoldgicas.

O termo “competéncia”, que possui uma utilizagdo
mais consolidada na area de Administracdo, especialmente
por se tratar de um debate que busca conhecer tanto as
caracteristicas do sujeito quanto os resultados que ele entrega,
ganhou conotacgéo significativa nos Estados Unidos (EUA) a
partir de 1973, com a publicac&o do artigo de David McClelland
intitulado: “Testing for Competence rather than Intelligence”.
Além disso, na area de Administracédo, o debate se intensifica,
sendo marcado por discussdes académicas e empresariais,
com perspectivas nos niveis individual, organizacional e
nacional (Fleury M.; Fleury A., 2001).

Concomitantemente, na década de 1980, os estudos
de Richard Boyatzis, focados em competéncias gerenciais,
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identificaram um conjunto de caracteristicas e tracos que
definem um desempenho superior. Juntamente com David
McClelland, Richard Boyatzis tornou-se uma referéncia na
literatura norte-americana sobre competéncias (Spencer, L.;
Spencer, M. 1993).

A partir desse momento, consolida-se uma corrente
epistemoldgica sobre competéncias que, neste trabalho,
denomina-se input. A perspectiva de competéncias input
esta relacionada as caracteristicas do individuo, sendo
uma abordagem predominante nas publicacdes brasileiras.
Competéncia € definida como algo distinto das aptiddes,
entendidas como caracteristicas naturais do individuo, e
que pode ser desenvolvido ou aprimorado. Para o autor, o
sucesso estd mais ligado as suas caracteristicas pessoais
(competéncias) do que ao conhecimento adquirido, ao
curriculo ou ao desempenho em testes. As competéncias
S80 vistas como comportamentos essenciais para realizar um
trabalho com éxito (ou como seus indicadores que podem
ser observados) e tém sido incorporadas por muitas areas
de recursos humanos ha algum tempo, visando agregar
valor as organizagdes e, paralelamente, servir como critérios
para a selecdo de talentos. Essas qualificacdes representam
um conjunto de caracteristicas que capacitam um individuo
a desempenhar uma funcao especifica ou a enfrentar uma
determinada situagao.

Essa perspectiva, portanto, se volta a ideia de que os
melhores resultados de alguém estao associados a personalidade
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e ainteligéncia do individuo, sendo esses os fatores que definirdo
as melhores performances. Nessa abordagem, encontra-
se 0 conceito-chave de competéncias como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), amplamente
adotadoemdisciplinasdocurriculodaformacaodoAdministrador:
como Gestéo de pessoas; Lideranga; Gestao de competéncias;
entre outras). Esse conceito também pode ser identificado na
Educacéo Superior Brasileira, em que as disciplinas apresentam
seus objetivos e as competéncias que devem ser desenvolvidas
nos discentes (conhecimentos, habilidades e atitudes) ao longo
do curso, permitindo sua “atuacéo multiprofissional no mercado
de trabalho” (Gattai, 2008).

Na proposta de C.H.A., o “C” refere-se ao conhecimento,
ou seja, 0 saber; a letra “H” diz respeito as habilidades,
0 saber fazer; e a letra “A” relaciona-se as atitudes, que
correspondem ao agir. Conhecimento, para Durand (1998),
€ o conjunto estruturado de informacdes assimiladas que
permitem compreender 0 mundo. Habilidades correspondem
a capacidade de agir de forma concreta de acordo com
objetivos ou processos previamente definidos. Atitude, por
sua vez, esta associada ao comportamento, a identidade e a
vontade, caracteristicas do individuo para alcancar algo.

Por outro lado, na década de 1970, as discussdes sobre
competéncias iam além das caracteristicas individuais e da
qualificacdo. A corrente output e seus autores associavam
a competéncia as realizagbes da pessoa em determinado
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contexto, ou seja, aquilo que ela produz ou realiza no trabalho
(Dutra, 2001).

O debate francés a respeito de competéncia
nasceu nos anos 70, justamente do
questionamento do conceito de qualificacdo e do
processo de formagao profissional, principalmente
técnica. Insatisfeitos com o descompasso que se
observava entre as necessidades do mundo do
trabalho (principalmente da indUstria), procuravam
aproximar o ensino das necessidades reais das
empresas, visando a aumentar a capacitacdo dos
trabalhadores e suas chances de se empregarem
(Fleury, M.; Fleury, A., 2001, p.1).

Quando a discussao € sobre competéncias voltadas ao
mundo empresarial, destacam-se como autores de referéncia
Le Boterf, Zarifian, Dolz e Ollagnier, considerados fundamentais
por suas contribuicdes e pelo foco em resultados (Brandao;
Borges-Andrade, 2020).

A perspectiva Output fundamenta-se predominantemente
em discussdes realizadas na Europa, especialmente na Franca,
tendo como premissa os resultados, com énfase nas realizacdes
do sujeito. Destacam-se, nesse contexto, autores como Le
Boterf e Garrido (2005), Zarifian (2001) e Dolz e Ollagnier (2004),
que se tornaram referéncias nessas discussdes, com parte de
suas publicacdes disponiveis em portugués.

As publicacbes de Hamel e Prahalad (1995) sobre as
core competences também sao uma referéncia, ndo apenas
no meio académico, mas também nas organizacdes. Esses
autores defendem que, para ser competente, é necessario
atender a trés critérios: apresentar beneficios reais aos

oo 22
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consumidores, possuir dificuldade de imitagao/reproducao e,
por fim, proporcionar acesso a diferentes mercados (Fleury M.;
Fleury A., 2001).

Uma encruzilhada do conceito de competéncias se
forma nesse ponto. As perspectivas ndo sdo, necessariamente,
opostas e podem até ser complementares, o que deu origem
a corrente mista, tratada a seguir. Clemente (2021) apresenta
uma figura que ilustra essa encruzilhada, auxiliando no
entendimento dessas correntes.

Figura 1 — Encruzilhada do conceito de competéncias

COMPETENCIA
Autores: White (1959); McClelland Autores: Le Boterf (1995); Zarifian
(1973); Spencer e Spencer (1994); (2001); Dolz e Ollagnier (2004)
Boyatzis (1882); Green (1999), Muchinsky Jacques e seus seguidores (Billis e
(2004); Durand (2000); Attewell (1990) Rowbottom, Stamp e Stamp

INPUT - Concepcao norte- OUTPUT - Concepcao
americana (énfase nas curopeia (énfase nas
pessoas) realizacoes)

Hibrido
(caminho que
deriva da
encruzilhada)

Autores Brasil: Dutra (2004); Fleury e Fleury (2001)

Fonte: Clemente (2021, p. 158).
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A Figura 1 apresenta 0s principais autores das duas
correntes: input e output. Além disso, destaca uma corrente
brasileira formada por autores que buscaram unir as duas
perspectivas para criar um conceito que consideraram mais
completo e aplicavel ao contexto brasileiro, denominado hibrido.
Pode-se inferir, portanto, que, no Brasil, os autores tentaram
construir um conceito de competéncias que “transite” entre as
duas perspectivas (input e output) e que, na encruzilhada, se
encontrem em um caminho comum: o conceito hibrido, ou a
perspectiva integradora (Clemente, 2021). A busca incessante
pelo aperfeicoamento do conceito é uma realidade, como ja
destacou Dutra (2004, p. 115): “aperfeicoamos os conceitos e
a articulacéo entre eles”.

No que diz respeito a evolugcdo do conceito de
competéncias, Dutra (2004) analisa diferentes etapas, divididas
pelo autor em: a) Primeiro estagio, baseado nas ideias de
McClelland (1973) e Boyatzis (1982), que se concentram
em identificar as habilidades que tornam as pessoas bem-
sucedidas, servindo como referéncia. Contudo, uma critica
comum € a generalizacdo dessas caracteristicas para todas
as pessoas; b) Segundo estagio, que aborda a complexidade
em diferentes niveis de desempenho. Entre as criticas estéo
a ligacdo das competéncias a trajetdrias de sucesso no
passado, a falta de conexao entre as competéncias e 0s
objetivos estratégicos da empresa, e a necessidade de aplicar
0 conceito em outras politicas e praticas de gestao de pessoas,
COMO remuneracao e carreira; ¢) Terceiro estagio, que sugere
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que as competéncias nao derivam necessariamente do
sucesso individual, mas, sim, dos objetivos estratégicos e das
competéncias da organizacao; d) Quarto estagio, que envolve
a melhoria continua dos sistemas de gestdo de pessoas e
incentiva os individuos a desenvolverem seus proprios planos
de carreira e desenvolvimento profissional.

Conceitualmente, diversas nomenclaturas e variacdes
derivam do termo competéncias, tais como: Competéncias
Estratégicas, Essenciais, Pessoais, Profissionais,
Organizacionais, Gerenciais, Individuais, Técnicas (que
se subdividem ainda mais), Interculturais, Tecnoldgicas,
Comunicativas, Gestao de Competéncias, Gestdo por
Competéncias, entre outras. Também se destaca a incerteza
conceitual que, por vezes, ocorre com 0 termo habilidades
(Clemente, 2021).

Assim, qual seria 0 conceito de competéncias? Para
elucidar um pouco dessa dimensao conceitual, 0 Quadro 1,
apresentado a seguir, reune alguns conceitos discutidos na
literatura sobre competéncias, considerando tanto a perspectiva
da Administracdo quanto a da Educacdo. E importante
ressaltar que o quadro n&o inclui derivagcdes conceituais como
gestao de competéncias, gestao por competéncias ou outras
expressodes atreladas ao construto.
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Quadro 1 — Alguns conceitos de competéncias

Conceito de competéncias Autor(es) Referéncia
Caracterlstlcg subjacente a uma . MCCLELLAND, D. Testing for
pessoa que é casualmente relacionada David S

! competence rather than intelligence.
com desempenho  superior na | McClelland . . )

A American Psychologist, Washington,
realizacdo de uma tarefa ou em (1973)

. o v.28,n.1,p.1-14,1973.
determinada situag&o.
Conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes (isto &, conjunto de
capacidades humanas) que justificam Richard BOYATZIS, R. E. The competent
um alto desempenho, acreditando- Boyatzis | management: a model for effective
se que os melhores desempenhos (1982) performance. New York: Wiley, 1982.
estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas
E uma caracteristica intrinseca do su- Lyle SPENCER, L. M.; SPENCER, S. M.
- . Spencer )
jeito que apresenta causalidade com e Siane Competence at work: models for
critérios de referéncia de performance g superior performance. New York:
efetiva em uma dada situagéo Spencer Wiley, 1993

(1993) ' '

As  competéncias  sdo  como
elementos-chave para a sobrevivéncia | Coimbatore
das empresas. Sdo especificas da | Prahalad | HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K
empresa, representando a soma do e Gary Competindo pelo futuro. Rio de
aprendizado de todos os conjuntos | Hammel | Janeiro: Campus, 1995.
de habilidades tanto em nivel pessoal (1995)
quanto da unidade organizacional
Trata-se de um conjunto  de PARRY, S. B. Just What Is a
conhecimentos, habilidades e atitudes

0 . . Scott Parry | Competency? (And Why Should You
e habilidades que influenciam na L

B ) (1996) Care?). Training, [s..], v. 35, n. 6, p.

realizagdo de uma determinada
y 58-64, 1996.
atividade.
E uma capacidade continuamente
alimentada de aprender e inovar, | Pierre Lévy | LEVY, P. O que é virtual? S&o Paulo:
que pode se atualizar de maneira (1996) Editora 34, 1996.

imprescindivel em contextos variaveis
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DURAND, T. Forms of incompetence.
In: INTERNATIONAL CONFERENCE

b el ooty | Do |00 CONPETENCEBASD
 Plares  basicos: ' MANAGEMENT, 4., 1998, Oslo.
habilidade e atitudes (CHA) (1998) . ) !
Proceedings... Oslo:  Norwegian
School of Management, 1998. p. 2.
O individuo precisa desenvolver DELORS, J. Educagdo: um tesouro
competéncia baseada nos pilares | Jacques | a descobrir, relatério para a Unesco
da educagdo, aprender a conhecer, Delors da Comissdo Internacional sobre
aprender a fazer, aprender a conviver (1996) Educagdo para o século XXI. Sdo
e aprender a ser. Paulo: Cortez. 1996.
A competéncia relaciona atributos
pessoais ao contexto em que S&0
aplicados, reﬂetmgo oﬂdesempgnlho GONCZI A Competency-based
no trabalho. Assim, ndo se limita . .
a um conjunto de conhecimentos Andrew learning:  dubious past — an assured
" ) . P . future? /n: BOUD, D.; GARRICK, J.
habilidades e atitudes necessarios Gonczi . .
. o (org.). Understanding learning at
para uma atividade, mas inclui (1999) i
work. London: Routledge, 1999. p.
0 desempenho demonstrado
. 180-195.
no contexto, por meio dos
comportamentos adotados e das
realizagdes alcangadas.
Uma capacidade de mobilizar diver- Philippe PERRENOUD, P. Dez novas
S0S recursos cognitivos para enfrentar | Perrenoud | competéncias para ensinar. Porto
uma situagéo (2000) Alegre: Artmed editora, 2000.
Um  saber agir responsavel €\ o0 | FEURY A C. C.. FLEURY, M. T. L.
reconhecido, que implica mobilizar, . L ~
. . . C.Fleury e | Estratégias empresariais e formagao
integrar, transferir - conhecimentos, ) P
- Maria Tereza | de competéncias: um quebra-cabega
recursos e habilidades, que agreguem o o S
valor econbmico & organizagao e valor Leme Fleury cqleldoscoplco da industria brasileira.
! L (2000) S&o Paulo: Atlas, 2000.
social ao individuo.
E a inteligéncia prética para situacdes
que se apoiam sobre 0s conhecimentos Phillipe ZARIFIAN, P. A. Objetivo competéncia:
adquiridos e os transformam com tanto Zarifian por uma nova ldgica. Séo Paulo: Atlas,
mais forga, quanto mais aumenta a (2001) 2001,

complexidade das situagoes.
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E saber agir com responsabilidade
e ser reconhecido pelos outros.
Envolve a capacidade de analisar e
resolver problemas em um ambiente
especifico, sempre  considerando
a competéncia “de” e “para’. Toda
competéncia é funcional e contextual,
resultado da combinag&o do meio com
0s saberes pessoais. Ndo se limita a
atributos pessoais, mas as realizagbes
e produgdes do individuo em um
contexto, especialmente no trabalho.

Guy Le BOTERF, L. G. Desenvolvendo a
Boterf competéncia dos profissionais. 3.
(2003) ed. Porto Alegre: Artmed, 2003.

Conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e experiéncia que Joel de
necessitam ser mobilizados em um | Souza Dutra
determinado espago organizacional ou (2004)
fungéo

DUTRA, J. S. Competéncias:
conceitos e instrumentos para a
gestdo de pessoas na empresa
moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Fonte: Adaptado de Amorim e Silva (2011) e de Clemente (2021).

Espera-se que esse quadro conceitual possa contribuir
para elucidar e apoiar o desenvolvimento cientifico sobre
competéncias. Trata-se de uma literatura vasta e rica em
discussdes, disponivel ndo apenas no contexto brasileiro,
mas também em periddicos de diversas classificacdes, muitos
deles acessiveis de forma gratuita.

Clemente (2021) apresenta, em seu artigo, uma analise
dessa encruzilhada conceitual, além de um quadro que
reine 0S principais autores citados em publicagdes sobre
competéncias. Nesse contexto, sdo apresentados alguns
conceitos amplamente adotados em pesquisas que também
abordam o tema das competéncias interculturais.

As competéncias interculturais, por sua vez, trazem
consigo as discussdes sobre interculturalidade. Assim como
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o0 conceito de competéncias, a interculturalidade também
se insere em um emaranhado complexo de discussdes
conceituais, o qual sera explorado a seguir.

1.2 INTERCULTURALIDADE

Interculturalidade é um construto abrangente e
polissémico. A diversidade cultural € um assunto que envolve
uma grande quantidade de definicdes conceituais e neste texto
serdo apresentadas algumas delas. Inicialmente, diversidade
cultural (e os varios conceitos de cultura), interculturalismo?,
multiculturalismo, pluralidade, pluralismo e multiculturalidade
estdo interligados, mas s&o construtos singulares.

Multi, pluri e interculturalidade referem-se a
diversidade cultural; no entanto, apontam para
diferentes formas de conceituar essa diversidade e
de desenvolver praticas relacionadas a diversidade
na sociedade e em suas instituicbes sociais,
incluindo a educacao (Walsh, 2005, p. 5).

Essencialmente, considera-se aqui que este € um dominio
que abrange varias perspectivas politicas, tedricas, filosdficas,
epistemoldgicas e ideoldgicas em constante evolucao.
Compreender as diferentes formas de cultura de cada local
ajuda a perceber a multiplicidade de significados em torno

2 Sobre discussoes tedricas relacionadas ao interculturalismo e multiculturalismo em
educacgao, Candau e Koff (2006) mencionam diversos estudiosos que exploram
semelhancas e distingdes entre os dois conceitos, como Bartolomé Pina (1997),
Banks (1999), Abdallah-Pretceille (2001), entre outros.
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do tema da interculturalidade e cultura. Discutir sobre cultura
n&o significa lidar somente com algo imparcial e idealizado,
uma vez que esta sujeita aos processos sociais € historicos
enfrentados pelos povos tradicionais® durante a formacao dos
paises, assim como as politicas publicas direcionadas a eles.

Vivemos em sociedades multiculturais. Podemos
afirmar que as configuragcbes multiculturais
dependem de cada contexto histoérico, politico e
sociocultural. O multiculturalismo na sociedade
brasileira & diferente daquele das sociedades
europeias ou da sociedade estadunidense. Nesse
sentido, enfatizam-se a descricao e a compreensao
da construcédo da formacado multicultural de cada
contexto especifico. A perspectiva prescritiva
entende o multiculturalismo ndo simplesmente
como um dado da realidade, mas como uma
maneira de atuar, de intervir, de transformar
a dindmica social. Trata-se de um projeto, de
um modo de trabalhar as relacdes culturais
numa determinada sociedade e de conceber
politicas publicas nessa dire¢cdo. Uma sociedade
multicultural constroi-se a partir de determinados
parametros (Candau, 2008, p. 50).

Em se tratando dessa obra, que tem como objetivo
discutir competéncias interculturais, utiliza-se de um
posicionamento sobre interculturalidade e parte-se da analise
conceitual de interculturalidade na educag&o superior com
base em autores que promovem uma discussao critica, que

3 Deacordo com o Decreto n° 6.040 de 07 de fevereiro de 2007, povos e comunidades
tradicionais podem ser definidos como: “grupos culturalmente diferenciados e que se
reconhecem como tais, que possuem formas proprias de organizagéo social, que
ocupam e usam territdrios e recursos naturais como condicdo para sua reproducéo
cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes
e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢ao”.
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permitira examinar a questao da interculturalidade no contexto
latino-americano, ndo apenas sob uma otica positiva ou como
um impulso sem obstaculos que impactam no progresso do
individuo no ensino superior, mas também considerando os
desafios e oportunidades que influenciam o desenvolvimento
do ser humano como cidadéo.

Assim, historicamente, a Declaracdao sobre Raca e
Preconceito Racial, produzida pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco) em 1978, foi
um dos primeiros documentos a tratar da diversidade cultural
e a introduzir o termo intercultural ressaltando a relevancia da
comunicacao entre diferentes culturas.

Os termos multi ou pluriculturais apontam para uma
realidade em que diferentes grupos culturais convivem
simultaneamente sem necessariamente se misturarem.
O conceito transcultural refere-se a elementos culturais
compartilhados, os quais s&o considerados como tragcos
universais ou valores permanentes em diversas culturas.
Em resumo, a abordagem transcultural identifica padrdes
semelhantes de interag@o social ou interpretacdo em culturas
distintas, mesmo que tais culturas n&o interajam entre si. Em
contrapartida, a interagéo intercultural se refere a um cenario
no qual individuos de diferentes culturas se comunicam, ou a
uma atividade que demanda esse tipo de interacdo. O foco
na relagdo intencional entre sujeitos de culturas diversas é o
aspecto caracteristico da interacéo intercultural, 0 que sugere
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escolhas e acbes deliberadas, especialmente no contexto
educacional (Fleuri, 1999).

Nos anos 1980, a transicdo do termo “educacéo
bicultural” para “interculturalidade” trouxe uma abordagem mais
propositiva e politico-pedagdgica, tornando-se fundamental nas
propostas de ensino bilingue. Além de fortalecer a identidade
cultural de um grupo social, a interculturalidade incentiva a troca
de conhecimento entre diferentes povos. Houve, portanto, nao
apenas uma mudanga nos termos utilizados, mas também uma
transformag&o na abordagem da diversidade cultural na escola.
Enquanto a educacg&o bicultural e bilingue se concentrava
principalmente nas questdes linguisticas, a interculturalidade
considera o contexto sociocultural dos alunos (Silva, 2003).

Quanto a diversidade cultural, esta representa,
atualmente, uma forma de compreender a multiplicidade
cultural, sendo algo complexo que tem sido influenciado
pelas dindmicas de poder (Rojas, 2008). No que diz respeito
ao interculturalismo, s&o relevantes as reflexdes de Reyna
(2007, p. 435). Segundo a autora, o interculturalismo pode ser
interpretado de duas maneiras: a) como a exploragao tedrica
do fendmeno da interculturalidade, apontando para um campo
de estudos; b) como a potencialidade de um projeto politico de
interagOes entre diferentes culturas.

Pode-se inferir que o interculturalismo é mais abrangente,
configurando-se tanto como um campo de estudo quanto
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COMO um projeto que promove a interagdo entre culturas no
ambito societal.

A diversidade cultural envolve ndo apenas diferentes
culturas, mas também a comunicacdo, o relacionamento
e a troca de ideias entre elas, como explicado por Walsh
(2009a). O interculturalismo consiste precisamente na pratica
dessa diversidade cultural. E fundamental compreender que
a diversidade cultural ndo é algo abstrato ou idealizado, mas
uma realidade complexa, que contém forcas que podem
impulsionar ou enfraquecer, aproximar ou afastar os grupos
culturais.

A partir da metade do século XX, o fenbmeno do
multiculturalismo tornou-se evidente, principalmente nos
Estados Unidos e no Canada, atendendo as necessidades
de grupos minoritarios, como gays, negros e indigenas.
Ja na Europa e na América Latina, emergiu o fendbmeno do
interculturalismo, com foco maior nos imigrantes, No caso
europeu, e no reconhecimento cultural dos povos locais, no
contexto latino-americano (Reyna, 2007).

O conceito de interculturalidade surgiu na América
Latina no campo da educacgdo, especialmente em relacéo a
educacao escolar indigena. Isso néo significa que haja uma
Unica e linear trajetéria na histéria da educacao indigena na
América Latina, pois o inicio de uma nova etapa nao implica
o fim da anterior, sendo comum a coexisténcia de diferentes
abordagens (Candau; Russo, 2010).
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O termo ‘“intercultural” é empregado de maneiras
diversas e até mesmo divergentes. Alguns 0 veem como uma
interacdo entre grupos folcléricos, enquanto outros ampliam
sua definicao para abranger as diferencas que tornam cada
pessoa Unica e irrepetivel. Ha ainda aqueles que associam a
interculturalidade a ideia de “mesticagem” (Fleuri, 2003).

Durante as décadas de 1980 e 1990, onze nagoes latino-
americanas incluiram em suas Constituicdes o reconhecimento
da diversidade étnica, cultural e linguistica de suas populagoes.
Isso levou a necessidade de politicas educacionais que
considerassem tais diferencas. A ideia de interculturalidade,
nesse contexto, busca evitar conflitos abertos ou velados, sem
necessariamente promover mudancgas estruturais significativas.
Sao considerados aspectos da diversidade cultural para
fomentar a tolerancia, o respeito mutuo e a ampliagdo dos
espacos de expressdo dos diversos grupos socioculturais,
embora de forma limitada (Candau; Russo, 2010).

A concepcdo de interculturalidade apresentada por
Tubino (2005) ultrapassa a ideia de uma utopia distante.
A interculturalidade é um objetivo social realizavel, que se
propde a promover cidadanias interculturais e democracias
multiculturais. Nesse sentido, a interculturalidade representa
uma proposta ético-politica de democracia inclusiva da
diversidade, configurando-se como uma alternativa ao
predominio ocidental na modernizagao social. Essa abordagem
dialoga diretamente com os estudos sobre interculturalismo de
Reyna (2007).
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E possivel afirmar que a interculturalidade se manifesta
como um resultado do interculturalismo, tendo como
meta a construcdo de uma sociedade fundamentada na
interculturalidade critica. Além disso, € crucial diferenciar o
conceito deinterculturalidade de termos como multiculturalidade
e pluriculturalidade, frequentemente confundidos e utilizados
como sindnimos de forma inadequada (Walsh, 2001).

No debate latino-americano sobre interculturalidade,
reconhece-se a importancia de aborda-la de forma critica,
conforme os estudos de Walsh (2009a, 2009b, 2012), Walter
Mignolo, Fidel Tubino e as reflexdes de Mato (2008, 20163,
2016b), entre outros. Pesquisas no Brasil também destacam
autores como Candau (2010, 2012, 2016, 2020), Candau e
Koff (2006), Coppete, Fleuri e Stoltz (2012). Nesse contexto,
torna-se essencial incluir o construto decolonialidade quando
o tema esté em discussao.

Embora a decolonialidade ndo seja o foco central desta
obra, sera abordada de maneira sucinta, a fim de orientar o
leitor sobre sua importancia no contexto latino-americano e
enfatizar sua conexao com a interculturalidade.

Com base na literatura sobre interculturalidade
critica, Walsh (2009a; 2009b) apresenta andlises de
renomados autores sobre decolonialidade (interculturalidade,
colonialidade e decolonialidade), como Maldonado-Torres
(2006, 2007), Walter Mignolo (2003, 2005, 2017), Anibal
Quijano (1999, 2000, 2006), Tubino (2005), Walsh (2001,
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2005, 2009a, 2009b, 2012, 2023), Rojas (2005, 2007), entre
outros. Em concordancia com Clemente (2022), os principios
da interculturalidade sao amplamente debatidos no ambito da
interculturalidade critica, incorporando as reflexdes de Walter
Mignolo, Catherine Walsh e Anibal Quijano, destacados
também nos estudos de Clemente (2022).

A decolonialidade, conforme apresentada por Walsh
(2009a), propde uma atitude incisiva de atuacao, resisténcia
e edificacdo. Visa uma vivéncia que permita destacar e
fomentar ideias, acbes e formas de existir que se afastem
das perspectivas coloniais. Trata-se de iniciar processos de
ensinamento, aprendizagem e andlise que nao reproduzam
padrdes coloniais, mas que fomentem uma critica aos valores
modernos, capitalistas, ocidentais e alienantes.

Ao abordar a decolonialidade, € importante contextualizar
sua origem na América Latina enquanto construto académico.
Um grupo de pesquisadores, intitulado Modernidade/
Colonialidade (GM/C), composto por autores como Anibal
Quijano (Peru), Walter Mignolo (Argentina), Enrique Dussel
(Argentina), Catherine Walsh (norte-americana radicada no
Equador), Nelson Maldonado-Torres (Porto Rico), Arturo
Escobar (Colémbia), Santiago Castro-Gémez (Colémbia) e
outros, foi pioneiro na tematica decolonial, desenvolvendo o
chamado “Giro Decolonial”.

Muitos desses integrantes ja haviam desenvolvido,
desde os anos 1970, linhas de pensamento proprias,
como é o caso de Dussel e a Filosofia da Libertacao,
Quijano e a Teoria da Dependéncia, e Wallerstein e
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a Teoria do Sistera-Mundo. A identidade grupal do
M/C acabou herdando essas e outras influéncias
do pensamento critico latino-americano do século
XX. Com pouco mais de dez anos de existéncia, o
grupo compartilha nogdes, raciocinios e conceitos
que Ihe conferem uma identidade e um vocabulario
préprio, contribuindo para a renovacao analitica e
utdpica das ciéncias sociais latino-americanas do
século XXI (Ballestrin, 2013, p. 98).

Com o intuito de ndo esgotar a profundidade de seus
argumentos, serdo apresentados alguns conceitos centrais
com O objetivo de introduzir ao leitor os debates sobre a
colonialidade. Os quatro eixos destacados por Catherine Walsh
(2009a) sao: colonialidade do poder, colonialidade do saber,
colonialidade do ser e colonialidade da natureza.

O primeiro eixo, colonialidade do poder, esta relacionado
a criagcdo de um sistema de estratificagéo social baseado na
nogao de raga. Esse sistema € fundamental para a distribui¢ao,
dominacdo e exploracdo da populacdo global dentro do
contexto capitalista mundial.

O segundo eixo, colonialidade do saber, traduz-se na
crenca de que a Europa € o centro da produgéo de conhecimento.
Essa perspectiva exclui a possibilidade de outras formas de
conhecimento e racionalidades que nao sejam agquelas advindas
de homens brancos europeus ou europeizados. Isso resulta
na marginalizagéo das formas de pensamento historicamente
desenvolvidas por comunidades ancestrais.

O terceiro eixo, colonialidade do ser, manifesta-se
por meio da desvalorizagdo e desumanizagdo dos sujeitos

= 37
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colonizados. Nesse contexto, a humanidade e as capacidades
cognitivas dessas pessoas sao desconsideradas com base em
sua cor e em suas origens ancestrais.

O quarto eixo, colonialidade da natureza, fundamenta-
se na dicotomia entre natureza e sociedade. Essa abordagem
nega a interconexao ancestral entre os mundos fisicos,
humanos e espirituais, excluindo o aspecto magico-espiritual-
social que sustenta os sistemas de vida e conhecimento das
comunidades ancestrais (Walsh, 2009a).

Com base nessas analises, um conceito emergente
dos debates apresentados € o de competéncias interculturais
decoloniais. Clemente (2023), a partir dos principios das
competéncias interculturais estabelecidos por Deardorff (2004,
20086, 2008a, 2008b, 2009a), argumenta que o desenvolvimento
dessas competéncias nao ocorre de forma espontanea no
contexto educacional. E essencial promover uma evolugao
conceitual, aliada a praticas e acdes efetivas nesse cenario.
Trata-se de um processo em constante transformacéao,
embasado em dois conceitos ou perspectivas fundamentais: o
conceito de competéncias nas perspectivas de input e output,
e a interculturalidade, que traz a decolonialidade como tema
central sob uma abordagem critica (ver capitulo 4 desta obra).

Os avancos na interculturalidade no ensino superior
brasileiro ndo devem se limitar apenas a inclusdo de pessoas
de comunidades indigenas e afrodescendentes na educacéo
superior (ES). E crucial promover a criagdo de novas formas
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de producao de conhecimento nas instituicbes modernas, por
meio de um didlogo rico entre diferentes formas de pensar,
sejam elas universais ou tradicionais (Fernandes, 2014).

A diversidade de propostas e visdes interculturais impede
a criagcdo de esquemas simplistas eficazes. No entanto, essa
pluralidade torna o debate especialmente aberto e criativo.
Além das diferentes interpretacdes terminoldgicas, tedricas e
politicas relacionadas ao multiculturalismo, interculturalismo
e transculturalismo, destaca-se um campo de discussao
marcado por sua complexidade. A riqueza desse campo
esta na diversidade de perspectivas que interagem e que nao
podem ser simplificadas por um Unico codigo ou modelo a ser
universalmente adotado (Fleuri, 2014).
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Quadro 2 — Alguns conceitos de interculturalidade

Conceito de interculturalidade

Autor(es)

Referéncia

N&o poderemos viver juntos com nossas diferengas sem que nos reconhegamos mutuamente como
sujeitos.

Alain Touraine (1998)

TOURAINE, A. lgualdade e diversidade: o sujeito democratico. Tradug&o:
Modesto Florenzano. Bauru: EDUSC, 1998.

A interculturalidade vai além da interacdo entre as culturas e a comunicacdo entre elas. Requer a
participacio de toda sociedade em seu conjunto, com a necessidade de romper o equivoco de achar
que se trata apenas de uma questao étnica.

Patricio Guerrero Arias (1999)

ARIAS, P. G. La interculturalidad sélo sera posible desde la emergencia de la
ternura. /n; CONGRESO LATINOAMERICANO DE ANTROPOLOGIA APLICADA, 1.,
1999. Reflexiones sobre Interculturalidad. Quito: Ediciones Abya-Yala, 1999.

A interculturalidade néo € apenas uma ideia mas também uma forga de realidade alternativa.

Raul Fornet-Betancourt (2001)

FORNET-BETANCOURT, R. La filosofia intercultural desde una perspectiva
latinoamericana. Dialogo Filosofico, [s./] v. 51, p. 411-426, 2001.

Aintercultura refere-se a um complexo campo de debate entre as variadas concepgdes e propostas
que enfrentam a questdo da relagdo entre processos identitarios socioculturais diferentes, com
enfoque especificamente a possibilidade de respeitar a diferenca e de integra-la em uma unidade
que ndo as anule.

Reinaldo Fleuri Matias (2003)

MATIAS, R. F. Intercultura e educacéo. Revista Brasileira de Educacéo, Rio de
Janeiro, n. 23, p. 16-35, 2003.

Designa a postura segundo a qual as pessoas Se capacitam para viver com os outros. Dai que se
trata de uma atitude que abre o ser humano e o impulsiona a um processo de reaprendizagem e
recolocagéo cultural e contextual.

Raul Fornet-Betancourt (2004)

FORNET-BETANCOURT, R. Interculturalidade: criticas, dialogo e perspectivas.
S&o Leopoldo: Nova Harmonia, 2004.

A interculturalidade é, portanto, uma oferta ético-politica de democracia inclusiva de diversidade
alternativa ao carater ocidentalizante da modernizagao social.

E necessario exigir que o didlogo entre as culturas seja em primeiro lugar um didlogo sobre os
fatores econdmicos, politicos, militares, etc., que condicionam atualmente o intercambio franco entre
as culturas da humanidade. Essa exigéncia é hoje imprescindivel para ndo se cair na ideologia de
um didlogo descontextualizado, que se limitaria a favorecer os interesses criados da civilizagéo
dominante, ndo levando em consideragéo a assimetria de poder que reina hoje no mundo. Para
que o dialogo seja real, é necessario comegar por visibilizar as causas do ndo didlogo, o que passa
necessariamente por um discurso de critica social.

Fidel Tubino (2005)

TUBINO, F La interculturalidad critica como proyecto ético-politico. /n:
ENCUENTRO CONTINENTAL DE EDUCADORES AGUSTINOS, 2005, Lima.
Anais[...] Lima: [s.n.], 2005.
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Interculturalidade se revela potencialmente como um projeto de intervengdo a ser construido de
forma intencional. E essa intencionalidade que garante uma das distingbes que se pode fazer em
relagdo a educagdo multicultural.

Gilberto Ferreira da Silva
(2006)

SILVA, G. F. Cultura(s), curriculo, diversidade: por uma proposicéo intercultural.
Contrapontos, Itajai, v. 6, n. 1, p. 137-148, jan./abr. 2006.

A interculturalidade, além de reconhecer as diferencas, destaca aspectos que proporcionam o
didlogo e a interagdo mutua entre as culturas.

Salas Astrain (2010)

SALAS ASTRAIN, R. Etica intercultural: (re)leituras do pensamento
latino-americano. Sdo Leopoldo: Nova Harmonia, 2010

[...] um processo dindmico e permanente de relagdo, comunicagdo e aprendizagem entre culturas

Catherine Walsh (2001,

WALSH, C. La educacion intercultural en la educacion. Lima: Ministerio de

racializagdo e discriminacéo.
Um intercdmbio que se constroi entre pessoas, conhecimentos, saberes e praticas culturalmente
diferentes, buscando desenvolver um novo sentido entre elas na sua diferenca.

em condices de respeito, legitimidade mUtua, simetria e igualdade. 2012a). Educacion, 2001.

E entendida como estratégia, ago e processo permanente de relacionamento e negociagéo entre,

em condicOes de respeito, legitimidade, simetria, equidade e igualdade. Mas ainda mais importante

€ a sua compreensao, construgdo e posicionamento como projeto politico, social, ético e epistémico

- de conhecimento e conhecimento -, que afirma a necessidade de mudar néo so as relagbes, mas Catherine Walsh (2001, WALSH, C. Interculturalidad y (de) colonialidad: Perspectivas criticas y politicas.
também as estruturas, condigdes e dispositivos de poder que mantém a desigualdade, inferiorizagao, 2012a). Visao Global, [s./],v. 15,n. 1-2, p. 61-74, 2012a.

Qualquer didlogo intercultural tem que assumir que ndo vivemos em um mundo horizontal de
relagdes culturais. A horizontalidade assume uma falsa igualdade que n&o contribui em nada para
um didlogo produtivo entre norte e o sul do planeta. Devemos comecar reconhecendo que vivemos
em um mundo onde as relacdes entre culturas se realizam verticalmente, isto é, entre dominados e
dominadores, entre colonizados e colonizadores.

Ramon Grosfoguel (2012)

GROSFOGUEL, R. Descolonizar as esquerdas ocidentalizadas: para além das
esquerdas eurocéntricas rumo a uma esquerda transmoderna descolonial.
Contemporanea, Sdo Carlos, v. 2, n. 2, p. 337-337, 2012.

A interculturalidade frequentemente destaca o problema de saber 0 que ha algo em comum entre
diferentes culturas para que o “inter” possa fazer senso. A distingéo entre intraculturalidade e
interculturalidade é bem complexo, uma vez que o limiar a partir do qual uma cultura se distingue de
outra. E o produto de uma construgéo social que altera (com) as condicdes de luta politico-cultural.
E um processo histérico duplamente complexo porque: 1) trata-se de transformar relagdes verticais
entre culturas em relagbes horizontal, isto €, submeter um passado longinquo a um compromisso
futuro diferente; e, 2) ndo pode levar ao relativismo uma vez que a transformagédo ocorre num
determinado quadro constitucional.

Boaventura Sousa Santos
(2014)

SANTOS, B. S. La refundacion del Estado en América Latina. /n: CORAGGIO,
J. L.; LAVILLE, J. L. (org.). Reinventar la izquierda en el siglo XXI: hacia un
dialogo Norte-Sur. Buenos Aires: CLACSO, 2014. p. 281-297.

A interculturalidade agressiva do século XXI, no entanto, encoraja-nos a preferir este termo para
reconhecer os conflitos, a convivéncia inevitavel que se torna insuportavel, o desejo de distanciar
quem ¢ diferente e tirar seus direitos.

Nestor Canclini (2021)

CANCLINI, N. G. ¢Qué sera la interculturalidad?. Vibrant: Virtual Brazilian
Anthropology, Brasilia, v. 18, €18801, 2021.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Com tantas discussdes, qual é a definicdo de
interculturalidade”? Para esclarecer um pouco dessa dimensao
conceitual, o quadro a seguir destaca alguns conceitos
encontrados na literatura sobre interculturalidade* com o
objetivo de abordar a perspectiva da Educacéo.

Dentre os diversos conceitos de interculturalidade,
O que mais se aproxima das discussbes de competéncias
interculturais aqui apresentadas como enredo central dessa
obra, associa-se ao conceito de Catherine Walsh (2009a). A
autora se destaca pela sua contribuicAo na abordagem da
interculturalidade em diferentes perspectivas. Esses diferentes
enfoques s&o denominados como avangos na compreensao
da interculturalidade no contexto do ensino superior. De acordo
com a autora, esses avancos sao divididos em trés categorias:
relacional, funcional e critica®.

A interculturalidade relacional refere-se ao contato basico
e abrangente entre culturas distintas, especialmente evidente
na América Latina, onde diversos povos, como indigenas e
afrodescendentes, sempre coexistiram e interagiram. Nesse
nivel, os conflitos, as relagcdes de poder e a colonialidade
permanecem dissimulados. Por sua vez, a interculturalidade
funcional reconhece as diferencas de forma superficial, sem

4 Para conhecer um quadro com Orientacao tedrico-conceitual de Conceitos e
Modelos de Competéncias Interculturais incluindo interculturalidade, ver: Clemente
e Morosini (2020b).

5 Para saber um pouco mais sobre uma nova perspectiva de competéncias
interculturais associada a essa classificacdo de Catherine Walsh, ver: Clemente e
Morosini (2020a).
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andlise critica. Nesse estagio, prevalece uma tendéncia a
monocultura com diversidade aparente, onde as diferencas
s&o instrumentalizadas para sustentar a ordem nacional,
enfraquecendo seu significado real (Walsh, 2009).

Dai, entra-se na esfera da interculturalidade critica. Este
€ o nivel considerado ideal no contexto da educacao superior.
Segundo Walsh (2009a, 2009b) e Candau e Koff (2006), este
tipo de interculturalidade é também o ideal para a América
Latina e 0 campo da Educacéo, pois tem a capacidade de
transcender as diferengas culturais. Os conflitos resultantes
das relacdes de poder, que frequentemente s&o silenciosos
acabam por impedir essa transcendéncia.
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COMPETENCIAS INTERCULTURAIS:
ALGUNS CONCEITOS

Tratar de competéncias interculturais na educacao
superior requer uma breve discussdo sobre o contexto
“Educacdo Superior”. Seria pretencioso querer apresentar
um panorama mundial, porque trata-se de uma tematica que
estd muito associada ao seu contexto ou meio em que esta
inserido. Diante disso, optou-se por trazer uma discussao mais
voltada para o contexto brasileiro, ndo sendo, portanto, uma
discussao exclusiva a esse.

Partindo dessa premissa, percebe-se que ao longo
das Ultimas duas décadas, uma tematica que vem sendo
tratada de forma intrinseca as competéncias interculturais € a
internacionalizacédo da educacao superior.

Na area educacional, a competéncia intercultural tem
sido discutida tanto na literatura nacional quanto internacional,
destacando a importancia da internacionalizagao®. Segundo
Morosini e Ustarroz (2016), um dos principais obstaculos

6  Para saber um pouco mais sobre internacionalizacdo e uma nova perspectiva de
interculturalidade at home, ver: Clemente e Morosini (2021).
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enfrentados pela educagéo superior no Brasil no contexto da
internacionalizagéo é promover a cidadania global sem perder
as particularidades locais. Nesse sentido, a Unesco (2015)
ressalta a urgéncia de as instituicbes de ensino priorizarem
o desenvolvimento de competéncias interculturais em todos
os alunos, a fim de capacita-los a enfrentar desafios locais e
globais com eficacia.

Confirma-se: os desafios mundiais necessitam também
de uma reflexdo para os desafios regionais. Isso significa que,
discutir sobre interculturalidade e competéncias interculturais,
requer que a sociedade da América Latina e do Brasil, repensem
sobre os fatores que impulsionam o desenvolvimento das
habilidades no ambiente educacional de maneira positiva,
mas também os obstaculos que influenciam negativamente
esse individuo, como por exemplo, questdes como o racismo
e preconceito que ainda estdo tdo presentes no contexto
brasileiro e latino-americano.

Ao longo da historia, o processo de internacionalizagéo do
ensino superior esteve centrado principalmente na construcao
do conhecimento e na pesquisa, com énfase na independéncia
do investigador, tendo a investigagcdo como objetivo principal.
No entanto, neste século, além da pesquisa, 0 ensino emerge
como ator principal ampliando sua abrangéncia para todas
as instituicodes, suscitando debates sobre suas funcdes, por
exemplo (Morosini, 2017, p. 288).
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A abordagem desse assunto envolve a compreensao de
que setratade umobjetivoem simesmo, no qual conceitos como
Internacionalizagao (Integral, Mobilidade, Curriculum (loC) ou at
home/em casa (laH) devem ser discutidos simultaneamente.
Por fim, é preciso destacar que o momento atual das Instituicdes
de Educacao Superior (IES) no Brasil é caracterizado como um
contexto emergente. Essa emergéncia se da pelo fato de que
estamos vivendo uma era na qual o desenvolvimento humano
e social na globalizagdo é fundamental, envolvendo interagcéo
com diferentes contextos, enquanto as IES ainda relutam em
se adaptar a essa realidade (Morosini, 2014). A expansao
para outros paises traz vantagens para aprimorar 0 ensino e
continua apoiando duas oportunidades especificas: fortalecer
a colaboracao intercultural e incentivar competéncias para o
pensamento critico.

Diante dessas ideias, é imprescindivel refletir sobre a
preparacao académica do aluno inserido no contexto do ensino
superior, por meio da avaliagao do cenario educacional mundial.
Dois aspectos fundamentais direcionam as instituicbes de
ensino para atingir esse objetivo, 0s quais se relacionam com
a qualidade do ensino universitario: a internacionalizagdo do
curriculo e o aprimoramento das competéncias interculturais
(Morosini; Ustéarroz, 2016).

Assim, € comum abordar os temas de globalizagéo e
diversidade cultural como elementos relacionados, porém
distintos, que se agregam e possuem uma estreita conexao.
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Diversas sdo as razdes para esta relacdo. Uma delas é
a importancia da comunicacdo, que desempenha um papel
fundamental nas trocas culturais (Dasli, 2019). Além disso,
quando falamos de internacionalizacao, seja através do
curriculum(loC)oudalnternacionalizacdoemcasa(laH), estamos
lidando com um cenario de diversidade cultural que é essencial
nesse processo. Os dois modelos de internacionalizagéo,
considerando a internacionalizag&o do curriculum (loC) como
aquela que busca desenvolver experiéncias internacionais
para todos os estudantes através de iniciativas curriculares
formais e/ou informais estdo centrados na fungéo educativa
(Leask, 2009). Ja a internacionalizacdo em casa (laH) engloba
atividades académicas de natureza internacional, excluindo a
mobilidade de estudantes e docentes (Crowther et al., 2000;
Morosini, 2018).

Uma outra justificativa é que, dentre os diversos modelos
de internacionalizacdo descritos na literatura, 0 modelo de
Deardorff (2006) se destaca por incluir a ideia de um estudante
competente interculturalmente como resultado do processo de
internacionalizagdo. Nesse modelo, os elementos de entrada
S80 0S recursos necessarios para a implementagdo dos
componentes de internacionalizagdo. Assim, as atividades ou
elementos desse processo incluem a lideranca universitaria,
o envolvimento internacional do corpo docente, o curriculo, o
estudo no exterior, 0s estudantes internacionais/académicos/
professores e as disciplinas internacionais. Ja os critérios de saida
levam em consideracao o numero de estudantes internacionais,
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O nUmero de programas de estudo no exterior, 0 numero de
alunos que estudam linguas estrangeiras, entre outros. Segundo
a autora este resultado também pode ser traduzido em alunos
competentes interculturalmente (Deardorff, 2006).

Assim, umconceito deinternacionalizagao cientificamente
popular é o de Knight (2004), que a apresenta como um processo
de integracdo de um sistema internacional, intercultural,
dimensé&o global ou para a finalidade, fungdes ou entrega da
educacgao superior. Considerando a internacionalizagdo como
um processo, considera também as dimensdes internacionais
e interculturais do curriculo, sendo capaz de abranger todas
as atividades de uma universidade contemporanea (Beelen;
Jones, 2015).

Ao discutir internacionalizagdo no ambito educacional,
Clemente e Morosini (2021) esclarecem que a interculturalidade
€ essencial nas discussdes sobre internacionalizacdo da
educacédo superior. Logo, ao falar internacionalizacéo
€ imprescindivel que se inclua uma discussdo sobre a
interculturalidade. Ao falar de interculturalidade, tem-se em
voga uma tematica importante: competéncias interculturais.

Competéncias interculturais aparece na educagao
superior como um conceito emergente e urgente. Debates
e publicacbes s&o colocados em destague mundialmente
quando se trata de discussdes de tematicas que envolvem a
educacéo superior. Com todos os debates sobre a evolugao
conceitual de Cl, o termo “competéncias interculturais” ja esta
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com identificagdo na literatura de alguns aspectos em comuns,
como motivagédo, conhecimento, habilidades, resultados e
contexto, bem como o conceito de adaptabilidade que aparece
em quase todas as conceituacdes, mesmo com a necessaria
discussao e elucidacédo com validagcao conceitual e empirica
(Spitzberg; Changnon, 2009).

Ao contrario de muitos construtos que permanecem
relativamente  estaveis por um periodo, competéncias
interculturais se apresenta de maneira diferente, por sofrer varias
mudancas ao longo do tempo com um dinamismo peculiar.

Atualmente, tem-se estudos cientificos quejaidentificaram
mais de 300 termos e um grande numero de modelos a eles
associados (Spitzberg; Changnon, 2009). Pode-se inferir
que os conceitos identificados sao abrangentes. Ha& uma
forte tendéncia de que o termo “competéncias interculturais”
funcione como um construto geral, incentivando assim a
sua ampla mensuragao e a generalizagdo dos resultados em
diferentes campos. A literatura sobre Cl é atualmente mais rica
e extensa para fornecer insights sobre o que ela é em geral
(Sabet; Chapman, 2023).

Deardorff (2015, 2020) propde a utilizagdo de multiplas
definicbes que se complementem ou a criagdo de uma
definicdo mais abrangente. De forma pioneira, conceitua
competéncias interculturais de maneira ampla, como sendo
as habilidades (conhecimentos, habilidades e atitudes)
necessarias para aprimorar as interacoes entre individuos por
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meio das diferengas, tanto dentro de uma sociedade quanto
além das fronteiras.

Caminhando junto com a polissemia conceitual, o
numero de pesquisas e publicacdes de artigos em periddicos
de alto impacto vem aumentando pelo mundo. Os Estados
Unidos mantém o primeiro lugar quanto ao ndmero de artigos
publicados sobre a tematica em diversas areas, tais como:
linguistica, educacao, sociologia e psicologia (Peng et al., 2020).

Aqui, tenta-se demonstrar 0s conceitos mais
apresentados e debatidos na atualidade, utilizando-se como
referéncia documentos de revisdes sistematicas e revisdes
de literatura que sdo publicados. Diante disso, a pesquisa
de Clemente Salles, Cardoso e Rodrigues (2025), apresenta
uma revisao sistematica que guiou a identificacao conceitual,
de modelos e instrumentos que serdao aqui apresentados. O
objetivo é ter uma obra que explicite tais direcionamentos,
ainda nao identificados na literatura brasileira.

Comecando pelos conceitos, adotou-se um quadro para
ajudar na identificacdo dos principais autores e referéncias.
A partir das autoras Janete Schmidmeier e Adriana Takahashi
(2018), adaptou-se um quadro com 0s principais conceitos,
autores e referéncias sobre competéncias interculturais.
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Quadro 3 — Apresentacéo de alguns conceitos de competéncias interculturais, autores e referéncias

Conceitos

Autor(es)

Referéncia

Capacidade geral de transcender o etnocentrismo, apreciar outras culturas, além de gerar um
comportamento geral adequado em uma ou mais culturas diferentes.

Milton Bennett (1986)

BENNETT, M. J. A developmental approach to training for intercultural
sensitivity. International journal of intercultural relations, [s./.] v. 10, n.
2,p.179-196, 1986.

Construto multidimensional constituido principalmente por uma atitude em relag&o a outra cultura e
pelo conhecimento da cultura anfitria.

Richard Wiseman, Mitchell
Hammer, Hiroko Nishida (1989)

WISEMAN, R. L.; HAMMER, M. R.; NISHIDA, H. Predictors of intercultural
communication competence. International journal of intercultural
relations, [s./.], v. 13, n. 3, p. 349-370, 1989.

Capacidade de funcionar de modo eficaz em outra cultura.

Martine Gertsen (1990)

GERTSEN, M. C. Intercultural competence and expatriates. The International
Journal of Human Resource Management, London, v. 1, n. 3, p. 341-362,
1990.

Norman Dinges e Kathleen
Baldwin (1996)

DINGES, N. G.; BALDWIN, K. D. Intercultural competence: a research perspective.
In: LANDIS, D.; BHAGAT, R. S. (ed.). Handbook of intercultural training.
Thousand QOaks: Sage Publications, 1996. p. 106-123. v. 2.

0 conhecimento de outras pessoas; conhecimento de si; habilidades para interpretar e se relacionar;
valorizag&o dos valores, crengas e comportamentos dos outros; e relativizagéo de si.

Michael Byram (1997)

BYRAM, M. Teaching and Assessing Intercultural Communicative
Competence. Bristol: Multilingual Matters, 1997.

Capacidade de adaptagdo a outras culturas alicercada em elementos envolvidos nos processos
linguisticos de interagdo entre os interlocutores.

Alvino Fantini (2000)

FANTINI, A. E. A central concern: Developing intercultural competence. SIT
Occasional Paper Series, Brattleboro, v. 1, n. 1, p. 25-42, 2000.

Capacidade do gestor de reconhecer e compreender a existéncia de crengas e valores proprios de
cada cultura, assim como de estabelecer didlogos produtivos com a populagéo local, além de dirimir
conflitos resultantes de possiveis choques interculturais.

Joseph Distefano e Martha
Maznevski (2000)

DISTEFANO, J. J.; MAZNEVSKI, M. L. International Management Behavior:
text, readings, and cases. Oxford: Blackwell Publishers, 2000.

Capacidade de interagir eficazmente tanto com pessoas de outras culturas como aquelas da propria
cultura. Envolve a consciéncia de diferentes valores e comportamentos, bem como a habilidade para
lidar com eles por meio do ndo julgamento.

Michael Byram, Adam Nichols e
David Stevens (2001)

BYRAM, M.; NICHOLS, A.; STEVENS, D. (ed.). Developing intercultural
competence in practice. Bristol: Multilingual Matters, 2001.

Conjunto de conhecimentos e habilidades necessario para interagir com sucesso com pessoas de
outros grupos étnicos, religiosos, culturais, nacionais e geograficas. Quando um individuo possui alto
grau de competéncia intercultural, ele é capaz de ter interagdes bem-sucedidas com pessoas de
diferentes grupos.

Mitchell Hammer, Milton Bennett
e Richard Wiseman (2003)

HAMMER, M. R.; BENNETT, M. J.; WISEMAN, R. Measuring intercultural
sensitivity: The intercultural development inventory. International Journal
of Intercultural Relations, [s./], v. 27, n. 4, p. 421-443, 2003.

Trata-se de uma metacompeténcia que permite que 0s intervenientes olhem para as estruturas,
objetos e interages a partir de uma distancia afetiva, proporcionando reflexdo e compreenséo da
experiéncia intercultural apos situagdes de interagdo e permitindo que se fagam ajustes situacionais
de suas agdes e que sejam encontradas solugdes alternativas, negociadas entre o0s intervenientes.

Christopher Earley e Soon Ang
(2003)

EARLEY, P. C.; ANG, S. Cultural intelligence: individual interactions across
cultures. Stanford: Stanford University Press, 2003.

Competéncia de alto nivel, que se refere a capacidade de um especialista para trabalhar em ambientes
multiculturais, promovendo a aprendizagem intercultural. Capacidade de usar a experiéncia pessoal
para facilitar a colaboragéo dentro de ambientes de trabalho multiculturais. Essa competéncia inclui
as caracteristicas pessoais, tais como: comprometimento, autoconsciéncia, adaptagéo e flexibilidade;
competéncias basicas, tais como: a capacidade metodoldgica, talento para a organizagéo e técnicas
de comunicacgdo social e aptiddes para a gestdo de situagdes complexas.

Johana Lasonen (2005)

LASONEN, J. Reflexion sur I'interculturalité par rapport a I'éducation et au
travail. Higher Education Policy, [s./], v. 18, n. 4, p. 54-62, 2005.
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Conceitos

Autor(es)

Referéncia

Capacidade de comunicar de forma eficaz e adequada em situagdes interculturais com base em
conhecimentos, habilidades e atitudes interculturais. Capacidade de mudar o quadro de referéncia
de modo adequado e adaptar o comportamento ao contexto cultural. Capacidade de atingir seus
objetivos, em algum grau, por meio da interagdo construtiva em um contexto intercultural.

Darla Deardorff (2004, 2006)

DEARDORFF, D. K. The identification and assessment of intercultural
competence as a student outcome of international education at
institutions of higher education in the United States. 2004. Tese
(Doutorado) — North Carolina State University, Raleigh, 2004.

DEARDORFF, D. K. Identification and assessment of intercultural competence
as a student outcome of internationalization. Journal of Studies in
International Education, [s./],v. 10, n. 3, p. 241-266, 2006.

Compreendem um conjunto de habilidades que envolvem o saber reconhecer e otimizar as diferencas
culturais como recursos para o aprendizado e para a criagdo de agdes efetivas em contextos
especificos; pensar e agir com base nas premissas de adaptacdo e na empatia com o outro, bem
como na consciéncia de que compartilhamos a todo tempo e espago.

Victor Friedman e Ariane Antal
(2005)

FRIEDMAN, V. J.; ANTAL, A. B. Negotiating reality: A theory of action approach
to intercultural competence. Management learning, [s./.], v. 36, n. 1, p.
69-86, 2005.

Capacidades necessarias para a realizagdo de compreensdo mutua, bem como para a interagdo
funcional e cooperagdo entre as pessoas que tém diferentes origens culturais.

Katri Jokikokko (2005)

JOKIKOKKO, K. Perspectives to intercultural competence. In:
RASANEN, R.; SAN, J. (ed.). Conditions for intercultural learning and
co-operation. Turku: Finnish Educational Research Association, 2005. p.
89-106. (Research in Educational Sciences, 23).

Eficacia de um individuo na elaboragdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atributos
pessoais, a fim de trabalhar com sucesso com pessoas de diferentes origens culturais no pais ou no
exterior.

James Johnson, Tomasz
Lenartowicz e Salvador apud
(2006)

JOHNSON, J. P; LENARTOWICZ, T.; Apud, S. Cross-cultural competence
in international business: Toward a definition and a model. Journal of
International Business Studies, [s./], v. 37, p. 525-543, 2006.

As competéncias interculturais sdo habilidades para navegar acertadamente em ambientes complexos
marcados para a crescente diversidade de pessoas e culturas e estilos de vida, entre outros termos,

Alvino Fantini e Ageel Timirzi

FANTINI, A. E.; TIRMIZI, A. Exploring and assessing intercultural

adequado com os outros em diversos contextos ao concordar sobre o significado de diversos sistemas
de simbolos com o resultado de relagfes mutuamente satisfatorias.

habilidades para desempenhar-se efetivamente e apropriadamente interagir com outras pessoas (2006) competence: final report. Brattekboro: Federation EIL, 2006.
linguisticas e culturalmente diferentes de um mesmo.
Habilidade cultural genenca que é exigida nas mteragczes.entre 0S .|nd|V|Eiuols de,d|ferentes grupos RATHJE, S. Intercultural competence: the status and future of a controversial
humanos que experimentam estranheza como consequéncia de sua ignorancia mutua dos espectros . . - -

) . ; N . g . ~ Stefanie Rathje (2007) concept. Language and intercultural communication, [s..],v. 7, n. 4, p.
de diferengas entre eles com vistas a produgéo de cultura, criando familiaridade e, assim, coeséo

L2 ) » . - . . 254-266, 2007.

entre os individuos envolvidos, permitindo-lhes perseguir seus objetivos de interagao.
Gerenciamento da impressdo que permite aos membros de diferentes sistemas culturais estarem KUPKA, B. Creation of an instrument to assess intercultural
cientes de sua identidade cultural e das diferengas culturais e interagir eficazmente e de modo Bernd Kupka (2008) communication competence for strategic international human

resource management. 2008. Tese (Doutorado) — University of Otago,
Dunedin, 2008.
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Conceitos

Autor(es)

Referéncia

Ser competente ndo € ser apenas funcionalmente adequado no desempenho de uma ou vdrias
tarefas, mas dispor de um capital de recursos cognitivos e atitudinais que permite ao gestor atuar com
sensibilidade e dar respostas inovadoras e criativas aos desafios de diferentes contextos culturais. Em
suma, ser competente significa ser capaz de aprender significativamente.

Tania Fischer et al. (2009)

FISCHER, T. M. D. et al. Competéncias na gestdo intercultural: desafios para
aprendizagem e qualificagéo. /n: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAQ — EnANPAD, 33., 2009,
S&o Paulo. Anaisl...] Rio de Janeiro: ANPAD, 2009. p. 1-16.

Como habilidades complexas que sdo necessarias para um desempenho eficaz e adequado ao
interagir com outras pessoas que sdo linguistica e culturalmente diferentes de si mesmo.

Alvino Fantini (2009)

FANTINI, A. E. Assessing intercultural competence. /n: DEARDORFF, D. K.
(ed.). The SAGE handbook of intercultural competence. Thousand Oaks:
SAGE Publications, 2009. p. 456-476.

Gerenciamento apropriado e eficaz da interagéo entre pessoas que, em um grau ou outro, representam
orientagOes afetivas, cognitivas e comportamentais diferentes ou divergentes para o mundo.

Brian Spitzberg e Gabrielle
Changnon (2009)

SPITZBERG, B. H.; CHANGNON, G. Conceptualizing intercultural competence. /n:
DEARDORFF, D. K. (Ed.). The SAGE handbook of intercultural competence.
Thousand Oaks: SAGE Publications, 2009. p. 2-52.

Competéncia intercultural envolve a consciéncia cultural critica do Eu e do Outro, em um encontro
intercultural, com a devida atengdo para construgdo de relacionamento, monitoramento e
gerenciamento das emog0es, empatia e facework.

Prue Holmes e Gillian O’Neill
(2012)

HOLMES, P.; O’NEILL, G. Developing and evaluating intercultural competence:
Ethnographies of intercultural encounters. International Journal of
Intercultural Relations, [s./], v. 36, n. 5, p. 707-718, 2012.

Compreenséo da diferenca e necessidade de comunicar-se e envolver-se com as partes interessadas
de modo eficaz.

Kate Fitch (2012)

FITCH, K. Industry perceptions of intercultural competence in Singapore and
Perth. Public Relations Review, [s./], v. 38, n. 4, p. 609-618, 2012.

Diz respeito a compreensdo cognitiva de um sistema cultural e, também, aos elementos analiticos
e estratégicos que ampliam a interpretagdo e o &mbito da aglo de uma pessoa, a fim de interagir
adequadamente com pessoas de outras culturas. A competéncia intercultural dos atores-chave
influencia e promove a negociagdo intercultural e processos de aprendizagem de modo positivo.

Christoph Barmeyer e Eric
Davoine (2015)

BARMEYER, C.; DAVOINE, E. Intercultural competence of binational pairs
as a supporting factor of negotiated culture in binational organisations: an
analysis of the French-German case of Alleo. /n: EGOS COLLOQUIUM, 31.,
2015, Atenas. Anais...] [s./.; s.n.], 2015.

Para ser interculturalmente competente, é essencial se esforgar para entender 0 mundo a partir das
perspectivas de outras pessoas, para procurar compreender de que modos as culturas se conectam,
tornando-se um ponto de partida para uma futura mudanga positiva.

Mccarthy, White e Eric Davoine
(2015)

MCCARTHY, J. F; WHITE, A. B. C.; DAVOINE, E. Developing global leaders:
accelerating intercultural competence through immersive learning experiences.
In: EGOS COLLOQUIUM, 31., 2015, Atenas. Anais[..] [s..,; s.n], 2015.

As competéncias interculturais consistem em habilidades que possibilitam interagtes eficazes em
contextos cultural e linguisticamente diversos, promovendo a compreensao e o didlogo entre diferentes
perspectivas culturais, frequentemente associadas a sistemas marginalizados. Seu desenvolvimento
favorece a adaptagdo e a comunicagdo intercultural.

Wendy Leeds-Hurwitz (2017)

LEEDS-HURWITZ, W. Competencias interculturales: marco conceptual
y operativo. Bogotd: Universidad Nacional de Colombia, Catedra UNESCO,
2017.

Fonte: adaptado de Schmidmeier e Takahashi (2018).
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As varias conceituagcdes de Cl perpassam por algumas
discussbes e que se esbarram em algumas proposicoes
similares com a juncédo de habilidades individuais de uma
pessoa (por exemplo, habilidades linguisticas, conhecimento
cultural, entre outros), juntamente com fatores contextuais
significativos (Arasaratnam, 2016).

Nesse debate, importante apresentar um pouco sobre
a educacéao intercultural, visto que a tematica se entrelaca
com discussdes sobre desenvolvimento de competéncias
interculturais na educacao.

Quanto a isso, a Unesco (2016), apresenta os principios
basicos paraaeducacéo intercultural: I) A educacgéo intercultural
respeita a identidade cultural do aluno através da oferta de uma
educacao de qualidade, culturalmente apropriada e responsiva
para todos; Il); A educacgao intercultural proporciona a cada
aluno o conhecimento cultural, as atitudes e as competéncias
necessarias para alcancar a participacdo ativa e plena na
sociedade; lll) A educacgao intercultural proporciona a todos
os alunos conhecimentos culturais, atitudes e habilidades
que lhes permitam contribuir para o respeito, a compreensao
e a solidariedade entre individuos, grupos étnicos, sociais,
culturais e grupos religiosos e nacdes. Essas diretrizes podem
servir como objetivos gerais no que tange as discussdes sobre
educacao intercultural.

Ainda assim, desenvolver competéncias interculturais
na educacao superior, requer ir além de uma declaracao de
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principios gerais. Entende-se sernecessario um posicionamento
conceitual e estrutural em cada instituicdo como forma de
nao deixar o construto somente em sua abstracdo. Implica
em uma definicdo clara e um entendimento conceitual por
parte dos envolvidos, baseados em referéncias da literatura,
que resultam em metas e objetivos especificos e mensuraveis
de aprendizagem dos estudantes, os quais poderdo ser
avaliados posteriormente. Além disso, compreende-se que
as competéncias interculturais vao muito além do dominio da
linguagem (aprendizado de um novo idioma).
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COMPETENCIAS
INTERCULTURAIS: MODELOS

Ao trabalhar os modelos de competéncias interculturais
na educacdo superior, com publicagcdes difusas em todo
mundo, mas que enredam por algumas opgdes de orientacdes
classicas, optou-se pela classificagdo de modelos realizada
pelos autores Brian H. Spitzberg e Gabrielle Changnon
publicada no ano de 2009.

Essa classificacdo (Spitzberg; Changnon, 2009) é
adotada mundialmente nas principais pesquisas sobre
competéncias interculturais, se tornando uma das publicacoes
mais citadas quando a discussao é classificacdo de modelos
(Luo; Chan, 2022; Clemente; Cardoso; Rodrigues, 2024). Para
complementar a construgao dessa obra, optou-se também por
utilizar uma classificacdo atualizada (2023) que se baseasse
também nessa versado classica de Spitzberg e Changnon
(2009), optando pelos estudos de Sabet e Chapman (2023).
A Figura 2 a seguir apresenta um resumo dos modelos de
classificacao dos autores.
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Figura 2 — Classificagéo de modelos

Modelos composicionais

Apresentam os componentes hipotéticos Modelos Co-orientacionais
Nao especifica a relagao entre os Conceituam relacionamento interacional
componentes

Apresentam mutualidade comunicativa e

Apresentam opgdo de lista de tragos, significados partilhados

caracteristicas e habilidades relevantes ou

provaveis
Classificagdo de
Spitzberg e Changnon
(2009)
Modelos adaptativos
Modelos de desenvolvimento Prevéem miiltiplos interagentes no processo
Apresentam papel dominante para a dimensao Enfatizam a interdependéncia desses
temporal da interagao intercultural multiplos interagentes
Especifica estagio de progressao ou Modelam o processo
maturidade . < — .
. Principal é que a competéncia se manifesta na
Tem como foco processo de progresséo ao alteragcao matua de agdes, atitudes e
longo do tempo entendimentos com base na interagio com

membros de outra cultura
Fonte: Elaborado a partir de Spitzberg e Changnon (2009).

Uma investigacdo temporal da literatura acerca da
competéncia intercultural demonstra uma evolugao de
conceitos centrados na pessoa para abordagens mais
abrangentes e integradoras, considerando o contexto e 0s
resultados (Spitzberg; Changnon, 2009).

Percebeu-se também a necessidade de apresentar
alguns modelos a partir da classificacdo para melhor
compreensdo dos leitores. O Quadro 4 apresenta alguns
modelos de competéncias interculturais compilados com o
intuito de orientar sugestivamente pesquisas futuras.



Quadro 4 — Principais modelos de competéncias interculturais, autores e referéncias
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Autor(es)

Modelo

Spitzberg e Changnon (2009)

Hamilton et al. (1998)

Modelo de Componentes de Competéncia Intercultural

Modelo composicional

Ting-Toomey e Kurogi (1998)

Modelo de Competéncia Intercultural Baseado no Facework

Modelo composicional

Deardorff (2006)

Modelo da Piramide de Deardorff de Competéncia Intercultural

Modelo composicional

Hunter, White e Godbey. (2006)

Modelo de Competéncias Globais

Modelo composicional

Fantini (1995)

Modelo de Competéncia do Interlocutor Intercultural

Modelo co-orientacional

Fantini (1995)

Modelo de Conver+géncia de Visdes de Mundo

Modelo co-orientacional

Byram et al. (2001)

Modelo de Competéncia Intercultural

Modelo co-orientacional

Kupka (2008) Modelo de Competéncia Intercultural para Gestdo Estratégica de Recursos Modelo co-orientacional
Rathje (2007) Modelo de Coeréncia-Coesdo de Competéncia Intercultural Modelo co-orientacional
King et al. (2005) Modelo de Maturidade Intercultural Modelo de desenvolvimento
Bennet (1986) Modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural (DMIS) Modelo de desenvolvimento
Gullahorn, J. T. e Gullahorn, J. E. (1963) Modelo Curva em U de Ajustamento Intercultural Modelo de desenvolvimento
Kim (1988) Modelo de Competéncia Comunicativa Intercultural Modelo adaptacional

Gallois et al. (1988)

Modelo de Acomodagio Comunicativa Intercultural

Modelo adaptacional

Berry et al. (1989)

Modelo de aculturagéo de atitude

Modelo adaptacional

Navas et al. (2005)

Modelo Estendido de Aculturagdo Relativa

Modelo adaptacional

Arasaratnam, Banerjee e Dembek. (2008)

Modelo de competéncia de comunicagéo intercultural.

Modelo de caminho causal

Griffith e Harvey (2001)

Modelo de Comunicagéo Intercultural de Qualidade de Relacionamento

Modelo de caminho causal

Ting-Toomey (1999)

Modelo de Mudanga de Processo Multinivel de Competéncia Intercultural

Modelo de caminho causal

Hammer et al. (1998)

Modelo de Gestdo de Ansiedade/Incerteza de Competéncia Intercultural

Modelo de caminho causal

Deardorff (2006)

Modelo do Processo Deardorff de Competéncia Intercultural

Modelo de caminho causal

Arasaratnam e Doerfel (2005); Arasaratnam, Banerjee e Dembek (2010)

Modelo Integrado de Competéncia de Comunicacdo Intercultural (IMICC)

N&o categorizado

Griffith et al. (2016)

Modelo de abordagem, andlise e atuagdo da competéncia intercultural

N&o categorizado

Bennet (1986) Modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural (DMIS) Modelo de Desenvolvimento
Gullahorn, J. T. e Gullahorn, J. E. (1963) Modelo Curva em U de Ajustamento Intercultural Modelo de Desenvolvimento
Kim (1988) Modelo de Competéncia Comunicativa Intercultural Modelo Adaptacional
Gallois et al. (1988) Modelo de Acomodagio Comunicativa Intercultural Modelo Adaptacional
Berry et al. (1989) Modelo de aculturagéo de atitude Modelo Adaptacional
Navas et al. (2005) Modelo Estendido de Aculturagdo Relativa Modelo Adaptacional

Arasaratnam, Banerjee e Dembek (2008)

Modelo de competéncia de comunicagéo intercultural.

Modelo de caminho causal

Ting-Toomey (1999)

Modelo de Mudanga de Processo Multinivel de Competéncia Intercultural

Modelo de caminho causal

Hammer et al. (1998)

Modelo de Gestdo de Ansiedade/Incerteza de Competéncia Intercultural

Modelo de caminho causal

Deardorff (2006)

Modelo do Processo Deardorff de Competéncia Intercultural

Modelo de caminho causal

Arasaratnam e Doerfel (2005); Arasaratnam, Banerjee € Dembek . (2010)

Modelo Integrado de Competéncia de Comunicacdo Intercultural (IMICC)

N&o categorizado

Griffith et al. (2016)

Modelo de abordagem, andlise e atuagdo da competéncia intercultural

N&o categorizado

Fonte: Construido a partir da categorizagao de Spitzberg e Changnon (2009) e dados da pesquisa (2024).
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A pesquisa sobre Competéncia Intercultural (Cl)
permanece em desenvolvimento conceitual, com modelos
sobrepostos, complementares e contraditérios. E essencial
ajustar as concepcoes atuais de Cl as demandas disciplinares,
encarando a lacuna existente como um desafio que estimula
0s académicos a buscarem definicdes mais consistentes de Cl
(Sabet; Chapman, 2023).

As publicacbes recentes sobre 0s modelos mais
adotados na literatura como o estudo de Peng, Zhu e Wu (2020)
apresentam que 0s primeiros cinco autores mais citados em
estudos de competéncias interculturais s&o: Michael Byram
(2008); Darla Deardorff (2006; 2009); Claire Kramsch (2011);
Mitchell Hammer, Milton Bennett e Richard Wiseman (2003).
Peng, Zhu e Wu (2020) também identificaram em sua pesquisa
as dez referéncias e autores mais citados, assim classificados:
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Quadro 5 — Autores e referéncias mais citados em Peng, Zhu e Wu (2020)

Referéncia citada

Autor(es)

Referéncia

Conceptualizing intercultural competence

Spitzberg; Changnon (2009)

SPITZBERG, B. H.; CHANGNON, G. Conceptualizing intercultural competence. /n: DEARDORFF, D. K. (ed.). The
SAGE handbook of intercultural competence. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2009. p. 2-52.

Identification and assessment of intercultural competence
as a student outcome of internationalization

Deardorff (2006)

DEARDORFF, D. K. Identification and assessment of intercultural competence as a student outcome of
internationalization. Journal of studies in international education, [s./], v. 10, n. 3, p. 241-266, 2006.

Intercultural citizenship and foreign language education

Byram (2008)

BYRAM, M. Intercultural citizenship and foreign language education, v. 20, 2008. p. 122-132.

The SAGE handbook of intercultural competence

Dearforff (2009)

DEARDORFF, D. K. (ed.). The SAGE handbook of intercultural competence. Thousand Oaks: SAGE
Publications, 2009.

Cultural intelligence: Its measurement and effects
on cultural judgment and decision making, cultural
adaptation and task performance

Ang et al. (2007)

ANG, S. et al. Cultural intelligence: Its measurement and effects on cultural judgment and decision making,
cultural adaptation and task performance. Management and Organization Review, Cambridge, v. 3, n. 3, p.
335-371, 2007.

Additional cross-cultural validity testing of the Intercultural
Development Inventory

Hammer (2011)

HAMMER, M. R. Additional cross-cultural validity testing of the Intercultural Development Inventory. International
Journal of Intercultural Relations, [s./], v. 35, n. 4, p. 474-487, 2011.

Assessing cross-cultural competence: a review of
available tests

Matsumoto; Hwang (2013)

MATSUMOTO, D.; HWANG, H. C. Assessing cross-cultural competence: A review of available tests. Journal of
Cross-Cultural Psychology, [s./], v. 44, n. 6, p. 849-873, 2013.

Online intercultural exchange: An introduction for foreign
language teachers

0’'Dowd (2007)

O0’'DOWD, R. (ed.). Online intercultural exchange: an introduction for foreign language teachers. Bristol:
Multilingual Matters, 2007.

Intercultural language teaching and learning

Liddicoat; Scarino (2013)

LIDDICOAT, A. J.; SCARINO, A. Intercultural language teaching and learning. New York: Wiley, 2013.

Measuring intercultural sensitivity: The intercultural
development inventory

Hammer; Bennett; Wiseman (2003)

HAMMER, M. R.; BENNETT, M. J.; WISEMAN, R. Measuring intercultural sensitivity: The intercultural development
inventory. International Journal of Intercultural Relations, [s./], v. 27, n. 4, p. 421-443, 2003.

Fonte: Adaptado de Peng, Zhu e Wu (2020).
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Aliado a isso, Salles, Cardoso Neto e Rodrigues (2024)
identificaram em um mapeamento sistematico os cinco
modelos mais adotados no rol das publicacbes que foram
alvo em sua pesquisa: 1) Modelo Piramide de Competéncia
Intercultural / Modelo de Processo de Competéncia Intercultural
(Process Model of Intercultural Competence ou Pyramid Model)
da autora Darla K. Deardorff (2006; 2009a; 2012); Modelo de
Desenvolvimento de Competéncia Intercultural do autor Milton
Bennett (1986; 1993) (Development Model of Intercultural
Sensitivity — DMIS); 3) Modelo de competéncia comunicativa
intercultural (Intercultural Interlocutor Competence Model)
do autor Alvino Fantini (2009); 4) Modelo de Competéncia
Intercultural (Intercultural Competence Model) do autor Michael
Byram (1997; 2008; 2009) e; 5) Modelo de maturidade
intercultural (Infercultural Maturity Model) das autoras Patricia
M. King e Marcia B. Baxter Magolda (2005).

Para direcionar as escolhas dos modelos que constam
nessa obra, essas indicagdes foram consideradas. Assim,
optou-se pela apresentacédo dos dez modelos, conforme o
quadro 6 a seguir:
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Quadro 6 — Modelos de competéncias interculturais
apresentados nessa obra

MODELO 1 — Pyramid Model of Intercultural Competence / Modelo de Piramide de
Competéncia Intercultural (Deardorff, 2006)

MODELO 2 — Process Model of Intercultural Competence / Modelo de Processo de
Competéncia Intercultural (Deardorff, 2009)

MODELO 3 — Facework-Based Model of Intercultural Competence / Modelo de Competéncia
Intercultural Baseado no Facework (Ting-Toomey; Kurogi, 1998)

MODELO 4 — Intercultural Interlocutor Competence Model / Modelo de Competéncia do
Interlocutor Intercultural (Fantini; Tirmizi, 2006)

MODELO 5 — Intercultural Competence Model / Modelo de Competéncia Intercultural
(Byram, 2001)

MODELO 6 — Intercultural Maturity Model / Modelo de Maturidade Intercultural (King; Bax-
ter Magolda, 2005)

MODELO 7 — Developmental Intercultural Competence Model / Modelo de Desenvolvimento
de Competéncia Intercultural (Bennett, 1986)

MODELO 8 — Model of Intercultural Communication Competence / Modelo de Competéncia
Comunicag&o Intercultural (Arasaratnam, 2009)

MODELO 9 — Anxiety/Uncertainty Management Model of Intercultural Competence / Modelo
de Gestdo de Ansiedade/Incerteza de Competéncia Intercultural (AUM) (Hammer et al.,
1998)

MODELO 10 — The approach, analyze and act model of intercultural competence / Modelo
de abordagem, andlise e atuagdo da competéncia intercultural (Griffith et al., 2016)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Apresenta-se um breve resumo dos modelos com
as principais informagdes sobre os mesmos. Trata-se de
construtos com publicagdes de vasta abrangéncia na literatura
€ que, os leitores dessa obra teréo facilidade de encontrar suas
referéncias de forma on-line.

Iniciando com o0 modelo de Pyramid Model of Intercultural
Competence / Modelo de Piramide de Competéncia Intercultural
de Darla Deardorff (2006), este € composto de cinco niveis de
uma piramide, ordenados do nivel mais baixo para o mais alto:
1) atitudes; 2a) conhecimento e compreenséo; 2b) habilidades;
3) resultados internos e; 4) resultados externos. Os dois
Ultimos niveis representam os resultados desejados a partir do
desenvolvimento dos componentes nos trés niveis inferiores.

No modelo, competéncia intercultural é a habilidade de
se comunicar de maneira eficaz e apropriada em contextos
interculturais com base nos conhecimentos, habilidades
e atitudes interculturais de uma pessoa. S&o identificados
sete elementos e vinte e dois componentes da competéncia
intercultural. Esse modelo, amplamente citado e discutido, tem
sua origem em um estudo empirico realizado pela autora com
estudantes do ensino superior (Deardorff, 2006).
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Figura 3 — Pyramid Model of Intercultural Competence / Modelo de

Piramide de Competéncia Intercultural (Deardorff)

DESIRED EXTERNAL OUTCOME:

Behaving and communicating effectively and
appropriately (based on one’s intercultural
knowledge, skills, and attitudes) to achieve one’s
goals to some degree

DESIRED INTERNAL OUTCOME:

Informed frame of reference/filter shift:

Adaptability (to different communication styles & behaviors;
adjustment to new cultural environments);

Flexibility (selecting and using appropriate communication
styles and behaviors; cognitive flexibility);

Ethnorelative view;

Empathy

Knowledge & Comprehension:

Cultural seli-awareness;

Deep understanding and knowledge of
culture (including contexts, role and
impact of culture & others’ world
views);

Culture-specific information;

Sociolinguistic awareness

Skills:
To listen, observe, and interpret
To analyze, evaluate, and relate

Requisite Attitudes:

Respect (valuing other cultures, cultural diversity)

Openness (to intercultural learning and to people from other cultures, withholding judgment)
Curiosity and discovery (tolerating ambiguity and uncertainty)

« Move from personal level (attitude) to interpersonal/interactive level (outcomes)
« Degree of intercultural competence depends on acquired degree of underlying elements

Fonte: Deardorff (2006, 2009).
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O Process Model of Intercultural Competence / Modelo
de Processo de Competéncia Intercultural (Deardorff, 2009)
define a competéncia intercultural como a habilidade de se
comunicar de maneira eficiente e apropriada em contextos
culturais diversos, levando em consideracao os conhecimentos,
habilidades e atitudes interculturais de um individuo, dentro de
um processo continnum. Esse modelo contém os mesmos
elementos que o primeiro modelo denominado piramide de
competéncia intercultural, enfatizando o movimento do nivel
pessoal para o interpessoal (interacao intercultural). Como no
modelo da pirdmide é possivel ir de atitudes e / ou atitudes e
habilidades / conhecimentos diretamente ao resultado externo,
mas o grau de adequagéo e eficacia do resultado pode néo
ser tao alta como guando todo o ciclo é concluido e comeca
novamente. O elemento Unico de resultados internos e externos
também sdo mantidos com este modelo de processo, € na
verdade, seria possivel para um individuo alcancar o resultado
externo de comportar-se e comunicar de forma adequada e
eficaz em situacgdes interculturais sem ter atingido plenamente
o resultado interno de uma mudanca no quadro de referéncia
(Deardorff, 2006, 2009).
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Figura 4 — Process Model of Intercultural Competence / Modelo de
Processo de Competéncia Intercultural (Deardorff)

2

Individual

Attitudes: Knowledge &
Respect (valuing other Comprehension:
cultures); Cultural self-awareness,
Openness deep cultural knowledge,
(withholding sociolinguistic awareness
@ﬂu}q:yg mz;awrr Skills: To listen, observe
(tolerating ambiguity) & evaluate: To analyze,
interpret & relate

Process Orientation

External Internal
Outcome: Outcome:
Effective and Informed frame of
appropriate reference shift
communication & (adaptability, flexibility,
behavior in an ethnorelative view,
intercultural situation empathy)
Interaction

Fonte: Deardorff (2006, 2009).

O Facework-Based Model of Intercultural Competence
/ Modelo de Competéncia Intercultural Baseado no Facework
(Ting-Toomey; Kurogi, 1998) enfatiza que a competéncia
€ definida como a combinacdo perfeita de conhecimento,
plena atencdo e habilidades de comunicacao para lidar com
as preocupacgoes relacionadas a reputacéo de si mesmo e
dos outros (Ting-Toomey, 1994; Ting-Toomey, 1997). Essas
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preocupacdes sdo consideradas como questdes de gestao
de identidade e relacionamento em contextos interpessoais
dificeis. A competéncia pode ser medida através dos critérios
de adequacao, eficacia, adaptabilidade e satisfacdo na
interacao.

O seu padrdo nao da destaque aos aspectos
motivacionais, priorizando 0Ss fatores cognitivos,
comportamentais e de desempenho. Uma vertente de
mindfulness envolve competéncias como reflexdo consciente,
consideracao de diferentes pontos de vista, empatia analitica
e criatividade intencional. Assume relagdes interativas entre
todos os componentes do modelo, de modo que se espera
que as mudancas em cada componente influenciem todos os
outros componentes (Spitzberg; Changnon, 2009).



Capitulo 3

Figura 5 — Facework-Based Model of Intercultural Competence /
Modelo de Competéncia Intercultural Baseado no Facework

Knowledge Dimension

 Individualism—collectivism

« Small/large power distance

« “Seli/face” models

« Facework communication
styles

Mindfulness Dimension

« Mindful reflexivity

» Openness to novelty
« Multiple visions

« Analytical empathy
« Mindful creativity

Facework Competence
Criteria
» Perceived appropriateness
« Perceived effectiveness
« Mutual adaptability
» Mutual satisfaction

Interaction Skills

« Mindful listening

« Mindful observation

« Facework management
« Trust-building

« Collaborative dialogue

Fonte: Ting-Toomey; Kurogi (1998, p. 211).

O Intercultural Interlocutor Competence Model / Modelo
de Competéncia do Interlocutor Intercultural (Fantini; Tirmizi,
2006; Fatini, 2009) expande a definicdo de Cl com habilidades
complexas que sao fundamentais para um desempenho
eficiente e apropriado ao se comunicar com individuos que
possuem linguagens e culturas distintas das suas. O autor
resumiu elementos essenciais presentes nos processos
linguisticos necessarios para alcancar a co-orientagao. Durante
qualquer interacdo entre os interlocutores, os sistemas de
percepcao seletiva sdo convertidos em conceitos € ideias, que
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por sua vez sao traduzidos em agrupamentos semanticos, os
quais sdo entéo transformados em unidades especificas com
base em expressdes (morfologia e sintaxe) e acdes expressas
de forma clara (Spitzberg; Changnon, 2009).

Figura 6 — Intercultural Interfocutor Competence Model / Modelo de
Competéncia do Interlocutor Intercultural

In utor (external world) Interlocutor 2
INPUT selective perception OUTPUT

formulation of concepts/thoughts
semantic clusters
morphology and syntax

phonology/graphemes/signs/etc.

Fonte: Fantini (1995).

O Intercultural Competence Model / Modelo de
Competéncia Intercultural (Byram, 1997, 2008, 2009) é
categorizado como um modelo de coordenagéo, mas esta
associado principalmente ao conceito de identidade dentro e
entre culturas. Neste modelo é dada uma énfase significativa
a comunicacéo e a linguagem. Byram (1997), posteriormente
com sua equipe, criou um modelo impactante que compartilha
semelhancas com modelos co-orientacionais, porém com
um foco maior na negociagdo da identidade no contexto
intercultural (Spitzberg; Changnon, 2009).
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Figura 7 — Intercultural Competence Model / Modelo de
Competéncia Intercultural

INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE

linguistic sociolinguistic discourse
competence | ¢ | competence | €| competence

N S

intercultural
competence

*

savoir
SAVOIIS s apprendre/faire

SQVOIr .
comprendre SQVOIr
sengager

sgvoir
etre

LOCATIONS OF LEARNING

classroom fieldwork independent
tand | (t)and | learning |

Fonte: Byram (2021, p. 98).
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O Intercultural Maturity Model / Modelo de Maturidade
Intercultural (King; Magolda, 2005) enfatiza que a competéncia
intercultural é aprimorada desde os estagios iniciais até os
mais avancados, seguindo trés areas de desenvolvimento
(cognitiva, intra e interpessoal) e trés fases de evolucao (inicial,
intermediaria e avangada). O Modelo multidimensional ao
invés de unidimensional, apresenta como a integracdo do
modelo oferece uma visdo mais ampla e, consequentemente,
uma ferramenta conceitual mais eficaz para compreender
e estimular o desenvolvimento do que os modelos que se
concentram principalmente ou exclusivamente em uma area
(King; Magolda, 2005).

Figura 8 — Intercultural Maturity Model / Modelo de Maturidade
Intercultural

Domain of Development
and Related Theories

Initial Level of
Development

Intermediate Level of
Development

Mature Level of
Development

Cognitive

(Baxter Magolda, 1992,
2001; Belenky et al.,
1966; M. Bennett, 1993;
Fischer, 1980; Kegan,
1994; King & Kitchener,
1994, 2004; Perry, 1968)

Assumes knowledge is
certain and categorizes
knowledge claims as right
or wrong; is naive about
different cultural practices
and values; resists
challenges to one's own
beliefs and views differing
cultural perspectives as
wrong

Evolving awareness and
acceptance of uncertainty
and multiple perspectives;
ability to shift from
accepting authority's
knowledge claims to
personal processes for
adopting knowledge
claims

Ability to consciously shift
perspectives and
behaviors into an
alternative cultural
worldview and to use
multiple cultural frames

Intrapersonal

(Cass, 1984, Chickering &
Reisser, 1993; Cross,
1991; D'Augelli, 1994;
Helms, 1995; Josselson,
1987, 1996; Kegan, 1994;
Marcia, 1980; Parks,
2000; Phinney, 1990;
Torres, 2003)

Lack of awareness of
one's own values and
intersection of social
(racial, class, ethnicity,
sexual orientation)
identity; lack of
understanding of other
cultures; externally
defined identity yields
externally defined beliefs
that regulate interpretation
of experiences and guide
choices; difference is
viewed as a threat to
identity

Evolving sense of identity
as distinct from external
others’ perceptions;
tension between external
and internal definitions
prompts self-exploration of
values, racial identity,
beliefs; immersion in own
culture; recognizes
legitimacy of other
cultures

Capacity to create an
internal self that openly
engages challenges to
one's views and beliefs
and that considers social
identities (race, class,
gender, etc.) in a global
and national context;
integrates aspects of self
into one's identity

71



Capitulo 3

Interpersonal

(M. Bennett, 1993;
Chickering & Reisser,
1993; Gilligan, 1982;

Kegan, 1994; Kohlberg,

1984; Noddings, 1984)

Dependent relations with
similar others is a primary
source of identity and
social affirmation;
perspectives of different
others are viewed as
wrong; awareness of how
social systems affect
group norms and
intergroup differences is
lacking; view social
problems egocentrically,
no recognition of society
as an organized entity

Willingness to interact
with diverse others and
refrain from judgment;
relies on independent
relations in which multiple
perspectives exist (but are
not coordinated); self is
often overshadowed by
need for others’ approval.
Begins to explore how
social systems affect
group norms and
intergroup relations

Capacity to engage in
meaningful,
interdependent
relationships with diverse
others that are grounded
in an understanding and
appreciation for human
differences; understanding
of ways individual and
community practices
affect social systems;
willing to work for the
rights of others

Fonte: King e Baxter Magolda (2005, p. 576).

O Developmental Intercultural Competence Model (DMIS)
/ Modelo de Desenvolvimento de Competéncia Intercultural
foi proposto por Milton Bennett (1986) e apresenta seis fases
pelas quais um sujeito avanga de forma progressiva, passando
de uma perspectiva etnocéntrica em relagcao a outras culturas
(primeiras trés fases) para uma perspectiva etnorrelativa (Ultimas
trés fases) (Arasaratnam, 2016). A premissa fundamental desse
modelo é que a competéncia intercultural aumenta a medida
que somamos experiéncias com diversidades culturais, e essas
diferencas se tornam mais refinadas e complexas (Hammer
et al., 2003). H4 uma possivel ligagcdo entre a capacidade
de entender as diversidades culturais de uma pessoa € 0O
aprimoramento da sua competéncia intercultural.
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Figura 9 — Developmental Intercultural Competence Model / Modelo
de Desenvolvimento de Competéncia Intercultural

Experience of Difference

>

Development of Intercultural Sensitivity

Qo

o0 & & &
N (f’e' {1'0 \0& .\0.'\\ ‘O\
Q\o \O . (\\6\ G‘PQ 6°Q .\‘Q
R aREREL T RS« THEL 0 ARER ARl
f [ | | ] | |
Ethnocentric Ethnorelative
Stages Stages

Fonte: Bennett (1986, p. 182).

O Model of Intercultural Communication Competence
/ Modelo de Competéncia Comunicacao Intercultural é um
modelo em que a autora Arasaratnam (2008) sugere que a
capacidade de se colocar no lugar do outro (empatia) nao
apenas melhora a competéncia, mas também tem impactos
indiretos por meio do engajamento na interacdo e das
atitudes abrangentes, que sdo moldadas pelas experiéncias
interculturais e interpessoais. Essas variaveis coletivas afetam
a disposicao para interagir de maneira competente (Spitzberg;
Changnon, 2009).
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Figura 10 — Model of Intercultural Communication Competence /
Modelo de Competéncia Comunicacao Intercultural

Intercultural
Communication
Competence

Cultural
Empathy

Interaction

Involvement
(Conversation
awareness)

1

Global

/‘ Attitude \

Experience Motivation

Fonte: Arasaratnam (2006, 2008). Adaptagéo realizada por Spitzberg e
Changnon (2009, p. 30).

O Anxiety/Uncertainty Management Model of Intercultural
Competence / Modelo de Gestao de Ansiedade/Incerteza
de Competéncia Intercultural (AUM) (Hammer et al., 1998)
construido a partir da teoria AUM de 1995 teve o objetivo de
aprimorar a comunicacgao efetiva de um individuo, diminuindo
a incerteza e a ansiedade para niveis moderados por meio
da atencéo plena. A teoria AUM explica a comunicacéo tanto
no nivel interpessoal quanto intergrupal com uma abordagem
psicoldgica, a partir dos elementos: comunicagdo efetiva,
incerteza, ansiedade e atencéo plena (Gudykunst, 1995).

= Z
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Figura 11 — Anxiety/Uncertainty Management Model of Intercultural
Competence / Modelo de Gestao de Ansiedade/Incerteza de

Self-Concept

Social identities
Personal identities
Collective self-esteem

F_

Motivation to Interact
Need for predictability
Need for group inclusion
Need to sustain self-concept

4

Uncertainty

Competéncia Intercultural (AUM)

nt

Reactions to Strangers
Empathy

Tolerance for ambiguity
Rigid intergroup attitudes

Pasitive expectations

Social Categorization of Strangers

Perceived personal similarities
Understanding group differences

Situation Processes
Ingroup power
Cooperative tasks

Presence of ingroup members

Attraction to strangers

Connections with Strangers

Interdependence with strangers
Quality and quantity of contact

Ethical Interactions
Maintaining dignity
Moaral inclusiveness
Respect for strangers

Communication

SUPERFICIAL CAUSES

‘ Mindfulness Effectiveness
]
Anxiety
Management
MODERATING
BASIC CAUSES PROCESS OUTCOME
Fonte: Gudykunst (1995, p. 428).
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Attributional
Confidence

N\

Satisfaction

Cultural Similarity
Passive Comm Strat

[Interactive Comm Strat|

i Anxiety

Host Attitudes ’ Reduction
'\

Gonditions
Favorable Contact

Fonte: Hammer et al. (1998, p. 319).

O Approach, Analyze and Act Model of Intercultural
Competence / Modelo de abordagem, analise e atuacao
de competéncia intercultural (Griffith et al, 2016) buscou
apresentar uma estrutura ampla, detalhando os diferentes
dominios e subdominios de forma clara, além de estabelecer
de maneira precisa as relagdes entre eles.
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Figura 12 — The approach, analyze and act model of intercultural
competence / Modelo de abordagem, analise e atuacao da

Approach

(Attitudinaal)

competéncia intercultural

Analyze .t
(Cognitive) (Behavioral)

Approach

Tolerance for
Ambiguity

Cross-Cultural
Self-Efficacy

Positive Cultural
Orientation

Analyze Act

Self-Aw S
e Wareness Behavioral

Regulation
Social Monitoring

Perspective Taking/

Suspending Judgment

Cultural Knowledge
Application

~ ~

“Emotional
Regulation

Fonte: Griffith et al. (2016, p. 31).
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Importante ressaltar que, esses modelos nédo foram
apresentados com a inteng&o de se restringir as pesquisas
no contexto latino-americano a eles. Ao contrario, foram
apresentados para incentivar pesquisas que 0s alcancem,
mas também que busquem novos olhares (a partir de outros
modelos) a serem aplicados a esse l6cus. E importante também
ressaltar que, trata-se de direcionamentos que viabilizem
e facilitem pesquisas futuras. Assim, 0 mesmo critério foi
adotado para os instrumentos de identificacdo e avaliacdo de
competéncias interculturais na educacao superior que sera
apresentado no préoximo capitulo.
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COMPETENCIAS INTERCULTURAIS:
INSTRUMENTOS

Métodos de identificacdo e avaliacdo de competéncias
interculturais na educagé&o sao frequentemente discutidos na
literatura sobre a tematica. Nos ultimos dez anos (2015 em
diante), pesquisas sobre competéncias interculturais, modelos
e instrumentos’ cresceram substancialmente.

A medida que se desenvolvem métodos qualitativos,
quantitativos ou qualiquantitativos de avaliacdo de Cl na
educagdo superior, cresce a necessidade validade de
instrumentos e sua aplicabilidade em diversos contextos.

Hoje em dia, identificacdo e avaliagao das competéncias
interculturais € crucial em ambientes educacionais globais.
E preciso buscar reconhecer, aprimorar e avaliar essas
competéncias nos alunos e docentes. A capacidade de
entender e valorizar as diferentes culturas é vital para ter
sucesso em um mundo globalizado. Essa obra, pretende

também apresentar um pouco das metodologias adotadas

7 Alguns instrumentos que ndo sé&o colocados aqui como anexo podem ser
encontrados em Piasentin (2013).
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para avaliacdo das competéncias interculturais, debater os
principais indicadores para que 0s pesquisadores possam se
apropriar em futuras pesquisas.

Os indices de Avaliagdo Comportamental Intercultural
de Ruben (1976) representam uma das primeiras ferramentas
eficazes na avaliagdo da comunicag&o intercultural. Este
instrumento (anexo 1) foi desenvolvido para analisar
participantes em sete areas: tolerancia a ambiguidade, gestao
da interacdo, demonstracdo de respeito, orientacdo para o
conhecimento, comportamento de papel relacional, postura
de interacdo e empatia. Apesar de ter se mostrado eficaz
em pesquisas anteriores (Chen, 1989; Ruben; Kealey, 1979),
seu uso recente tem sido limitado, e sua aplicabilidade a
participantes de diferentes origens culturais permanece incerta
(Arasaratnam, 2009).

Atualizada e considerada completa, optou-se também
por adotar a classificagdo dos autores (Richter et al., 2023)
por apresentarem além de identificacdo dos principais
instrumentos, uma categorizacdo de instrumentos mais
populares (19), instrumentos com alta confiabilidade, validade
e generalizacdo entre contextos (13) e instrumentos com alta
cobertura (23).

Para apresentacéo dos instrumentos, tendo como base
a classificacéo de Fantini (2006, 2020), Rahimi (2019) e Richter
et al. (2023), foi possivel identificar 83 instrumentos que serao
apresentados a seguir:
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Instrumento

Autor(es)

Intercultural Competency Scale (ICS) — anexo 4

Rahimi (2019)

ACTFL Proficiency Scale & Guidelines®

Fantini e Tirmizi (2006)

Assessment of Intercultural Competence (AIC) — anexo 5

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Assessment of Intercultural Communicative Competence (AICC) — anexo 21

Fantini (2020)

Assessment of Language Development (ALD)

Fantini e Tirmizi (2006

Australian Second Language Proficiency Ratings (ASLPR)

Behavioral Assessment Scale for Intercultural Effectiveness (BASIC) — anexo 17

Beliefs, Events, and Values Inventory (BEVIP

(2006)
Fantini e Tirmizi (2006)
Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)
Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Business Cultural Intelligence Quotient (BCIQ)

Richter et al. (2023)

Communication Competency for Intercultural Adaptation

Richter et al. (2023)

Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCA"

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Cross-Cultural Assessor (CCA)

Fantini e Tirmizi (2006)

Cross-cultural Competence (CCC)

Richter et al. (2023)

Cross-Cultural Counseling Inventory

Fantini e Tirmizi (2006)

Cross-Cultural Sensitivity Scale (CCSS)

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Cross-Cultural Social Intelligence (CCSI)

Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Cross-Cultural World-Mindedness Scale (CCWM)

Rahimi (2019)

Crossorganizational cultural intelligence (COCI)

Richter et al. (2023)

Cultural Competence Self-Assessment Questionnaire (CCSAQ)

Fantini e Tirmizi (2006)

Cultural Intelligence Assessment

Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Cultural Intelligence Scale (CQS)

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Cultural Orientations Indicator (COl)

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Culture in the Workplace Questionnaire

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Culture Shock

Richter et al. (2023)

Development Communication Index

Fantini e Tirmizi (2006)

Escala de Proficiéncia Linguistica. Disponivel em: https://www.actfl.org/terms-and-conditions. Acesso em: 09 abr. 2025.

Ferramenta comercial disponivel em: https://thebevi.com/products/#accessing. Acesso em: 10 abr. 2025.

O Inventario de Adaptabilidade Intercultural (CCAI) € um instrumento de treinamento projetado para fornecer informagdes a um individuo sobre seu potencial para eficacia intercultural (Kelley; Meyers,
1992). O CCAI possui 50 itens e abrange quatro dimensdes: Resiliéncia Emocional (18 itens), Flexibilidade/Abertura (15 itens), Acuidade Perceptiva (10 itens) e Autonomia Pessoal (7 itens). Nao
disponibilizado como anexo, pois 0 CCAI é proprietario de uma empresa que, assim como o IDI, tem 0 mesmo nome do instrumento (Guedes Neto et al., 2016). Informagdes disponiveis em: http://www.

ccaiassess.conV/. Acesso em: 10 abr. 2025.
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European Language Portfolio (ELP)

Fantini e Tirmizi (2006)

Expanded CQ scale (E-CQS)

Richter et al. (2023)

Expatriate Adaptation Scale

Richter et al. (2023)

Expatriate Profile (EP)

Fantini e Tirmizi (2006)

Foreign Assignment Success Test (FAST)

Fantini e Tirmizi (2006)

Global Assessment Inventory (GAI)

Richter et al. (2023)

Global Awareness Profile - GAP Test

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Global Competence Aptitude Assessment

Rahimi (2019)

Global Competence Inventory (GCI)

Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Global Leader Tucker Assessment Profile (GLTAP)

Richter et al. (2023)

Global Literacy Survey

Fantini e Tirmizi (2006)

Global-Mindedness Scale (GMS) — anexo 13

Fantini e Tirmizi (2006)

Global Mindset Inventory (GMI) — anexo 14

Richter et al. (2023)

Global Perspective Survey

Rahimi (2019)

Global Perspectives Inventory (GPI)

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

Global Team Process Questionnaire (GTPQ)

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019)

GlobeSmart

Fantini e Tirmizi (2006)

Implicit Association Test

Rahimi (2019)

Intercultural Adjustment Potential Scale (ICAPS) — anexo 15

Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Intercultural Behavioral Assessment Indices — anexo 2

Richter et al. (2023)

Intercultural Communication Competence

Rahimi (2019)

Intercultural Competence Assessment (The INCA project)

Fantini e Tirmizi (2006); Richter et al. (2023)

Intercultural Competence Development

Richter et al. (2023)

Intercultural Competence Questionnaire

Fantini e Tirmizi (2006)

Intercultural Development Inventory (ID)"

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Intercultural Effectiveness (ICEQ)

Richter et al. (2023)

Intercultural Effectiveness Scale (IES) - anexo 17

Richter et al. (2023)

Intercultural Living and Working Inventory (ILW))

Fantini e Tirmizi (2006)

Intercultural Orientation Resources (IOR)

Fantini e Tirmizi (2006)

IDI & um produto proprietario da empresa de consultoria que tem o mesmo nome do instrumento (Guedes Neto et al., 2016) e por isso ndo se encontra como anexo dessa obra, mesmo sendo um instrumento
muito utilizado. Lombardi (2010) também destacou cinco instrumentos mais comuns apropriados para uso em instituicdes de ensino superior: o Inventario de Desenvolvimento Intercultural (IDI), o Inventario
de Adaptabilidade Intercultural (CCAI), a Escala de Mentalidade Mundial Intercultural (CCWMS), o Inventério de Sensibilidade Intercultural (ISl) e a Avaliagdo de Competéncia Intercultural (AIC). O IDI e o CCAI
séo duas ferramentas comerciais e vem dominando o cenario de pesquisas sobre o tema nos Ultimos anos. Os Ultimos trés instrumentos representam o setor ndo comercial emergente.
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Intercultural Readiness Check (IRC)'?

Fantini e Tirmizi (2006); Richter et al. (2023)

Intercultural Sensitivity Inventory (ICS)

Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Intercultural Sensitivity Scale (ISS) — anexo 6

Rahimi (2019); Richter et al, (2023)

International Assignment Profile (IAP)

Fantini e Tirmizi (2006)

International Candidate Evaluation (ICE)

Fantini e Tirmizi (2006)

International Mobility Assessment (IMA)

(
Fantini e Tirmizi (2006)

Inventory of Cross-Cultural Sensitivity (ICCS)

Rahimi (2019)

Learning CQ Scale

Richter et al. (2023)

Living and Working Overseas Inventory

Fantini e Tirmizi (2006)

MAXSA Instruments

Fantini e Tirmizi (2006)

Miville-Guzman Universality-Diversity Scale (M—GUDS)

Rahimi (2019)

Multicultural Awareness—Knowledge Skills Survey (MAKSS)

Rahimi (2019)

Multicultural Counseling Inventory (MCI) — anexo 20

Fantini e Tirmizi (2006)

Multicultural Personality Questionnaire (MPQ)

Rahimi (2019); Richter et al. (2023)

Multicultural Personality Questionnaire Short Form (MPQ-SF) — anexo 10

Richter et al. (2023)

Nonverbal Communication Competence Scale (NVCCS)

Rahimi (2019)

Objetive Job Quotient System (0JQ)

Fantini e Tirmizi (2006)

Overseas Assignment Inventory (OAI)

Fantini e Tirmizi (2006)

Overseas Preparation Indicator (OP))

Richter et al. (2023)

Personal Orientation Inventory (POI)

Fantini e Tirmizi (2006)

Peterson Cultural Awareness Test (PCAT) & Peterson Cultural Style Indicator (PCSI)'

Fantini e Tirmizi (2006)

Scale of Ethnocultural Empathy (SEE) — anexo 19

Rahimi (2019)

Schwartz Value Survey (SVS)™

Fantini e Tirmizi (2006)

Short-form Measure of Cultural Intelligence (SFCQ) — anexo 11

Richter et al. (2023)

Survey of Global Business Experience (GBE)

Richter et al. (2023)

Team Management Systems (TMS)

Fantini e Tirmizi (2006)

Test to Measure Intercultural Competence (TMICS)

Richter et al. (2023)

Tests for Hidden Bias

Fantini e Tirmizi (2006): Rahimi (2019)

The International Profiler (TIP)

Richter et al. (2023)

Fonte: Elaborado a partir de Fantini e Tirmizi (2006); Rahimi (2019) e Richter et al. (2023).

Instrumento comercial disponivel em: https://acrosscultures.com/cultural-intelligence/. Acesso em: 20 jan. 2025.

14  Essa escala contém originamente 57 itens. Foi validada e referenciada como short form contendo 10 itens ao final (Lindeman; Verkasalo, 2005).

Ferramenta comercial disponivel em: https://interculturalreadiness.com/. Acesso em: 01 jul 2025. Trabalha com quatro competéncias e exige uma certificacdo que é obtida por meio de um treinamento.
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Salles, Cardoso Neto e Rodrigues (2025), em sua
pesquisa bibliografica a partir de um mapeamento sistematico,
identificaram os cinco instrumentos mais utilizados atualmente,
a saber: 1) Inventario de Desenvolvimento Intercultural
(Intercultural Development Inventory - IDI) de Hammer, Bennet
e Wiseman (2003); 2) Escala de Inteligéncia cultural (Cultural
Intelligence — CQ ou Cultural Intelligence Scala CQS) Ang et al.
(2003); 3) Competéncia comunicativa intercultural (Intercultural
Communicative Competence - ICC) questionario (YOGA)
de habilidades do Modelo de Avaliacado de Competéncias
Interculturais (AIC) de Fantini (2000); 4) Escala de Sensibilidade
Intercultural (Intercultural Sensitivity Scale - 1SS) de Chen e
Starosta (2000) e 5) Questionario de Personalidade Multicultural
(Multicultural Personality Questionnaire - MPQ, MPQ-F, MPQ-
FS) de Van Der Zee e Van Oudenhoven (2000, 2001, 2013).

Os instrumentos mais adotados em pesquisas,
apresentados por Clemente Salles, Cardoso Neto e Rodrigues
(2025) corroboram com os achados de Richter et al. (2023) que
em sua categorizacgédo que trazem: 1) IDI — mais popular, 2) CQ
ou CQS - mais popular € mostra alta cobertura e propriedades
psicométricas sdlidas; 3) ACI ou ICC; 4) ISS mais popular; 5)
MPQ, MPQ-F, MPQ-FS alta cobertura.

Cadaum deles, além de outros instrumentos encontrados
e disponiveis para uso em pesquisas da area, foram compilados
nessa obra como anexo. Cada um deles sera apresentado
com um breve resumo de sua aplicacao e descricdo. Os cinco
primeiros a seguir, foram apontados como os mais utilizados.
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O Inventario de Desenvolvimento Intercultural (Intercultural
Development Inventory - IDI) de Hammer, Bennet e Wiseman
(2003) foi construido a partir do Modelo de Desenvolvimento
de Sensibilidade Intercultural (DMIS) (Bennett, 1986) que
avalia as orientacdes para diferencas culturais através de
cinco dimensbes: negacao/defesa, reversdo, minimizacéo,
aceitacdo/adaptacédo. Esse inventério foi desenvolvido por
Hammer (2003) e trata-se de um instrumento de avaliacdo
(questionario) composto por 50 itens normatizado e validado
psicometricamente. O IDI mede a estrutura cognitiva e nao
as atitudes. Possui diversas escalas que medem visdes de
mundo que variam de mais etnocéntricas a mais etnorrelativas.
De acordo com o0 modelo de Bennett, visdes de mundo mais
etnorrelativas tém maior potencial para gerar as atitudes,
0 conhecimento e o comportamento que constituem a
competéncia intercultural.

A Escala de Inteligéncia cultural (Cultural Intelligence
— CQ ou Cultural Intelligence Scala — CQS) foi construida
baseada na teoria de mudltiplos de inteligéncia de Sternberg
(1986) em 2003 por Earley e Ang com o objetivo de explicar
por que alguns individuos se adaptam a uma nova cultura de
forma mais facil, rapida e completa do que outros. Matsumoto
e Hwang, H. C. (2013), dez anos depois, realizaram uma
revisao de instrumentos para medir a competéncia Intercultural
atestando as boas propriedades psicométricas para a Escala
de Inteligéncia Cultural (CQS) (Wolff et al., 2023).
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A Competéncia comunicativa intercultural (Intercultural
Communicative Competence - ICC) € um questionario de
habilidades construido a partir do Modelo de Avaliacdo de
Competéncias Interculturais (AIC) de Fantini (2000) e de Fantini
e Tirmizi (2006). Incluem quatro dimensdes: conhecimento,
atitudes, habilidades e conhecimento, também conhecido como
modelo de quatro fatores de competéncia intercultural. Esse
formulario foi construido com base no método YOGA (Objetivos,
Diretrizes e Avaliagao) e é utilizado para autoavaliagao, avaliacao
por pares e professores. A ferramenta acompanha o progresso
da competéncia intercultural de estrangeiros (e anfitrides) ao
longo do tempo, fornecendo indicadores confiaveis e validos
que tém propdsitos normativos, formativos e sumativos. Ha
opcdes de versbes mais resumidas e detalhadas, além de
disponibilidade em inglés, inglés britanico, alemao suico e
espanhol. O autor possui também uma revisao do instrumento
(Fantini, 2020) — Assessment of Intercultural Communicative
Competence (AICC)'S,

Dividido em niveis de desenvolvimento, apresenta-
se da seguinte forma em um contexto da aprendizagem: a)
Nivel I: Viajante Educacional — por exemplo, participantes de

15 A Multinational Perspective Two research projects, conducted by Federation
EIL, explored the multiple components of ICC as the basis for constructing a
comprehensive instrument - the Assessment of Intercultural Communicative
Competence (AICC) -- to measure the development of ICC during educational
exchange programs abroad and the impact on participants later in life. The appendix
of this publication contains the AICC (and several other instruments). The complete
work, under the title Intercultural Communicative Competence in Educational
Exchange: A Multinational Perspective, is published by Routledge, NYC, 2019 (texto
enviado pelo autor Alvino Fantini).
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programas de intercambio de curto prazo/4-6 semanas; b)
Nivel Il: Sojourner — imersao cultural mais longa, por exemplo,
estagiarios e participantes em programas semestrais no exterior
e estagios interculturais de longa duragao, quatro a oite meses;
c) Nivel lll: Profissional — pessoal que trabalha num contexto
intercultural ou multicultural; por exemplo, Funcionarios da
Escola de Treinamento Internacional e Aprendizagem Mundial,
ex-alunos, equipe do projeto, EIL, diretores nacionais; d) Nivel
IV: Especialista Intercultural/Multicultural — individuos envolvidos
em treinamento, educacado, consultoria e aconselhamento a
estudantes internacionais, diretores estrangeiros e treinadores
interculturais.

A Escala de Sensibilidade Intercultural (Intercultural
Sensitivity Scale - 1SS) de Chen e Starosta (2000) apresenta uma
escala que mede a sensibilidade intercultural através de cinco
fatores: envolvimento na interacao, respeito pelas diferencas
culturais, confianca na interacao, prazer na interacao e atencao
na interacdo. Tem como objetivo avaliar a competéncia em
comunicacao intercultural e permite 0 acesso a sentimentos,
percepcdes e entendimento do mundo do outro (anexo 6).

O Mutticultural Personality Questionnaire / Questionario
de Personalidade Multicultural (MPQ), Multicultural Personality
Questionnaire Short Form / Questionario de Personalidade
Multicultural Formulario reduzido (MPQ-F, MPQ-FS) (Van Der Zee
e Van Oudenhoven, 2000; 2001) mede a eficacia multicultural
através de cinco subescalas: empatia cultural, mente aberta,
estabilidade emocional, flexibilidade e iniciativa social (anexo
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9). Embora o teste tenha sido utilizado com sucesso em
pesquisas e se mostrou consistente em diferentes culturas, ele
€ principalmente um instrumento psicolégico projetado para
medir a orientacédo e adaptabilidade multicultural, e né&o foca
especificamente na competéncia de comunicagéo intercultural
(Arasaratnam, 2009).

Dois instrumentos populares (classificacdo de Richter et
al., 2023) mostram alta cobertura e propriedades psicométricas
solidas (CQS de 20 itens, Ang et al., 2007; o GCI, Stevens et
al., 2014). Embora o CQS tenha sido amplamente utilizado,
0 uso do GCI tem sido menos comum, talvez devido ao
destaque dado a lideranca global no estudo que apresentou
o instrumento ou a sua abrangéncia. No entanto, os aspectos
avaliados pelo GCI refletem a lideranca criativa e inovadora
de forma geral. Este instrumento foi aplicado em cerca de 40
pesquisas empiricas que englobam diferentes contextos e
comunidades. Portanto, ele pode ser utilizado em um espectro
mais amplo de contextos comerciais internacionais (Richter et
al., 2023).

O anexo 1 apresenta o Intercultural Behavioural
Assessment Indices / indices de Avaliacdo Comportamental
Intercultural  (Ruben, 1976), sendo um dos primeiros
instrumentos de medida de competencia intercultural
identificada na literatura. Criada para avaliar sete dimensdes
do suijeito, ja foi uma escala muito adotada na literatura, mas
atualmente é muito pouco utilizada (Arasaratnam, 2009).
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O instrumento Reduced version of the Intercultural
Behavioral Assessment Indices (IBAl) / Versao reduzida dos
indices de Avaliagdo Comportamental Intercultural de Chen
(1992) (anexo 2) inclui habilidades que devem ser consideradas
quando aplicado. As habilidades conceituais, como precursoras
das habilidades comportamentais, baseiam-se em quatro
abordagens de treinamento: cognitiva, afetiva, autoconsciéncia
e consciéncia cultural. A abordagem cognitiva concentra-se na
compreensao dos povos, costumes, instituicoes e valores de
uma cultura. A abordagem afetiva geralmente aplica métodos
de simulagcé&o para criar um ambiente ou situacao especifica
que seja tao semelhante quanto possivel a da cultura anfitria
e exige que os participantes estejam ativamente envolvidos no
processo de aprendizagem. A abordagem da autoconsciéncia
pressupbe que os individuos que se conhecem melhor
conhecerdo melhor a sua cultura e, consequentemente,
serdo mais competentes em outras culturas. A abordagem
de sensibilizagdo cultural foi concebida para fornecer aos
participantes informagdes culturais gerais a fim de aplicar os
conhecimentos para melhorar a competéncia intercultural
(Chen, 1992).

No anexo 3, encontram-se os instrumentos de coleta
de dados (Deardorff, 2006; 2009), validados por estudiosos
sobre o0 tema e alunos no ambito da educacao superior.
Apresentados por Darla Deardorff, € importante estarem
associados as discussdes dos dois modelos apresentados por
Deardorff quando utilizados.
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O instrumento Intercultural Competency Scale / Escala
de competéncia intercultural (ICS) inicialmente desenvolvido
por Elmer (1986) mede a capacidade cognitiva e conceitual
geral de um individuo para interagir eficazmente com pessoas
de culturas diferentes da sua. E um instrumento composto de
45 itens que mede a eficacia intercultural através de 12 fatores,
como acessibilidade, receptividade intercultural, orientacéo
positiva, franqueza, abertura social, iniciativa, mostra respeito,
flexibilidade, perseveranca, perspectivismo cultural, espirito
empreendedor e confianca social (@pproachable, intercultural
receptivity, positive realistic orientation, forthrightness, social
openness, enterprise, shows respect, flexibility, perseverance,
cultural perspectivism, venturesome, and social confidence). A
escala validada por Chao (2014) encontra-se como anexo 4
deste.

A escala Intercultural Sensitivity Scale (ISS) € avaliada por
meio de um questionario composto por 24 itens: engajamento
na interacado - sete itens; respeito pelas diferencas culturais
- seis itens; confianga na interagdo - cinco itens; prazer na
interacao - trés itens e; atencado na interacao - trés itens. Essa
foi desenvolvida por Chen e Starosta (2000) e validada em um
terceiro estudo realizados pelos autores.

O primeiro estudo contemplou o questionario de 44
itens que também compde essa obra. Criada para avaliar o
entendimento e valorizacdo das diversidades culturais pelos
individuos, visando promover uma cidadania global, busca
aferir a sensibilidade intercultural com base em cinco fatores
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fundamentais: engajamento na interacdo, respeito pelas
diferencas culturais, confianga na interagéo, prazer na interagéo
e atencdo na interacdo (interaction engagement, respect
of cultural differences, interaction confidence, interaction
enjoyment, and interaction attentiveness) (anexo 6).

O Intercultural Sensitivity Scale / Escala de Sensibilidade
Intercultural (ISS-15) encontra-se no anexo 7 e trata-se de uma
escala curta que foi adaptada e validada para aplicacdo no
contexto chinés.

Vale destacar que um dos modelos € instrumentos que
veem sendo adotados em todo mundo, mais especialmente
na Europa, oriunda do Projeto INCA. O INCA Project has
the Intercultural Profile, conta com o Perfil Intercultural, que
€ um qguestionario contendo 21 afirmacdes sobre situagcoes
interculturais. Mede a tolerncia a ambiguidade, flexibilidade
comportamental, consciéncia comunicativa, descoberta de
conhecimento, respeito pela alteridade e empatia (INCA,
2007). E um instrumento de avaliagdo que inclui a proficiéncia
linguistica, a Avaliacdo de Competéncias Interculturais (INCA),
que vai além da autoavaliagao para incluir cenarios de texto e
video aos quais os avaliados devem responder. O INCA é um
projeto financiado pela Unido Europeia que visa desenvolver
programas de formagéo para a competéncia intercultural em
equipes multiculturais no campo da engenharia, podendo ser
aplicado em diversas areas.
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O Short form measure of cultural intelligence / Formulario
abreviado de mensuracado de inteligéncia cultural (SFCQ) é
uma escala de medida reduzida que se baseia na teoria de
inteligéncia cultural que busca identificar a inteligéncia cultural
multifacetada que esta relacionada a interagdes interculturais
eficazes (anexo 11). Foi validada em cinco grupos linguisticos.
A inteligéncia cultural € um unico fator latente refletido em
trés facetas intermediarias do conhecimento intercultural, das
habilidades e da metacognicéo cultural (Thomas et al., 2015).

ACulturalIntelligence Scale / Escalade Inteligéncia Cultural
(CQS) tem como objetivo avaliar a habilidade da pessoa em lidar
de forma eficaz com diversas situagdes culturais. Seu modelo
inclui quatro dimensdes: inteligéncia cultural metacognitiva;
inteligéncia cultural cognitiva; inteligéncia cultural motivacional
e inteligéncia cultural comportamental (Matsumoto; Hwang,
H. C., 2013; Matsumoto; Hwang, H. S., 2013). O construto
inteligéncia cultural refere-se a “capacidade de uma pessoa de
adaptacao bem-sucedida a novos ambientes culturais, isto &,
a ambientes desconhecidos atribuiveis ao contexto cultural”
(Earley; Ang, 2003, p. 9). A partir dai, foi construida a Escala
de Inteligéncia Cultural (CQS) como um instrumento para
medir a competéncia intercultural de uma pessoa. Earley e Ang
(2003) conceituaram a inteligéncia cultural como um construto
multidimensional. Essa escala comercial € composta de 20
itens distribuidos nessas quatro dimensdes’®.

16 Essa escala ndo esta disponivel em anexo por ser uma escala comercial. Para
publicagdo da mesma, é preciso contactar © Cultural Inteligence Center 2005.
Para fins de pesquisa, buscar informagdes por meio de: www.culturalQ.com.
Acesso em: 25 fev. 2025.
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O anexo 12, trata-se de um questionario que foi
construido a partir dos modelos de Deardorff e aplicado a
estudantes universitarios no Brasil (regido norte). O questionario
nao passou pelo processo de validagdo. Clemente e Morosini
(2020b) fizeram uma pesquisa com 265 respondentes
sobre competéncias interculturais na educagdo superior.
Na construcdo do questionario, consideraram 0s aspectos
de caracterizacdo, questdes sobre a perspectiva de Input
e Output de competéncias e interculturalidade (relacional,
funcional e critica), além de adaptacao de algumas questdes
sobre 0s componentes de interculturalidade do questionario
de Deardorff (2006).

O anexo 13, o Global-Mindedness Scale / Escala de
Mentalidade Global (GMS) (Hett, 1993) foi criada a partir de
cinco dimensdes na mentalidade global: (a) responsabilidade,
que é um cuidado com 0s outros em todo 0 mundo e uma
obrigacdo de tomar medidas para ajudar 0s necessitados;
(b) pluralismo cultural, que é uma compreensdo de culturas
diferentes e vontade de apreciar a diferenca entre culturas; (c)
eficacia, que € um compromisso de participar em atividades
globais e uma convicgéo de que a capacidade de um individuo
o esforgo pode tornar o mundo melhor; (d) global centrismo,
que é uma tradicdo de pensar € comportar-se globalmente e
nao localmente e um sentido de total consideracéo global ao
tomar decisdes; € (e) interconectividade, que € uma aceitagao
da globalizac&o e uma entusiasmo em participar nas atividades
globais para unir o mundo inteiro. E uma escala que busca
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avaliar a visdo de mundo na qual alguém se vé& como conectado
a comunidade global e sente um senso de responsabilidade
para com seus membros (Hett, 1993).

O Global Mindset Inventory / Inventario de Mentalidade
Global (GMI) mede o perfil de Mindset Global de um gestor
com base nos trés pilares (Global Intelectual, Psicoldgico
Global e Social Global) e nove dimensbdes associadas. Utilizada
tanto como uma autoavaliagdo quanto como uma ferramenta
de 360 graus (Javidan, 2008, 2010; Javidan; Bowen, 2013)
(anexo 14).

O anexo 15 é o instrumento denominado Intercultural
Adjustment Potential Scale / Escala de Potencial de
Ajustamento Intercultural (CAPS) desenvolvido por Matsumoto
et al. (2001, 2004) que possui 55 itens e tem como objetivo
avaliar o potencial de ajustamento intercultural em funcéo
das competéncias psicoldgicas que os individuos possuem.
|dentificaram oito construtos para avaliar: regulagéo emocional,
pensamento  critico, abertura, flexibilidade, seguranga
interpessoal, compromisso emocional com formas tradicionais
de pensar, toleréncia a ambiguidade e empatia. O instrumento
foi validado no Brasil por Tashima (2011).

O Intercultural  Communication  Competence /
Competéncia Comunicativa Intercultural (ICC) apresentado no
anexo 16 foi baseado no Modelo Integrado de Competéncia
de Comunicagéo Intercultural (IMICC) (Arasaratnam, 2006;
2009) e sugere um instrumento de CCI que engloba dimensdes
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cognitivas, emocionais € comportamentais. Inicialmente com
um estudo conduzido por Arasaratham e Doerfel (2005) de
pesquisa empirica que identificaram cinco variaveis comuns
na maneira como o ICC era percebido pelos participantes. O
instrumento final foi concluido composto por 10 itens.

O Behavioral Assessment Scale for Intercultural
Communication / Escala de Avaliacdo Comportamental para
Comunicacao Intercultural (BASIC) esta apresentado no anexo
16 e é uma escala composta por nove itens baseados nove
escalas originais de Ruben (1976). Ruben (1976) desenvolveu
o IBA como um método para colmatar a lacuna entre o
conhecimento intercultural e o desempenho como forma de
avaliar a eficacia da formacao intercultural. A revisao da escala
realizada em 1989 apresentou oito itens: Demonstracdo de
Respeito, Postura de Interacéo, Orientacdo ao Conhecimento,
Empatia, Papéis Relacionados a Tarefas, Papéis Relacionais,
Gestéo de Interacdes e Tolerancia a Ambiguidade (Display
of Respect, Interaction Posture, Orientation to Knowledge,
Empathy, Task-Related Roles, Relational Roles, Interaction
Management, and Tolerance for Ambiguity) (Olebe; Koester,
1989).

O Cross Cultural Competence Inventory (CCCI) /
Inventario de Competéncias Interculturais (CCCI) desenvolvido
por de Ross et al. (2009) trata-se de um instrumento de
avaliagdo de competéncia intercultural direcionado para
estudantes universitarios. O teste inicial do CCCl era composto
por 149 itens e nove dimensdes. Ao final, o formulario ficou
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com 45 itens. Guedes Neto et al. (2016), validaram a escala
para o contexto brasileiro e adaptaram a versao contemplando
ao final um formulario de 21 itens em seis dimensdes originais
(anexo 8).

Intercultural Effectiveness Scala (anexo 18) € uma escala
composta por 76 itens. Instrumento comercial, aqui consta a
validacao feita por Portalla e Chen (2010) com o formulario de 20
itens validado e com seis dimensodes. A Scale of Ethnocultural
Empathy / Escala de Empatia Etnocultural (SEE) (anexo 18)
criada e validada por Wang et al. (2003) para medir niveis de
empatia etnocultural de varios grupos étnicos € composta por
31 itens. Utiliza uma escala do tipo Likert de seis pontos e foi
aplicada com estudantes de graduacéo nos Estados Unidos
(anexo 18).

No anexo 19 apresenta-se a Multicultural Counseling
Inventory, conhecido como Inventario de aconselhamento
multicultural (MCI) € um instrumento de medida de autorrelato
de competéncias multiculturais. Foi  desenvolvido por
Sodowsky et al. (1994) e o conjunto inicial de itens consistia
em 87 declaragbes de autorrelato sobre competéncias
de aconselhamento multicultural e geral. Ao final, a escala
apresenta 40 itens (Sodowsky et al., 1994; Green et al., 2005).

No que tange avaliacdo qualitativa de interculturais na
educacgao superior, destaca-se a pesquisa de Luo e Chan
(2022) que identificou 25 métodos qualitativos para avaliar a
Cl. O método mais adotado é a reflexdo escrita. As autoras
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apresentam um diagrama que orienta o desenho da avaliacéo
de competéncias interculturais e que orientara pesquisas
futuras quanto as escolhas de possiveis métodos e estudos
para novos.

A avaliacdo das competéncias interculturais € um
aspecto vital na educagcao no cenario global atual. Busca
avaliar a habilidade das pessoas em se relacionar de maneira
eficaz e respeitosa com diferentes culturas. Ao desenvolver
competéncias como empatia, comunicacdo clara e
entendimento cultural, os individuos tém a oportunidade de
se tornarem cidadéos globais mais preparados. A adocao de
praticas de avaliacdo dessas habilidades possibilita reconhecer
e desenvolver tais capacidades, favorecendo um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e apto a lidar com os desafios da
diversidade cultural. Dessa forma, a educacao se revela uma
ferramenta fundamental para promover a paz e a compreensao
global.
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COMPETENCIAS
INTERCULTURAIS DECOLONIAIS (CID):
UMA PERSPECTIVA PARA
AMERICA LATINA

As diversas discussdes sobre competéncias interculturais
na educagao superior se substanciam pelo mundo com
publicagcdes cada vez mais evidentes. Nos Ultimos dez anos,
um crescente numero de publicacbes em revistas de alto
impacto tem se manifestado como um tema urgente e latente
nesse contexto.

As instituicdes de ensino superior na América Latina
mantém estruturas monoculturas ultrapassadas em um
cenario de globalizacéo e ainda perpetuam diferentes formas
de discriminacéo velada (Mato, 2016a). Isso cria um desafio
ainda maior para a abordagem desse tema nesse contexto,
incluindo o Brasil. E necessario, portanto, reavaliar a educacao
a partir de reflexées sobre elementos que surgem do contexto.

E fundamental abordar esse assunto na educacao
superior, devido a importancia de ampliar as competéncias
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dos individuos nesse ambiente. E necessario que as pessoas
compreendam e se familiarizem com diferentes codigos e
perspectivas, aprendendo a enxergar de maneira inovadora
(Coppete; Fleuri; Stoltz, 2012).

O mundo global, em constante transformagao
decorrente dos impactos provocados pela
midia, tecnologia e interatividade, tem desafiado
Instituicbes de Educagédo Superior a repensar
praticas e processos. Nesse contexto, a
internacionalizagdo  torna-se, nédo somente
uma ferramenta, mas uma realidade possivel,
contributo importante e necessario nas estratégias
€ nos curriculos dos cursos e programas de nivel
superior (Morosini, 2014, p. 7).

No Brasil, “ainternacionalizacao comocritériode qualidade
da educacao superior € marcante. Seja no Global Norte ou no
Global Sul, este Ultimo com mais for¢ca a mobilidade/intercambio
académico marca o conceito de internacionalizagdo” (Morosini,
2017, p. 291). Também, mobilidade por si s6, ndo da conta
do tema internacionalizacdo nesse contexto, visto que “sao
frageis e incipientes as a¢des institucionais que promovem a
qualidade da mobilidade incoming dos estudantes em sala
de aula como nas atividades estudantis e de extensao” (Luce;
Fagundes; Mediel, 2016, p. 317).

Deardorff (2012), explana sobre as recomendacdes
essenciais para os gestores das instituicbes da educacao
superior do século XXI: 1) Definir e medir a competéncia
intercultural dos alunos ajudara ndo s6 a medir a eficacia
das estratégias de internacionalizacao, mas, no minimo, da
significado para saidas (numeros) usadas como evidéncias
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do processo de internacionalizagdo; 2) A competéncia
intercultural precisa ser identificada como um resultado de
internacionalizacéo do aluno e avaliado ao longo do tempo;
3) Para avaliar a competéncia intercultural, o conceito primeiro
precisa ser definido pela instituicdo; 4) Ao definir e avaliar a
competéncia intercultural, pode ser Uutil para os gestores
desenvolverem indicadores especificos de competéncia
intercultural em situagdes especificas; 5) A competéncia
intercultural € um construto complexo que envolve mais de
um componente e as estratégias de internacionalizacéo
precisam abordar o desenvolvimento dos componentes de
Cl em diversas formas, ou seja, curso, estudo no exterior,
interacdo no proprio campus com estudantes de diferentes
origens culturais, etc.), bem como o processo de aquisicao
de competéncia intercultural, incluindo habilidades cognitivas
necessérias; 6) E importante que os gestores utilizem varios
métodos de avaliacdo para medir competéncia intercultural;
7) Dado que n&o existe um acordo real entre os gestores
sobre a terminologia para usar como referéncia a competéncia
intercultural, sera importante para os mesmos explorar as
implicagdes do uso do termo e suas variacdes, bem como
suas diversas interpretacdes; 8) Para auxiliar na avaliagdo da
competéncia intercultural, poderd ser adotado um guia de
inventario de avaliagdo.

Trabalhar competéncias interculturais na educacao
superior requer uma postura da instituicdo que vai além de uma
abstrata declaracao de incorporacao da tematica. Defende-se
que é necessario, planejamento e agdes concretas para isso.
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Importante ressaltar que a competéncia intercultural
ndo significa abandonar a sua propria cultura ou adotar as
praticas, crencas, discursos ou valores de outras culturas. Ao
contrario, envolve ter curiosidade e interesse pelas pessoas
com diferentes origens culturais, e ser capaz de compreender
e interpretar suas praticas, crencas, discursos e valores. A
competéncia intercultural possibilita a interacdo e cooperacéo
eficaz em situagdes nas quais a diversidade cultural é evidente
(Hube; Reynolds, 2014).

Os encontros com individuos de outras culturas podem
ser uma fonte de enriquecimento pessoal se suas perspectivas
forem integradas ao nosso proprio senso de identidade.
Aprender e interpretar as visdes culturais de outros e relaciona-
las com as nossas proprias, nos torna mais competentes
interculturalmente. Individuos interculturalmente competentes
desenvolvem uma consciéncia critica de sua prépria posigéo
cultural ao compara-la e relaciona-la com a de outras pessoas.
Portanto, a competéncia intercultural ndo apenas amplia nosso
conhecimento e compreensao sobre 0s outros, mas também
fortalece nosso autoconhecimento e autocompreensao (Hube;
Reynolds, 2014).

Diante disso, Clemente e Morosini (2020a, 2020c),
apresentaram uma proposta de perspectiva de competéncias
interculturais na educagcdo superior latino-americana.
Apresentaram um quadro resumo com 0s principais conceitos
de Cl incluindo as duas perspectivas de competéncias (input
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e output), bem como as discussdes de interculturalidade na
perspectiva tedrica de Walsh (funcional, relacional e critica).

Figura 13 - Releitura de competéncias interculturais
na educacao superior

Competenclasiintsroliitirais inptit Competeéncias interculturais output

N - ~
e O sujeito seja capaz de extrair elementos interculturais | . /" 0s resultados das agdes dos sujeitos séo analisados
para aprimorar sua competéncia sem ignorar os para entender a eficacia dos resultados. Nesse
conflitos e diversidades presentes. processo, os aspectos interculturais fazem parte do
Desenvolve sua competéncia individual como principal ambiente e o foco é o resultado da agdo individual. As
foco do processo de evolugéo (CHA) juntamente com caracteristicas do individuo alimentam as agdes,
a perspectiva da interculturalidade que se concentra porém os resultados s&o o foco e a tendéncia nesse
no contato e relacionamento, muitas vezes em nivel processo é que os resultados sejam uniformes, mais
individual coesos, ignorando as diferencas a partir da visdo de
\\ Y \jnlercul(uraiidade .
Funcional Funcional
+/” Se baseia nas caracteristicas individuais para extrair ™\ + /Os resultados das ages dos sujeitos séo analisados N
( i is visando o i da | para entender a eficacia no ambiente, incorporando as |
competéncia a fim de promover a coeséo e reduzir os diversidades  culturais do ambiente. Ha o
conflitos no ambiente. O sujeito age intencionalmente, reconhecimento das diferengas, mas ha uma busca
incorporando esses aspectos para se aprimorar e pela estabilidade do contexto. Nesse processo, os
evitar questionar o contexto sem ir além. A perspectiva aspectos | is estdo e ha di
de competéncias como input permanece a mesma, que devem ser minimizadas. A tendéncia nesse
mas a il i é funcional, a processo é que os resultados das acdes sejam em
| diversidade e diferencas culturais para buscar o | busca da uniformidade, reconhecendo que existem
\_controle do confiito. / \_diferenas, mas que ndo se busca transcender. g
Critica Critica
< - ~
+/" Concentra-se nos aspectos individuais (CHA) como \ [/ Os resufados das agdes dos sujeitos sdo \

nos dois conceitos anteriores, porém utilizados como
forma do individuo analisar e problematizar o contexto
em que se insere, analisando os aspectos
i para i de sua
competéncia na tentativa de agregar algo ao ambiente.
O sujeito age com a intengdo ou ndo, apropriando-se
dos aspectos citados a fim de se desenvolver e
izar o contexto, as di

considerados para entender a eficacia dos resultados,

I e i as di i Ses do
ambiente. Nesse processo, os aspectos interculturais
estdo presentes e ndo podem ser ignorados. A
tendéncia nesse processo é que as agdes diversas,
com aceitagdo de perspectivas diferentes para um
mesmo resultado, transcendam as diferengas, com um
repensar, y.

Decolonialidade

\_ culturais.

Fonte: Elaborado e adaptado a partir de Clemente e Morosini (2020a, p. 11).

Logo, esses conceitos assim apresentados, embarcam
em uma discussao que inclui as tematicas: competéncias,
interculturalidade e decolonialidade. A decolonialidade, passa
entdo a configurar os conceitos de competéncias interculturais
Input e Output criticas. Isso porque, conforme destaca Walsh
(20124, 2012b), a interculturalidade critica busca agir de forma
a modificar a estrutura da colonialidade, sendo essas acdes
de transformacédo fundamentais para o desenvolvimento da
interculturalidade.
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Partindodessaconstrugadodepensamento, entende-seque
o desenvolvimento de competéncias interculturais na educagcéo
superior na América Latina, deveria perpassar pela ideia de que
existe um problema estrutural-colonial-racial e essa formagéo
dentro do espaco da educacido superior deveria conduzir o
individuo a pensar no que define Walsh (2012a), transformacéo
das estruturas, instituicdes e relagdes sociais, buscando criar
condi¢des radicalmente diferentes. A interculturalidade critica -
como pratica politica - abre um caminho que ndo se restringe
apenas as esferas politicas, sociais € culturais, mas também
se entrelaca com as esferas do conhecimento, do ser e da
prépria vida. E preciso ndo somente identificar, mas atuar,
saber se posicionar, defender mudancgas reais, ndo somente
no ambito da universidade, mas da sociedade como um todo.
“A interculturalidade nao visa o problema da diversidade étnica,
mas o problema da diferenca colonial. Ou seja, uma diferenca
ontologicas, politicas, epistémicas, econdémicas e existéncia-
vida” (Walsh, 2023, p. 115).

Walsh (2023) ainda apresenta que, a interculturalidade
hoje é uma palavra em moda e ao mesmo tempo dificil de ser
discutido dada sua abrangéncia e sua apropriagdo, que muitas
vezes sao realizadas como sustentacéo de uma estrutura de
poder. A autora apresenta os seus “gritos” que vao além de
uma preocupacao meramente académica.

Son sentires que encuentran raiz, desde luego,
en el contexto de Ecuador, mi lugar de vida y
lucha desde hace muchos afios. Alli los sentires
sentidos y vividos empezaron, hace un tiempo
atrdas, tornarse en gritos. Gritos de reaccion, por
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eglemplo, a la desmantelacion de la esperanza
tan presente en la Constitucion de 2008, la que
algunas consideran la mas radical del mundo por su
reconocimiento de los derechos de la naturaleza,
su eje transversal de buen vivir, su pluralizacion de
ciencias y conocimientos (que incluye las ciencias
y conocimientos ancestrales), y por su explicito
distanciamiento de lo que el presidente Rafael
Correa llamd ‘la larga noche neoliberal’” (Walsh,
2023, p. 118)"7.

Destaca-se a importancia de se preocupar com a
exclus&o, negacao e subalternizacao ontoldgica e epistémico-
cognitiva dos grupos e sujeitos racializados; com as praticas
que desumanizam e subordinam conhecimentos, privilegiando
alguns em detrimento de outros, naturalizando a diferenciagéo
e ocultando as desigualdades que s&o por elas estruturadas
e mantidas. Além disso, é fundamental valorizar os seres e
saberes de resisténcia, insurgéncia e oposicao, aqueles que
persistem apesar da desumanizacao e subordinacao impostas
(Walsh, 2012a).

Seja em uma corrente de competéncias input, que
busque desenvolver conhecimentos, habilidades € atitudes no
ambito da educacao superior ou de uma corrente epistémica de
competéncias output, o0 qual os resultados sao o foco de todo

17 Em tradugao livre: “Sdo sentimentos que encontram raiz, é claro, no contexto do
Equador, meu lugar de vida e de luta ha muitos anos. Foi ali que os sentimentos
sentidos e vividos comegaram, ha algum tempo, a se transformar em gritos. Gritos
de reacdo, por exemplo, ao desmantelamento da esperanga téo presente na
Constituicao de 2008, considerada por algumas pessoas como a mais radical do
mundo por reconhecer os direitos da natureza, por seu eixo transversal do bem
viver, por pluralizar as ciéncias e os saberes (incluindo os conhecimentos ancestrais),
e por seu explicito distanciamento daquilo que o presidente Rafael Correa chamou
de ‘a longa noite neoliberal’” (Walsh, 2023, p. 118).
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esse pensamento apresentado, as tematicas decolonialidade e
interculturalidade critica deveriam ser incorporadas em busca
de transcender as diferencas culturais.

Assim, Clemente (2023, p. 120) resume as duas correntes
conceituais de competéncias interculturais decoloniais para
América Latina.

Figura 14 - Proposta de juncé&o conceitual

Cl input critica (CLEMENTE, Competéncias Interculturais
MOROSINI, 2020, p.12) Decoloniais (CID) input

Decolonialidade (Walsh e
outros autores dessa

— corrente epistemoldgica) i .
Cl output critica Competéncias Interculturais

(CLEMENTE, MOROSINI, Decoloniais (CID) output
2020, p.13)

v

Fonte: Clemente (2023, p. 120).

Inserir o debate sobre decolonialidade quando se discute
competéncias interculturais na educagéo superior no contexto
latino-americano nao é uma tarefa facil. Mesmo que a expressao
decolonialidade nao seja mencionada na maioria dos textos e
seu significado ndo seja abordado detalhadamente, é possivel
observar que alguns aspectos desse conceito comegam a ser
mencionados e debatidos em determinados momentos. 1sso
representa um progresso significativo nesse campo de estudo
€ uma maior compreensao por parte dos pesquisadores em
relagdo a essa questado urgente (Clemente, 2023).

Buscou-se aqui, uma tentativa de conceituacédo
de competéncias interculturais decoloniais (input) ou
competéncias interculturais decoloniais (output). CID input,

T 105



Capitulo 5

tem como pressupostos, o primeiro conceito de competéncias

interculturais input apresentados por Clemente € Morosini

(2020a), que aponta que:

Trata-se dos aspectos individuais, (conhecimentos,
habilidades € atitudes), utilizados como forma do
individuo analisar e problematizar o contexto em que
se insere, analisando os aspectos interculturais para
desenvolvimento de sua competéncia na tentativa
de agregar algo ao ambiente. O sujeito age com
a intengdo ou ndo, apropriando-se dos aspectos
citados a fim de se desenvolver e problematizar o
contexto, transcendendo as diferencas culturais
(Clemente; Morosini, 2020a, p. 11).

Aliado a esse conceito, incorpora-se a interculturalidade

critica decolonial de Catherine Walsh (2009a, 2009b) que
propde que vai além dos pressupostos atuais do bilinguismo,

mas valoriza a diversidade cultural, o respeito as diversas

culturas e a identidade cultural, questiona a colonialidade,
propondo a construcéo de outros modos de viver, de poder e
de saber considerando as lutas e os processos de resisténcias

das comunidades subalternizadas.

CID output, opera com a mesma estrutura conceitual de

interculturalidade critica decolonial, porém

Os resultados das agOes dos sujeitos sao
considerados para entender a eficacia dos
resultados, analisando e problematizando as
diversificagcbes do ambiente e o0s aspectos
interculturais estdo presentes e nao podem ser
ignorados. As acdes diversas, com aceitacdo de
perspectivas diferentes para um mesmo resultado,
transcendam as diferencas (Clemente; Morosini,
2020a, p. 12).
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O primeiro conceito de Cl apresentado por Deardorff
(2004), trazia competéncias interculturais como a capacidade
de comunicar de forma eficaz e adequada em situacdes
interculturais com base nos conhecimentos, competéncias e
atitudes interculturais de alguém. Talvez a principal critica a esse
conceito realizada por pesquisadores, conforme apresenta
Luo e Chan (2022), esta na forma como a cultura é entendida.
Embora o conceito de cultural ndo seja explicitado na definicao
de Deardorff (2004), cada vez mais estudiosos reconheceram
a importancia de ver o construto como algo que vai além de
categorias atribuiveis fechadas, como pais e raca.

Ao analisar os dois conceitos de Cl input e Cl output e
contrastando com o conceito de competéncias interculturais
mais atual apresentado por Darla Deardorff (2016, 2020), o qual
trata Cl como as competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) necessarias para melhorar as interagcdbes humanas
através da diferenca, seja dentro de uma sociedade ou através
das fronteiras entende-se que falar de competéncias interculturais
vai além do processo de comunicagéo. Isso também ja comeca
a ter um espago significativo na literatura. Diante disso, coloca-
Se aqui uma questao essencial: a comunicacao é importante,
mas nao somente ela basta porque de nada adianta se eu
compreendo, falo, escrevo outra lingua e juntamente com isso
carrego esteredtipos e nao respeito o outro.

Também ha uma discussdo sobre competéncias
interculturais na literatura que parece ser algo ja consolidado que
énecessariaaadocao de mais de umadefinicao quando puderem
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ser complementares ou o desenvolvimento de uma definicao
mais geral (Deardorff, 2015, 2020). Partindo dessas premissas
apresentadas, entende-se entdo, que definir competéncias
interculturais decoloniais de uma maneira mais geral pode ser
um dos caminhos a serem seguidos para fortalecimento das
discussdes nos campos epistemoldgicos e empiricos.

Isso se pauta também na complexidade em que se
tem de definicdo do termo competéncias interculturais e a
abrangéncia e variacdo do mesmo que a literatura oferece.
Correntes que apresentam Cl como um conceito que embarca
multiplos componentes ou correntes de desenvolvimento que
descrevem os estagios de progressao, alguns que priorizam
alguns aspectos como o linguistico ou na capacidade de resolver
conflitos culturais. Para aumentar ainda mais a complexidade
do termo, outras diretrizes ou correntes apontam um caminho
para Cl como as Diretrizes de Proficiéncia da American
Council on the Teaching of Foreign Languages (ACTFL,
2012) descrevem como o0s individuos podem capitalizar
suas habilidades linguisticas (por exemplo, falar, escrever,
ouvir e ler) para funcionar de forma mais eficaz em situacoes
multiculturais. O Quadro de Referéncia de Competéncias para
a Cultura Democratica (COE, 2014) introduz um conjunto de
materiais que podem orientar os jovens no desenvolvimento
de competéncias para promover os direitos humanos e viver
em harmonia com 0s outros em sociedades culturalmente
diversas (Luo; Chan, 2022).
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Assim, 0 que cada autor, corrente de pensamento,
organismo adota como conceito de Cl vai depender do
contexto, de sua complexidade e de posicionamentos em
que se inserem. A escolha agqui nessa obra, em se tratando
de CID input com a base em caracteristicas, habilidades e a
CID output como resultado de desempenho foi 0 que moldou
a base da construgéo conceitual aqui apresentada.

A partir de estudos realizados, percebe-se que um dos
maiores desafios sobre competéncias interculturais decoloniais
na educacdo superior ndo € estabelecer os conhecimentos,
habilidades e atitudes que envolvem esse contexto e para cada
tipo de profissional e cidadao que as instituicdes formam. Depara-
se com o problema da avaliagcdo das competéncias interculturais.

Os instrumentos de avaliacao de competéncias
interculturais existentes hoje (alguns apresentados em anexo
dessa obra), nao incorporam as questdes de decolonialidade
ou explicitamente a interculturalidade critica. Trata-se de
oportunidade para se repensar e desenvolver melhorias ou
Nnovos instrumentos que incorporem essas questdes alinhadas
com o contexto em que se insere cada estudo.

Assim como 0s instrumentos, os modelos também
apresentam um formato geral, sem explicitar tais questdes.
Dessa forma, também se tentou aqui, construir um esboco
de um possivel caminho a ser trilhado quanto a proposta de
um modelo a ser discutido, aplicado e evoluido, partindo das
exposicdes aqui apresentadas.
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Figura 15 - Proposicao de modelo de CID para a educagao superior
latino-americana

CID INPUT 2 CID oUuTPUT

' | DIFERENGA

g | :
124 . | INTERCULTURALIDADE | H
3 - :

. i
— i !
() i | DECOLONIALIDADE | ! Osresultadosdas agdes sdo
N 3 : . consideradosparaanalisar e
17, atitudes) iai Y : problematizar o contexto em que se
L o individuo analisar e problematizar o e i insere e melhorar as interagoes
0 contexto em que se insere e melhorar humanas, a partirde aspectos
o as interagoes humanas, a partirde interculturais criticos,
x aspectos interculturais criticos, decolonialidade e diferengas na
a decolonialidade e diferengas na tentativade agregaralgoao

tentativa de agregaralgo ao ambiente. ambiente.

SINGULAR

!

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O modelo proposto, entdo apresenta uma caracterizacao
que perpassa por algumas premissas. A primeira é que
entende-se que 0 desenvolvimento de competéncias
interculturais decoloniais na educagao superior € um processo.
A segunda premissa que direcionou a construcdo é que
trata-se de um processo ciclico. A terceira premissa é que,
independente da escolha por CID input ou output, ambos
devem necessariamente partir da interculturalidade critica. A
quarta premissa envolve a decolonialidade. Ambos os conceitos
necessariamente trazem aspectos da decolonialidade. A quinta
premissa é a incorporacao de um debate sobre diferenca. Por
fim, independente do construto, esse processo é singular a
cada individuo.
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Quanto a classificacdo, a partir da classificacao de
Spitzberg e Changnon (2009), que apresentam cinco tipos
(os modelos composicionais, 0s modelos coorientadores, 0s
modelos evolucionais, os modelos adaptativos e os modelos
casuais), a partir de suas caracterizacdes, essa proposta aqui
apresentada, se enquadra de forma melhor como um modelo
evolucional. Entende-se, que “0s modelos evolucionais
reconhecem que as competéncias evoluem ao longo do tempo
e a Cl sucessivamente sofre diferencas fase” (Zhang, 2021, p.
178).

Na pratica, as instituicbes inseridas na educacao
precisam efetivamente entender as competéncias interculturais
decoloniais como fim e a internacionalizacé&o, por exemplo,
como meio. A internacionalizacdo, passa a ser uma das
principais discussdes vinculadas as competéncias interculturais
na educacao superior. Assim sendo, a internacionalizacdo €
um tema amplamente debatido quando se trata da educacgao
superior (ES), sendo alvo de analises em diversos campos de
estudo ao redor do mundo. Instituicdes internacionais, incluindo
0 Banco Mundial e a Unesco, juntamente com governos,
reconhecem a importancia da tematica para promover um
desenvolvimento equilibrado entre as nagdes (Morosini, 2017).

Em seus diversos aspectos (internacionalizacao integral,
at home (laH) ou doméstica, internacionalizag&o do curriculum
(IoC) e a mobilidade académica) a América Latina se apoia com
mais forca na mobilidade académica (Morosini, 2017), mas é
possivel pensar em uma internacionalizacao at home.
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Acredita-se que o Brasil seja um pais considerado como
um verdadeiro “continente” em termos de diversidade cultural.
Além disso, reconhece-se a grande variedade institucional
Nno ensino superior. Diante disso, sugere-se que O Processo
de internacionalizacdo das universidades brasileiras poderia
seguir um caminho diferente, priorizando a promocao da
Internacionalizagdo em Casa (laH) e do Curriculo (loC), devido
as restricbes relacionadas a mobilidade internacional de
estudantes e docentes (Clemente; Morosini, 2021).

O conceito de internacionalizag&o em casa (laH) envolve
a realizacdo de atividades que auxiiam os estudantes no
desenvolvimento de sua compreensdo global e habilidades
interculturais. A laH € uma forma de promover essas habilidades
e compreensdes, focando especificamente nas habilidades
interculturais e na importancia da interculturalidade (Clemente;
Morosini, 2021).

Clemente e Morosini (2021) apresentam uma perspectiva
diferente para internacionalizagdo e interculturalidade,
apresentando um novo olhar: a Interculturalidade at home (em
casa). Enfatizam que é necessario discussdes nesse ambito
por algumas razdes. Uma das questdes fundamentais € que
a internacionalizagdo em casa pode ser vista pela educacéo
sSuperior COmo um recurso para promover a interculturalidade
de maneira mais ampla, indo além da simples abordagem da
mobilidade. A internacionalizagado em casa, portanto, € uma
maneira de promover a afetividade nesse contexto.
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Outro ponto importante a ser destacado é que a
importancia da interculturalidade nas discussdes sobre
a internacionalizacdo do ensino superior ja estda bem
estabelecida. Além disso, é essencial compreender o conceito
de interculturalidade no contexto da educac&o superior.
Outra conclusdo importante é que a internacionalizagéo
e a decolonialidade sdo componentes essenciais da
interculturalidade no ensino superior, sendo apresentada na
América Latina e no Brasil como interculturalidade em casa.
Portanto, é fundamental promover debates que contribuam
para a estruturacdo desse conceito, reconhecendo que a
internacionalizacdo em casa pode facilitar analises criticas
sobre a colonialidade e decolonialidade e a cultura local, e
assim ajudar a superar desafios que surgem nesse contexto,
impulsionando a internacionalizacao do ensino superior.

Estratégias, praticas e agdes precisam ser repensadas
pelas instituicdes de educacao superior no contexto da América
Latina. Uma das praticas institucionais de planejamento em [ES
do Brasil, € por exemplo, a construcao e execucéo do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Diante disso, Clemente e Morosini (2019) apresentam
uma proposta de incorporacao do desenvolvimento de Cl por
meio do PDI. As autoras enfatizam que discutir competéncias
interculturais e internacionalizacédo da educaca&o superior no
contexto brasileiro torna-se cada vez mais um desafio e os
passos para realizacdo do PDI sugerem que sigam as etapas
gue antecedem o PDI, donominada Pré-PDI, o PDI e as etapas
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que sucedem ao PDI, denominada P&s-PDI. Também enfatizam
que o processo de construcdo das estratégias deve envolver
representantes dos varios niveis institucionais (estratégico,
tatico e operacional) e o PDI ndo pode ser um documento
meramente institucional, sem aplicacdo nos seus diversos
niveis. Ao incorporar a tematica e conceitos de competéncias
interculturais é preciso considerar as perspectivas culturais dos
atores nas discussoes.

Como prética para o desenvolvimento de competéncias
interculturais, Deardorff (2020) apresenta um manual pratico
para ser aplicado em varios contextos, incluindo o ambiente
educacional e desenvolver competéncias interculturais, a partir
das orientacdes da Organizacéo das Nacdes Unidas para a
Educacéao, aCiénciaeaCultura(Unesco), apresentando praticas
de desenvolvimento de Circulos de Historias ou Story Circles.
Apresenta também algumas descrigdes de ferramentas que
s&o adotadas para esse fim como simulagdes, dramatizacdes,
estudo de caso, atividades em grupo, atividades em grupo
(jogos, discussoes, exercicios de aprendizagem estruturados)
entre outros.

Esse, portanto, € o momento de se defender a
incorporagdo do tema decolonialidade no contexto de Cl,
assim discutindo Competéncias Interculturais Decoloniais
(CID). Optou-se também nessa obra, que tem o objetivo de
incitar pesquisas na area no contexto latino-americano, deixar
algumas questdes que podem ser debatidas e serem o centro
de pesquisas futuras.
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Essa obra tentou, de alguma forma, compilar modelos
e instrumentos de competéncias interculturais no ambito
educacional. O principal objetivo, a partir da experiéncia da
autora em buscas e pesquisas na area, foi de apresentar uma
obra que trouxesse a compilacdo das principais discussdes
sobre o0 tema na atualidade.

Modelos e instrumentos, muitas vezes publicados em
obras difusas e dada a abrangéncia do volume de publicacoes
na area, principalmente internacionalmente, viu-se uma
dificuldade inicial de tentar mapear 0 que se destaca quanto
a esses quesitos sobre Cl. Dai veio a ideia de tentar elaborar
esse compilado a fim de ajudar outros pesquisadores a
desenvolverem suas pesquisas e contribuir, de alguma forma,
no debate sobre competéncias interculturais principalmente na
América Latina e Brasil. Seria pretensdo esgotar as analises em
uma unica obra. Esse ndo foi o objetivo central.

Algumas pontuacdes sobre a obra merecem destaque
aqui. A primeira € que, apresentam-se 0s anexos em lingua
original da publicacdo. Essa decisdo se deu por respeitar
a natureza da publicacdo em sua esséncia e permitir aos
pesquisadores futuros que utilizem o modelo e instrumento
em sua originalidade para futuras validacdes e traducdes. A
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traducao e interpretacdo da autora poderia, de alguma forma,
interferir em resultados dessa natureza futuramente.

QOutro ponto é que, dado o volume de modelos e
principalmente instrumentos, tentou-se selecionar 0s que
se destacaram em estudos de mapeamento e revisdes
sistematicos publicados em grandes periddicos. Isso foi, de
alguma forma, elucidado em cada capitulo em que se discutem
0s dois objetos. A classificacdo de modelos realizada pelos
autores Brian H. Spitzberg e Gabrielle Changnon, publicada
no ano de 2009, foi adotada por ser, nesse momento, uma
das mais utilizadas mundialmente no que se refere a essa
discusséo.

Para a apresentacao dos instrumentos de identificacéo
e avaliagao de Cl, optou-se também por adotar a classificagéo
dos autores Richter et al. (2023) por apresentarem, além de
identificac&o dos principais instrumentos, uma categorizacao
de instrumentos mais populares (19), instrumentos com alta
confiabilidade, validade e generalizagdo entre contextos (13)
e instrumentos com alta cobertura (23), além de ser uma
classificacado atual. Assim, unindo essa classificagdo, com as
discussdes de Fantini (2006, 2020), Rahimi (2019) e Richter et
al. (2023), foi possivel identificar os instrumentos mais adotados
e que foram apresentados como anexos dessa obra.

Para complementar ainda mais a analise e decisao,
as pesquisas de Clemente Salles, Rodrigues e Cardoso
Neto (2025) e Clemente Salles, Rodrigues e Cardoso Neto
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(2024), apresentam uma revisao sistematica que direcionou a
identificagao conceitual, de modelos e instrumentos.

A obra de Clemente Salles, Rodrigues e Cardoso
Neto (2025) também permitiu inferir sobre os conceitos que
foram aqui apresentados. O primeiro, competéncias, parece
ser um construto ja consolidado na literatura nas duas
perspectivas apresentadas: input e output. A interculturalidade
e decolonialidade sao tematicas que vem sendo protagonistas
em estudos de pesquisadores que se situam em uma corrente
epistemolodgica critica, se apoiando em autores que trazem os
dois debates com viés latino-americano.

Competéncias interculturais decoloniais ndo faz parte
de um construto soélido em sua configuragdo conceitual. Nao
identificado na literatura internacional, ¢ mencionado pela
primeira vez com essa nomenclatura por Clemente (2023).
Assim, trata-se de um construto que requer um olhar especial
de pesquisadores buscando fundamenta-lo, refuta-lo ou
complementa-lo, oportunizando pesquisas futuras que visam:
1) Fundamentar Modelo(s), trazendo andlises comparativas
com outros modelos de competéncias interculturais existentes,
incorporando o debate da colonialidade / decolonialidade;
2) Rever ou criar novos instrumentos que avaliem as
Competéncias Interculturais Decoloniais input e output na
educacao superior; 3) Buscar pesquisas que apresentem
aspectos e componentes das Competéncias Interculturais
Decoloniais input e output; 4) ldentificar e analisar os principais
fatores que interferem no desenvolvimento de Competéncias

= 117



Algumas consideracbes

Interculturais Decoloniais input e output na educacao superior;
5) Trazer o debate de Competéncias Interculturais Decoloniais
para a Educacéo Basica; 6) Analisar as varias narrativas de
autores que discutem Colonialidade / Decolonialidade e sua
insercao nos processo de desenvolvimento de Competéncias
Interculturais Decoloniais input e/ou output.

Trazer a interculturalidade critica e decolonialidade como
eixo central de discussdes sobre competéncias interculturais na
educacgao superiorlatinoamericanaé, como apresentaCatherine
Walsh (2023), discutir a tensdo em torno da interculturalidade
e da decolonialidade refletindo sobre o real significado dessas
expressdes em uma area marcada por violéncia, represséao,
conflitos e morte, que afetam profundamente a rotina das
pessoas. Considerar essa realidade é um ponto crucial para
as reflexdes acerca da tematica em busca de transformacao.

Assim, 0os modelos e instrumentos apresentados nessa
obra podem ser adotados como referéncia para um repensar
sobre competéncias interculturais decoloniais na educagéo
superior brasileira. O objetivo principal dessa obra, que foi
apresenta-los de forma a incitar outras pesquisas nesse
contexto, € um dos caminhos para buscar a transformacao da
educacao superior € da sociedade como um todo quanto as
questdes apontadas por Walsh (2023).

Como repensar sobre competéncias interculturais na
educacéo, em especial latino-americana e brasileira, conclui-
se que € essencial a inclusao da perspectiva decolonial quando
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se trata do tema. Entende-se que para esse contexto, como
apresenta Walsh (2012), nao é possivel falar de interculturalidade
sem a perspectiva critica e sem a decolonialidade.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Intercultural Behavioural Assessment Indices /
Indices de Avaliagdo Comportamental Intercultural (IBAI)

A — Respect

There are different degrees to which individuals express respect or positive regard for other
persons around them. These behaviors may take many forms ranging from verbal and
nonverbal expressions of minimal interest and regard to statements, gestures, and tones
that are extremely supportive and demonstrate high regard and respect. Please indicate on
a 1 to 5 continuum which pattern of expression was most characteristic during observation.

Description

1. The verbal and nonverbal expressions of the individual suggest a clear lack of respect and
negative regard for others around him or her. By his or her actions the individual indicates
that the feelings and experiences of others are not worthy of consideration or that others
are not capable of acting constructively on their own. Examples include a condescending
tone, lack of eye contact, general lack of interest, etc.

2. The individual responds to others in a way that communicates little respect for others’
feelings, experiences, or potentials. The individual may respond mechanically or passively
or may appear to ignore many of the thoughts and feelings of others.

3. The individual indicates some respect for others’ situations and some concern for their
feelings, experiences, and potentials. He or she may indicate some attentiveness to others’
efforts to express themselves.

4. The individual indicates aconcernfor the feelings, experiences, and potentials of others.
The individual responds to enable others to feel worthy of interaction and provides others a
sense of being valued as individuals.

5.The individual indicates a deep respect for the worth of others as persons of high potential
and worth. He or she indicates (through eye contact, general attentiveness, appropriate
tone, and general interest) a clear respect for the thoughts and feelings of others and seems
committed to supporting and encouraging their development.

RATING
1 2 3 4 5

(Place “x” to indicate position on continuum)
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B — Interaction Posture

Instructions: Responses to another person or persons in an interpersonal or group situa-
tion range from descriptive, nonvaluing to highly judgmental. Indicate on a 1 to 4 continuum
which interaction pattern was most characteristic during observation.

Description

1. High Evaluative. The individual appears to respond to others’ verbal and nonverbal
contributions in a highly judgmental and evaluative manner. He or she appears to measure
the contributions of others in terms of a highly structured, predetermined framework of
thoughts, beliefs, attitudes, and values. Responses therefore communicate clearly whether
the individual believes others to be “right” or “wrong”. Reactions are made in declarative,
often dogmatic fashion and will closely follow the comments of others, indicating little or no
effort to digest what has been said before judging it.

2. Evaluative. The individual responds to others verbally and nonverbally in an evaluative
and judgmental manner and measures the responses and comments of others in terms of
a predetermined framework of thoughts, beliefs, attitudes, and values. The framework is not
totally rigid but does provide a clear basis for determining whether others’ contributions are
“right” or “wrong”. Reactions to others tend to follow fairly closely on the heels of termination
of discussion by other interactants, but there is some break, indicating a minimal attempt to
digest and consider others’ ideas before responding positively or negatively.

3. Evaluative-Descriptive. The individual appears to measure the responses of others in terms
of a framework based partly on information, thoughts, attitudes, and feelings gathered from
the particular interaction and the individuals involved. He or she offers evaluative responses,
but they appear to be less than rigidly held and subject to negotiation and modification. The
time lapse between others’ comments and the individual’s response suggests an effort to
digest and consider Input before reacting either positively or negatively.

4. Descriptive. The individual responds to others in @ manner that draws out information,
thoughts, and feelings and provides evaluative responses, but only after gathering
sufficient Input so that the evaluative framework fits the individual(s) with whom he or
she is interacting. He or she asks questions, restates others’ ideas, and appears to gather
information prior to responding

RATING

(Place “x” to indicate position on continuum)
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C - Orientation to Knowledge

Instructions. Different people explain themselves and the world around them in different
terms. Some personalize their explanations, knowledge, and understandings, prefacing
their statements with phrases such as “I feel” or “| think” and might say “I don’t like Mexican
food.” Others tend to generalize their explanations, understandings, and feelings, using
statements such as “It's a fact that,” “It's human nature to,” etc. This pattern could lead an
individual to say “Mexican food is very disagreeable,” indicating that the food is the basis of
the problem rather than the person’s own tastes. For each individual, indicate on a 1 to 4
continuum the pattern of expression that was most characteristic of the person.

Description

1. Physical Orientation. The individual assumes other people will always share the same
perceptions, attitudes, and feelings. Cultural Orientation. The individual assumes that per-
sons of similar cultural heritage will always share the same perceptions. Interpersonal
Orientation. The individual assumes that others in an immediate group will share the same
perceptions, feelings, or thoughts. Intrapersonal Orientation. The individual sees that diffe-
rences in perception between people are not problematical.

2. Cultural Orientation. The individual treats perceptions, knowledge, feelings, and insights
as highly generalizable from one individual to another within a culture and assumes
that other persons of similar cultural heritage will almost always share the individual’s
perceptions. This may be shown by a statement such as “North American find Mexican food
far too hot for their tastes. He or she may use phrases such as, “In my country”, “Canadians
area generally”, “Africans are a highly intelligent people”, “In this culture”, etc.

3. Interpersonal Orientation. The individual treats perceptions, knowledge, and feelings as
personal to some extent, but potentially generalizable to others to some extent, also, and
tends to assume that others in an immediate group will share the individual’s perceptions,
feelings, or thoughts (as with friends, colleagues, family, other members of a group). An
individual whose orientation to knowledge is of this sort might say “No one in my family
would like these tacos” or may use phrases such as “We feel”, “My husband and | believe”,
“Most of you in the group know that”, “People in my profesion”, etc.

4. Intrapersonal Orientation. The individual treats perceptions, knowledge, feelings, and
insights as personally based, as shown by a statement such as “I don't like Mexican food”,
which makes clear that the mismatch between the food and the taster is a consequence of
the taster’s particular tastes, perceptions, likes, etc., and may have nothing necessarily to
do with Mexican food. He or she sees that differences in perception between people are not
problematical. Examples of phrases that may be characteristic of this orientation are “| feel
that”, “It is my view that”, “I believe”, etc.

RATING

(Place “x” to indicate position on continuum)

—t 149



Anexos

D. Empathy

Instructions. Individuals differ in their ability to project an image that suggests they understand
things from another person’s point of view. Some individuals seem to communicate a fairly
complete awareness of another person’s thoughts, feelings, and experience; others seem
unable to display any awareness of another’s thoughts, feelings, or state of affairs. For each
individual, indicate on a 1 to 5 continuum which pattern of behavior was most characteristic
of the person.

Description

1. Low-Level Empathy. The individual indicates little or no awareness of even the most
obvious, surface feelings and thoughts of others. The individual appears to be bored or di-
sinterested or simply operating from a preconceived frame of reference that totally excludes
the other persons around at a particular point in time.

2. Medium-Low Empathy. The individual may display some awareness of obvious feelings
and thoughts of others. He or she may attempt to respond based on this awareness; often
the responses seem only superficially matched to the thoughts and feelings of others
involved in the interaction.

3. Medium Empathy. The individual predictably responds to others with reasonably accurate
understandings of the surface feelings of others around, but may not respond to, or may
misinterpret, less obvious feelings and thoughts.

4. Medium-High Empathy. The individual displays an understanding of responses of others
at a deeper-than-surface level and thus enables others involved in interaction to express
thoughts or feelings they may have been unwilling or unable to discuss around less em-
pathic persons.

5. High Empathy. The individual appears to respond with great accuracy to apparent and
less apparent expressions of feeling and thought by others. He or she projects interest and
provides verbal and nonverbal cues that he or she understands the state of affairs of others.

RATING

(Place “x” to indicate position on continuum)
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E. Role Behavior

Instructions: Indicate how often participants exhibited each pattern of role behavior during
the time periods observed.

Task Roles. Individuals differ in the extent to which they engage in behavior that contributes
to group problem-solving activities. Activities associated with the completion of task include
initiation of ideas, requesting further information or facts, seeking of clarification of group
tasks, clarification of task-related issues, evaluation of suggestions of others, or focusing
group on task. Indicate with “x”; how often participants displayed task behaviors

RATING
1 2 3 4 5
Never Seldom Occasionally Freq.u ently Continually
Continually

Relational Roles. Individuals differ in the extent to which they devote effort to building
or maintaining relationships within a group. Group-development activities, as they are
sometimes termed, may consist of verbal and nonverbal displays that provide a supportive
climate for the group members and help to solidify the group’s feelings of participation.
Behaviors that lead to these outcomes include harmonizing and mediating scraps and/or
conflicts between group members, attempts to regulate evenness of contributions of group
members, comments offered relative to the group’s dynamics, indications of a willingness
to compromise own position for the sake of group consensus, and displays of interest (nods
of agreement, eye contact, general attending behaviors), etc. Indicate with “x”; frequency
of displayed relational behavior.

RATING
1 2 3 4 5
Never Seldom Occasionally Freqy ently Continually
Continually
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Individualistic Roles. Some individuals operate in groups in a highly individualistic manner
and, as a consequence, may serve to block the group’s efforts at both problem solving
and relationship building. Behaviors of this sort include displays by individuals who are
highly resistant to ideas of others; return to issues and points of view previously discussed
and acted upon or dismissed by the group; attempt to call attention to him- or herself;
attempt to project a highly positive image by noting achievements, qualifications, vocational
or professional experience or other factors that are designed to increase the individual’s
credibility; attempt to manipulate the group by asserting authority through flattery, sarcasm,
interrupting, etc.; actively avoid and resist participation, remain insulated from group when
individual feels he or she is not getting his or her way, etc. Indicate with “x”; the frequency
of individualistic behavior displayed.

RATING
1 2 3 4 5
Never Seldom Occasionally Freqy ently Continually
Continually

F. Interaction Management

Instructions: People vary in their skill at “managing” interactions in which they take
part. Particularly with regard to taking turns in discussion and initiating and terminating
interaction based upon the needs of others, some individuals display great skill. For each
participant, indicate on the 1 to 5 continuum which pattern was most characteristic during
your observations.

Description

1. Low Management. Individual is unconcerned with taking turns in discussion. He or she
may either dominate or refuse to interact at all; be unresponsive to or unaware of other’s
needs for involvement and time sharing; initiate and terminate discussion without regard for
the wishes of other individuals; continue to talk long after obvious displays of disinterest and
boredom by others; or may terminate discussion-or generally withhold information when
there is clear interest expressed by others for further exchange.

2. Moderately Low Management. The individual is minimally concerned with taking turns in
discussion. He or she often either dominates or is reluctant to interact; is often unresponsive
to other’s needs for involvement and time sharing; initiates and terminates with minimal
regard for the wishes of other individuals; and initiates and/or terminates conversations
with minimal regard for other individuals.

3. Moderate Management. The individual is somewhat concerned with taking turns in dis-
cussion. He or she may tend to dominate or provide low interaction profile from time to time,
person to person, or topic to topic and show some concern for time sharing and initiating
and terminating interactions in a manner that is consistent with the needs of others.
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4. Moderately High Management. The individual is quite concerned with taking turns
in discussion. He or she seldom either dominates or is reluctant to interact with most
persons at most times and shows a concern for time sharing and initiating and terminating
interaction in a manner that is consistent with the needs of other participants.

5. High Management. The individual is extremely concerned with providing equal opportunity
for all participants to share in contributions to discussion. In the initiation and termination of
discussion, he or she always indicates concern for the interests, tolerances, and orientation
of others who are party to discussions.

RATING

(Place “x” to indicate position on continuum)

G. Ambiguity Tolerance

Instructions: Some persons react to new situations with greater comfort than others.
Some individuals are excessively nervous, highly frustrated, and/or hostile toward the new
situation and/or the persons who may be present (who may be identified as sources of
their problems). Other persons encounter new situations as a challenge; they appear to
function best wherever the unexpected or unpredictable may occur and quickly adapt to
the demands of changing environments. On the 1 to 5 continuum, indicate the manner in
which the individuals observed seemed to respond to new and/or ambiguous situations
during observation

Description

1. Low Tolerance. The individual seems quite troubled by new and/or ambiguous situations
and exhibits excessive nervousness and frustration. He or she seems slow to adapt to the
situation and may express hostility toward those in authority or leadership roles. Negative
feelings may also lead to verbal hostility directed toward other individuals present in the
environment and especially toward those perceived to be in control of the immediate
environment.

2. Moderately Low Tolerance. The individual seems somewhat troubled by new and/or am-
biguous situations, exhibits nervousness and frustration, is somewhat slow to adapt to the
situation, and may express some hostility toward those perceived as in control.

3. Moderate Tolerance. The individual reacts with moderate nervousness and frustration
to new or ambiguous situations, but adapts to these environments with reasonable speed
and resilience. There are no apparent personal, interpersonal, or group consequences as
a result of individual's uneasiness. Those perceived as being in leadership or authority
positions may be the target of minor verbal barbs-through sarcasm, joking, and mild
rebukes-but there are no significant signs of hostility.
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4. Moderately High Tolerance. The individual reacts with some nervousness and frustration
to new or ambiguous situations. He or she adapts to the situation quite rapidly with no
personal, interpersonal, or group-directed expressions of hostility. Those in leadership and
authority positions are not a target for verbal barbs or sarcasm, nor are other individuals in
the environment.

5. High Tolerance. The individual reacts with little or no nervousness or frustration to new
or ambiguous situations. He or she adapts to the demands of the situation quickly with no
noticeable personal, interpersonal, or group consequences and seems to adapt very rapidly
and comfortably to new and/or changing environments.

RATING

(Place “x” to indicate position on continuum)

Fonte: Chen (1992) e Ruben (1976).
Reproducao dessa escala autorizada pelo autor.
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ANEXO 2 - Reduced version of the Intercultural Behavioral
Assessment Indices / Versao reduzida dos Indices de Avaliacao
Comportamental Intercultural (IBAI)

A REDUCED VERSION OF THE INTERCULTURAL BEHAVIORAL ASSESSMENT INDICES
A. Respect

Instructions: There are different degrees to which individuals express respect or positive
regard for other persons around them. These behaviors may take many forms, ranging from
verbal and nonverbal expressions of minimal interest and regard to statements, gestures,
and tones that are extremely supportive and demonstrate high regard and respect. Please
indicate on a 1 to 5 continuum which pattern of expression. Was most characteristic of the
person.

1. The verbal and nonverbal expressions of the individual suggest a clear lack of respect
and negative regard for others around him or her.

2. The individual responds to others in a way that communicates little respect for others
feelings, experiences, or potentials.

3. The individual indicates some respect for others’ situations and some concern for their
feelings, experiences, and potentials.

4. The individual indicates a concern for the feelings, experiences, and potentials of others.

5. The individual indicates a deep respect for the worth of others as persons of high
potential and worth.

B. Interaction Posture

Instructions: Responses to another person or persons in an interpersonal or group situation
range from descriptive, nonvaluing to highly judgmental. Indicate on a 1 to 4 continuum
which interaction pattern was most characteristic of the person.

1. High Evaluation. The individual appears to measure the contributions of others in terms
of a highly structured, predetermined framework of thoughts, beliefs, attitudes, and values.

2. Evaluative. The individual measures the responses and comments of others in terms of a
predetermined framework of thoughts, beliefs, and ideas.

3. Evaluative-Descriptive. The individual offers evaluative responses, but they do not appear
to be very rigidly held. The responses seem open to negotiation and modification.

4. Descriptive. The individual provides evaluative responses, but only after gathering enou-
gh information to provide a response that is appropriate to the persons involved.
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C. Orientation to Knowledge

Instructions. Different people explain themselves and the world around them in different
terms. Some personalize their explanations, knowledge, and understandings, prefacing
their statements with phrases such as “I feel” or “| think” and might say “I don’t like Mexican
food.” Others tend to generalize their explanations, understandings, and feelings, using
statements such as “It's a fact that,” “It's human nature to,” etc. This pattern could lead an
individual to say “Mexican food is very disagreeable,” indicating that the food is the basis of
the problem rather than the person’s own tastes. For each individual, indicate on a 1 to 4
continuum the pattern of expression that was most characteristic of the person.

1. Physical Orientation. The individual assumes other people will always share the same
perceptions, attitudes, and feelings.

2. Cultural Orientation. The individual assumes that persons of similar cultural heritage will
always share the same perceptions.

3. Interpersonal Orientation. The individual assumes that others in an immediate group will
share the same perceptions, feelings, or thoughts.

4. Intrapersonal Orientation. The individual sees that differences in perception between
people are not problematical.

D. Empathy

Instructions. Individuals differ in their ability to project an image that suggests they understand
things from another person’s point of view. Some individuals seem to communicate a fairly
complete awareness of another person’s thoughts, feelings, and experience; others seem
unable to display any awareness of another’s thoughts, feelings, or state of affairs. For each
individual, indicate on a 1 to 5 continuum which pattern of behavior was most characteristic
of the person.

1. Low-Level Empathy. The individual indicates little or no awareness of even the most
obvious, surface feelings and thoughts of others.

2. Medium-Low Empathy. The individual displays some awareness of obvious feelings and
thoughts of others.

3. Medium Empathy. The individual predictably responds to others with reasonably accurate
understandings of the surface feelings of others.

4. Medium-High Empathy. The individual displays an understanding of responses of others
at a deeper-than-surface level.

5. High Empathy. The individual appears to respond with great accuracy to apparent and
less apparent expressions of feelings and thoughts of others.
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E. Role Behavior

Relational Roles. Individuals differ in the extent to which they devote effort to building
or maintaining relationships within a group. Group-development activities, as they are
sometimes termed, may consist of verbal and nonverbal displays that provide a supportive
climate for the group members and help to solidify the group’s feelings of participation.
Behaviors that lead to these outcomes include harmonizing and mediating scraps and/
or conflicts between group members, attempts to regulate evenness of contributions
of group members, comments offered relative to the group’s dynamics, and indications
of a willingness to compromise own interest. Indicate on the 1 to 5 continuum with 1
representing “never” and 5 representing “continually.”

F. Interaction Management

Instructions: People vary in their skill at “managing” interactions in which they take part.
Particularly with regard to taking turns in discussion and initiating and terminating interac-
tion based upon the need of others, some individuals display great skill. Indicate on the 1 to
5 continuum which pattern was most characteristic of the person.

1. Low Management. The individual is unconcerned with taking turns in discussion.

2. Moderately Low Management. The individual is minimally concerned with taking turns
in discussion.

3. Moderate Management. The individual is somewhat concerned with taking turns in
discussion.

4. Moderately High Management. The individual is quite concerned with taking turns in
discussion.

5. High Management. The individual is extremely concerned with providing equal opportu-
nity for all participants to share in contributions to discussion.

G. Ambiguity Tolerance

Instructions: Some persons react to new situations with greater comfort than others.
Some individuals are excessively nervous, highly frustrated, and/or hostile toward the new
situation and/or the persons who may be present. Other persons encounter new situations
as a challenge; they appear to function best wherever the unexpected or unpredictable
may occur and quickly adapt to the demands of changing environments. On the 1 to 5
continuum, indicate the manner in which the person observed seemed to respond to new
and/or ambiguous situations.

1. Low Tolerance. The individual seems quite troubled by new and/or ambiguous situations
and exhibits excessive nervousness and frustration.
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2. Moderately Low Tolerance. The individual seems somewhat troubled by new and/or am-
biguous situations and exhibits nervousness and frustration.

3. Moderate Tolerance. The individual reacts with moderate nervousness and frustration
to new or ambiguous situations but adapts to these environments with reasonable speed
and resilience.

4. Moderately High Tolerance. The individual reacts with some nervousness and frustration
to new or ambiguous situations. He or she adapts to the situation quite rapidly, with no
personal expression of hostility.

5. High Tolerance. The individual reacts with little or no nervousness or frustration to new
or ambiguous situations.

Fonte: Chen (1992). Reproducéo dessa escala autorizada pelo autor.

B 158



Anexos

ANEXO 3 - Instrumentos de coleta de dados e Elementos de
Competéncia Intercultural com 80% a 100% de Concordancia

entre os estudiosos

Competéncia Intercultural

Ability to communicate effectively and appropriately in intercultural situations based on
one’s intercultural knowledge, skills, and attitudes

Ability to shift frame of reference appropriately and adapt behavior to cultural context;
adaptability, expandability, and flexibility of one’s frame of reference/filter

Ability to identify behaviors guided by culture and engage in new behaviors in other
cultures even when behaviors are unfamiliar given a person’s own socialization

Behaving appropriately and effectively in intercultural situations based on one’s
knowledge, skills, and motivation

Ability to achieve one’s goals to some degree through constructive interaction in an
intercultural context

Good interpersonal skills exercised interculturally; the sending and receiving of messages
that are accurate and appropriate

Transformational process toward enlightened global citizenship involves intercultural
adroitness (behavioral aspect focusing on communication skills), intercultural awareness
(cognitive aspect of understanding cultural differences), and intercultural sensitivity
(focus on positive emotion toward cultural difference)

Componentes especificos

Understanding others’ worldviews

Cultural self-awareness and capacity for self-assessment

Adaptability and adjustment to new cultural environment

Skills to listen and observe

General openness toward intercultural learning and to people from other cultures
Ability to adapt to varying intercultural communication and learning styles
Flexibility

Skills to analyze, interpret, and relate

Tolerating and engaging ambiguity

Deep knowledge and understanding of culture (one’s own and others’)
Respect for other cultures

Cross-cultural empathy

Understanding the value of cultural diversity

Understanding of role and impact of culture and the impact of situational, social, and
historical contexts involved

Cognitive flexibility—ability to switch frames from etic to emic and back again
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Sociolinguistic competence (awareness of relation between language and meaning in
societal context)

Mindfulness

Withholding judgment

Curiosity and discovery

Learning through interaction

Ethnorelative view

Culture-specific knowledge and understanding host culture’s traditions

Maneiras de avaliar competéncias interculturais

Case studies

Interviews

Mix of quantitative and qualitative measures
Qualitative measures

Analysis of narrative diaries

Self-report instruments

Observation by others/host culture
Judgment by self and others

Developing specific indicators for each component and dimension of intercultural
competence and evidence of each indicator

Triangulation (use of multiple data collection efforts as corroborative evidence for validity
of qualitative research findings)

Questoes levantadas por estudiosos na avaliagdo da competéncia intercultural

Intercultural competence assessment involves more than just observable performance

It is important to consider the cultural and social implications of assessing intercultural
competence

It is important to determine who measures intercultural competence, who is the locus of

evaluation, in what context, for what purpose, to what benefit, the time frame involved, the
level of cooperation, and the level of abstraction

It is important to measure the degrees of intercultural competence

When assessing intercultural competence, it is important to analyze the impact of
situational, social, and historical contexts involved

Fonte: Deardorff (2006).
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ANEXO 4 - Intercultural Competency Scale / Escala de

competéncia intercultural (ICS)

Escala ICS validada por Chao (2014) para contexto Asiatico

5 = strongly agree; 4 = agree; 3 = slightly agree; 2 = slightly disagree; 1 = disagree; 0 =

strongly disagree

[s[a]a]2]1]o

Factor 1: Knowledge of intercultural interaction

1. 1 know the routine aspects of life in other cultures (e.g., cuisine
and customs).

2. | know the rules of non-verbal behaviors in other cultures.

3. I know the visible achievement cultures, related to the facts
and knowledge of world civilizations (e.g., arts, literature).

4.1 know the rules of verbal behaviors in other cultures.

5.1know the signs of cultural stress and strategies for overcoming
culture shock.

6. | know how to use the culture-value approach to understand
the attitudes and behaviors of people from different cultures.

7. 1 know how historical and socio-political factors influence the
attitudes and behavior of people from different cultures.

8. | know how to appropriately negotiate with people from
different cultures in intercultural contexts.

10. I know the interactive behaviors common among people of
different cultures in professional areas.

Factor 2: Affective orientation to intercultural interaction

11. I enjoy communicating with people from different cultures.

12. I am willing to acquire knowledge regarding different world
cultures.

13. | am willing to manage emotions and frustrations when
interacting with people from different cultures.

14. 1 am willing to demonstrate my interest in understanding
people of other cultures that are unfamiliar to me.

15. Iam willing to modify my attitude and behavior for interacting
appropriately with people of other cultures.

16. 1 am willing to communicate with people of other cultures to
broaden my worldview.
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Factor 3: Self-efficacy in intercultural situations

17.1am confident that | can interact with people of other cultures
appropriately and effectively.

18. 1 am confident that | can adjust to living in different cultural
contexts.

19. I am confident that | can adjust to the stress of culture shock.

Factor 4: Behavioral performance in intercultural interaction

23. | can effectively use English to communicate with other
people of different cultural backgrounds.

24. | can eat what others eat in culturally diverse situations.

25. | can use functional languages (e.g., invitation, refusal,
and apology) flexibly for achieving appropriate intercultural
communication.

26. | can develop appropriate interactive strategies (e.g.,
directness and face-saving) to adjust to the diverse styles of
intercultural communication.

27. | can modify the way | dress when it is necessary in
intercultural situations.

28. | can change my verbal behavior (€.g., speed, accent) when it
is necessary in intercultural situations.

29. | can change my non-verbal behavior (e.g., gestures, facial
expressions) when it is necessary in intercultural situations.

Factor 5: Display of intercultural consciousness

30. I do not generalize a person’s behaviors as representative of
a particular culture.

31.1am well prepared before any intercultural contact.

32. | can realize the cultural knowledge | apply to intercultural
interaction.

33. | can sense how my cultural background influences my
attitudes and approaches to managing emerging problems
during intercultural communication.

34. | can sense that the responses other people provide during
intercultural communication often reflect their own values and
beliefs.

Fonte: Elmer (1986) e Chao (2014).
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ANEXO 5 - Assessment of Intercultural Competence / Avaliacéao
de Competéncia Intercultural (AIC) — Versdes Inglés e Portugués

Versao Inglés

AWARENESS lo[1]2]3]4]5
Level I: Educational Traveler — | demonstrate awareness of

« differences across languages and cultures

« my negative reactions to these differences (fear, ridicule,
disgust, superiority, etc.)

+how a specific context affects/alters my interaction with others

+ how | am viewed by members of the host culture

Level II: Sojourner — | demonstrate awareness of

+ myselfas a “culturally conditioned” being and as an individual
with personal preferences and habits

+ responses to my social identity (race, class, gender, age,
ability, etc.) within the context of my own culture

+ responses to my social identity (race, class, gender, age, ability,
etc.) as perceived by the host culture intracultural differences
(i.e., diversity aspects such as race, class, gender, age, ability,
secual orientation, etc.) within my own culture

« intracultural differences (i.e., diversity aspects such as race,
class, gender, age, ability, sexual orientation, etc.) within the
host culture

+ my choices and their consequences (which make me either
more or less acceptable to my hosts)

Level lll: Professional — | demonstrate awareness of

+ my own values that affect my approaches to dilemmas and
their resolution

« my hosts’ responses to me that reflect their own cultural
values (e.g., ethical frameworks embodying values,
variations based on individual differences, etc.)

+ how my values and ethics are expressed in specific contexts

« (differing cultural styles and language use and their effect on
the workplace or institutional context
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Level IV: Intercultural/Multicultural Specialist — | demonstrate awareness of

« my own level and stage of intercultural development (e.g.,
in terms of sensitivity, empathy, ethical issues, language
proficiency, etc.)

+ the levels and stages of intercultural development of those |
work with (students, program participants, colleagues, etc.)

« factors which help and hinder my own intercultural
development and ways to overcome them

« factors which help and hinder the intercultural development
of those | work with and ways to help them overcome them

+ how I perceive myself as a communicator, facilitator, mediator
in intercultural/multicultural situations

+ how | am perceived by others as a communicator, facilitator,
mediator in intercultural/multicultural situations

+ the multiple perspectives, complexities, and implications of
choices in intercultural and multicultural contexts

ATTITUDE

Level |: Educational Traveler — | demonstrate a willingness to

+ interact with members of the host culture (I don’t avoid them,
or primarily seek the company of my compatriots, etc.)

+ learn from my hosts, their language, and their culture

+ try to communicate in the host language and to behave in
ways judged “appropriate” by my hosts

+ try to deal with the emotions and frustrations caused by my
participation in the host culture (in addition to the pleasures
which it offers)

Level II: Sojourner — | demonstrate a willingness to

+ take on various roles as appropriate to different contexts in the
host culture (e.g., in the family, at school, as an intern, etc.)

+ demonstrate interest in particular aspects of the host culture
(e.q., motivation to learn the host language, to understand the
values, to learn the history and traditions, etc.)

+ adapt my behavior in accordance to what | am learning
about host culture communication (e.g., language, non-
verbal behaviors, and sensitivity to behavioral adjustments
appropriate for different contexts
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+ reflect on the impact and consequences of my decisions,
choices, and behavior on my hosts

Level Ill: Professional — | demonstrate a willingness (plus evi
tolerance to deeper levels of understanding and respect) to

dence of moving beyond

+ grapple with multiple ways of perceiving, of expressing
myself, and of behaving

+ engage with others and to try to understand differences in
their behavior, values, and attitude

« interact in a variety of ways, some quite different from those
to which | am accustomed

+ grapple with the ethical implications of my choices (vis-a-vis
my behavior, decisions, etc.)

of moving beyond tolerance, understanding, and respect, to appr

Level IV: Intercultural/Multicultural Specialist — | demonstrate a willingness

eciation)

to

(

p

lus evidence

+ engage the challenges of linguistic and cultural diversity as
they occur in professional and community settings

+ exhibit appreciation for and interest in individuals and groups
in particular cultural contexts

e flexible in communicating and interacting with those who
are linguistically and culturally different (and with limited
knowledge of my own language and culture)

+ enter into dialog with others and accept responsibility for the
consequences of my decisions and actions within the host
culture

+ suspend judgment and appreciate the complexities and
subtleties of intercultural and multicultural communication
and interaction

+ extend a sense of empathy to those oppressed because of
their sociocultural status

SKILLS

Level I: Educational Traveler

+ | demonstrate flexibility when interacting with persons from
the host culture

+ | use models appropriate to the culture and | avoid offending
my hosts with my behavior, dress, etc.

+ | am able to contrast the host culture with my own
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+ | use strategies which aid my adaptation and reduce cultural
stress

+ | develop strategies for learning the host language and about
the host culture

Level II: Sojourner

« | use a variety of effective strategies when interacting with
culturally different people

+ | demonstrate the capacity to interact appropriately in a
variety of situations within the host culture

+ | am able to cite sociopolitical factors which have shaped
both my own culture and the host culture

+ | employ appropriate strategies for coping and/or adjusting
to the host culture

| employ appropriate strategies for coping and/or adjusting to
my own culture upon returning home

+ | identify and effectively utilize models, strategies, and
techniques to enhance my learning about the host culture
and language

Level IlI: Professional

« | utilize several cultural frameworks to improve my
professional interactions in the host country

+ | communicate effectively with people from various cultures
in a range of social domains, considering age, gender, social
status, and other factors

| utilize relevant culture-specific information to improve my
working style and professional interaction with my hosts

* | monitor my behavior and its impact on my learning, growth,
and on my hosts

» | successfully utilize relevant frameworks to improve my
managerial role in intercultural and multicultural settings

+ | devise strategies to adapt my professional habits to the
appropriate learning and styles of the workplace

Level IV: Intercultural/Multicultural Specialist

+ | can explain a range of models for understanding cultures
and the dominant and emerging theories which underpin
these
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+ | utilize my language ability and cultural models to anticipate
the behavior of persons from various cultures in most
domains of social and professional interaction

+ | successfully incorporate host culture dominant cultural
traits into intercultural education and training designs

| help resolve cross-cultural conflicts and misunderstandings

+ | test out the relevance of new and alternative methods that
further understanding of the intercultural and multicultural
fields

* | develop new concepts, models, and strategies for
presentations at professional meetings and publications in
appropriate journals

* | provide professional and educational services in the
intercultural and multicultural fields

KNOWLEDGE

Level I: Educational Traveler

+ | can cite a basic definition of culture and identify its
components

+ | can contrast aspects of the host language and culture with
my own

* | know the essential norms and taboos (greetings, dress,
behavior, etc.) of the host culture

+ | recognize signs of cultural stress and | know strategies for
overcoming them

+ I'know some techniques to maximize my learning of the host
language and culture

Level II: Sojourner

+ | can articulate at least one academic definition of culture
and describe the complexities of cultural systems using
relevant concepts and terms

+ | can describe and explain my own behavior and that of
my hosts in various domains (e.g., social interaction, time
orientation, relation to the environment, spiritual, etc.)

+ | can articulate the general history and some sociopolitical
factors which have shaped my own culture and the host
culture
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| can describe one cross-cultural model for understanding
common adjustment phases (from entry to reentry) and
strategies for coping while immersed in the host culture and
upon returning home

| can explain at least one model for understanding learning
processes and strategies (e.g., the experiential learning
cycle) and implications for learning about and adjusting to
another culture

Level llI: Professional

| can cite various publications about understanding cultures,
including those related to the domains of work, teaching, etc.

| can describe and explain the interactional behaviors
common to persons from a specific other culture in social
and professional domains (e.g., team work, problem solving,
teacher-student roles, etc.)

| can compare and contrast my professional area of interest
in my own culture and a specific other culture (e.g., teaching,
sustainable  development, community  organizations,
volunteer practices, etc.)

| can describe several models of cross-cultural entry and
strategies for successful entry and adaptation

| can discuss models for understanding learning styles and
strategies, and describe prevailing styles in my own culture
and another culture and their implications

Level IV: Intercultural/Multicultural Specialist — | am able to:

explain the complex dynamics inherent in multicultural
settings involving people of diverse language and culture
backgrounds

describe a range of models for understanding cultures, and
the prevailing theories and paradigms in the intercultural
literature which underpin them

describe and explain in depth the behavior of persons from
specific other cultures in important domains of social and
professional interaction

discuss aspects of specific other cultures within the
professional domain of intercultural training
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« explain and utilize several models for mediating and resolving
conflict among peoples of different cultures

+ provide a range of alternative models for conducting
education or training processes that address diverse learning
styles, relevant to training and advising in intercultural and
multicultural settings

+ cite primary and secondary research tools and other

resources and systems available to professionals in the field

+ identify relevant publications, journals, and professional
societies that contribute to our understanding of intercultural
communications, as well as the contributions of other related
academic disciplines

LANGUAGE PROFICIENCY

Level I: Educational Traveler — | demonstrate ability within the following range

+ ACTFL Novice-Mid (or FSI 0): able to operate in only a very

limited capacity

+ ACTFL High (or FSI 0+): able to satisfy immediate needs with
learned utterances

+ ACTFL Intermediate Low (or FSI 1-): able to satisfy basic
survival needs and minimum courtesy requirements

+ ACTFL Intermediate-Mid (or FSI 1): able to satisfy some
survival needs and some limited social demands

Level II: Sojourner — | demonstrate ability within the following range

+ ACTFL Intermediate-Mid (or FSI 1): able to satisfy some
survival needs and some limited social demands

+ ACTFL Intermediate-High (or FSI 1+): able to satisfy most
survival needs and limited social demands

Level III: Professional —| demonstrate ability within the following range plus some ability in

a third language as stated below

+ ACTFL Advanced (or FSI 2): able to satisfy routine social
demands and limited work requirements

+ ACTFL Advanced Plus (or FSI 2+): able to satisfy most work
requirements and show some ability to communicate on
concrete topics

+ ACTFL Superior (FSI 3 to 4+): able to use the language with
sufficient structural accuracy and vocabulary to participate
effectively in most formal and informal situations
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« and ACTFL Intermediate Low to Intermediate High
(FSI 1- to 1+4) in a third language

Level IV: Intercultural/Multicultural Specialist — | demonstrate ability within the following
range plus some ability in a third language as stated below

+ ACTFL Superior (FSI 3 to 4+) in a second language

« and ACTFL Intermediate High to Advanced Plus
(FSI' 1+ to) in a third language

Fonte: Fantini (2000, p. 34-42). Reproducéo da escala autorizada pelo
autor.

Versao Portugués (enviado pelo autor)

AVALIACAO DA COMPETENCIA INTERCULTURAL:
FORMULARIO YOGA

O termo “YOGA” designa “Os Teus Objetivos, Diretrizes e
Avaliacao”'®. Este formulario podera ser utilizado como um guia
de autoavaliacdo. Esta concebido para te ajudar a examinar
0 desenvolvimento da tua competéncia de comunicag&o
intercultural (CCI, ou Competéncia Intercultural de forma mais
abreviada). Este documento piloto devera ajudar-te a examinar
criticamente os teus objetivos interculturais, oferecer-te
diretrizes durante uma experiéncia intercultural e fornecer-te um
instrumento de avaliag&do nos varios niveis de desenvolvimento
intercultural.

Avalia-te em cada uma das areas abaixo (de 0 — sem
competéncia — a 5 — competéncia muito elevada). Depois
de o fazeres, é Util que um nativo da cultura de acolhimento
também te avalie. Isto permitir-te-a aceder ndo s6 a tua

18  “Your Objectives, Guidelines and Assessment” no original ingles. (N.T.)
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prépria perspectiva, mas também as dos membros da tua
cultura de acolhimento. Geralmente, o0 mesmo individuo é
percecionado diferentemente pelos varios avaliadores (tendo
em conta, por exemplo, pontos de vista “émicos” e “éticos”,
“internos”/”externos” que existem invariavelmente entre
culturas). Estas perspetivas diferentes podem despoletar
discussoes, reflexdes e aprendizagens importantes.

CONSCIENCIA (CRITICA)

Nivel I: Viajante educacional - Demonstro consciéncia:

+ das diferengas nas linguas e nas culturas 12 3 4

+ das minhas reagdes negativas a essas diferencas (0 medo, 0 1 2 3 4
ridiculo, o descontentamento, a superioridade, etc.)

« de como um contexto especifico influencia/altera a minha 1 2 3 4 5
interagdo com 0s outros

+ de como sou visto pelos membros da cultura de acolhimento 12 3 4 5
Nivel Il Residente tempordrio - Demonstro consciéncia:

+ de mim proprio enquanto um ser “culturalmente condicionado”e 1 2 3 4 5
individuo com preferéncias e habitos pessoais

+ das respostas a minha identidade social (raga, classe, género,idade, 1 2 3 4 5
capacidade(s), etc.) dentro do meu proprio contexto cultural

+ das respostas a minha identidade social (raga, classe, género, 1 2 3 4 5
idade, capacidade(s), etc.) tal como é percecionada pela cultura
de acolhimento

+ das diferengas intraculturais (isto é, aspetos da diversidade, tais 1 2 3 4 5
como: raga, classe, género, capacidade(s), orientagdo sexual, etc.)
na minha propria cultura

+ das diferengas intraculturais (isto é, aspetos da diversidade, tais 1 2 3 4 5
como: raga, classe, género, capacidade(s), orientagdo sexual, etc.)
na cultura de acolhimento

+ das minhas escolhas e das suas consequéncias (as quais me 1 2 3 4 5
tornam mais ou menos aceite por aqueles que me acolhem)

= 171



Nivel Ill: Profissional - Demonstro consciéncia:

+ de como os meus valores influenciam as minhas abordagens a
dilemas e a sua resolugao

+ das respostas dadas por aqueles que me acolhem e que refletem os
seus valores culturais (p. ex.: valores subjacentes a enquadramentos
éticos, variagdes baseadas em diferencas individuais, etc.)

+ de como 0s meus valores e ética s30 expressos em contextos
especificos

+ dos estilos culturais e usos da lingua diferenciados e o seu efeito
no local de trabalho ou no contexto institucional

Nivel IV: Especialista Intercultural/Multicultural - Demonstro consciéncia:

+ do meu proprio nivel e estadio de desenvolvimento intercultural
(p. ex.. em termos de sensibilidade, empatia, assuntos éticos,
proficiéncia linguistica, etc.)

+ dos niveis e estadios de desenvolvimento intercultural daqueles
com quem eu trabalho (estudantes, participantes em programas,
colegas, etc.)

+ dos fatores que ajudam ou dificultam o meu desenvolvimento
intercultural e das formas de os ultrapassar

+ dos fatores que ajudam ou dificultam o desenvolvimento intercultural
daqueles com quem trabalho e das formas de os ultrapassar

+ de como me perceciono enquanto comunicador, facilitador,
mediador em situagdes interculturais/multiculturais

* e como sou percecionado pelos outros enquanto comunicador,
facilitador, mediador em situagdes interculturais/multiculturais

+ das mudltiplas perspectivas, complexidades e implicagdes das
escolhas feitas em contextos interculturais e multiculturais

1
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ATITUDES

Nivel I:Viajante educacional - Demonstro vontade de:

* interagir com membros da cultura de acolhimento (N&o os evito ou
procuro em primeiro lugar a companhia dos meus compatriotas,
etc.)

« aprender com 0s membros da cultura de acolhimento a sua lingua
e asua cultura

+ tentar comunicar na lingua de acolhimento e comportar-me de
forma considerada “apropriada” por aqueles que me acolhem
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+ tentar lidar com as emogdes e frustragtes causadas pela minha 1
participagdo na cultura de acolhimento (para além dos prazeres
que oferece)

Nivel Il Residente temporario - Demonstro vontade de:

+assumir varios papéis consoante os diferentes contextos na 1
cultura de acolhimento (p. Ex.: na familia, na escola, enquanto
estagiério, etc.)

+ demonstrar interesse em aspetos especificos da cultura de 1
acolhimento (p. ex.. motivacdo para aprender a lingua de
acolhimento, compreender 0s seus valores, aprender a sua
histdria e as tradicdes, etc.)

+ adaptar o meu comportamento de acordo com o que estou a 1
aprender sobre a comunicagdo da cultura de acolhimento (p.
ex.: lingua, comportamentos ndo-verbais, sensibilidade a ajustes
comportamentais apropriados aos diferentes contextos)

« refletir sobre o impacto e consequéncias das minhas decisées, 1
escolhas e comportamentos naqueles que me acolhem

Anexos

2 3 4 5

Nivel lll: Profissional - Demonstro vontade (além de demostrar partir da tolerancia para

niveis mais avancados de compreensdo e respeito) de:

« tentar integrar mdltiplas formas de percecionar, de me exprimire 1
comportar

+ envolver-me com 0s outros e tentar compreender as diferengas 1
nos seus comportamentos, valores e atitudes

+ interagir de formas diversas, algumas das quais bastante 1
diferentes daquelas as quais estou acostumado

+ lidar com as implicagdes éticas das minhas escolhas (encarar 1
frontalmente 0s meus comportamentos, decisoes, etc.)

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

Nivel IV: Especialista Intercultural/Multicultural - Demonstro vontade (além de demonstrar

partir da tolerancia, compreensao e respeito para chegar a valorizacdo) de:

+ abracar os desafios da diversidade linguistica e cultural a medida 1
que ocorrem em contextos profissionais e comunitarios

+ demonstrar apreco e interesse por individuos e grupos em 1
contextos culturais especificos

+ ser flexivel a0 comunicar e interagir com aqueles que sdo 1
linguistica e culturalmente diferentes (e que tém conhecimento
limitado da minha lingua e cultura)

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5
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travar didlogo com outros e assumir responsabilidade pelas
consequéncias das minhas decisdes e agfes na cultura de
acolhimento

ndo fazer juizos de valor e valorizar as complexidades e subtilezas
da comunicagdo e interagdo intercultural e multicultural

estender um sentido de empatia aqueles que séo oprimidos devido
a0 seu estatuto sociocultural

Anexos

CAPACIDADES

Nivel I Viajante educacional

Demonstro flexibilidade quando interajo com pessoas da cultura
de acolhimento

Uso modelos apropriados a cultura de acolhimento e evito ofender
aqueles que me acolhem com o meu comportamento, maneira
de vestir, etc.

Sou capaz de contrastar a cultura de acolhimento com a minha

Uso estratégias que ajudam a minha adaptagdo e reduzem o
stress cultural

Desenvolvo estratégias para aprender a lingua e cultura de
acolhimento

Nivel II: Residente temporario - Demonstro vontade de:

Uso uma variedade de estratégias eficazes quando interajo com
pessoas culturalmente diferentes

Demonstro a capacidade de interagir apropriadamente em varias
situagdes na cultura de acolhimento

Sou capaz de citar fatores sociopoliticos que moldaram tanto a
minha cultura como a cultura de acolhimento

Adoto estratégias apropriadas para lidar com ou ajustar-me a
cultura de acolhimento

Adoto estratégias apropriadas para lidar com ou ajustar-me a
minha prépria cultura aquando do meu regresso a casa

Identifico e utilizo eficazmente modelos, estratégias e técnicas
para melhorar a minha aprendizagem acerca da cultura e lingua
de acolhimento

Nivel Ill: Profissional

Utilizo varios enquadramentos culturais para melhorar as minhas
interagdes profissionais no pais de acolhimento
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Comunico eficazmente com pessoas de varias culturas numa série
de dominios sociais, tendo em conta: a idade, 0 género, o estatuto
social e outros fatores

Utilizo informagéo cultural especifica relevante para melhorar a
minha forma de trabalhar e a minha interagdo profissional com
aqueles que me acolhem

Monitorizo 0 meu comportamento € 0 seu impacto na minha
aprendizagem, crescimento e naqueles que me acolhem

Utilizo com sucesso quadros de referéncia relevantes quando tenho
um papel de diregdo em contextos interculturais e multiculturais

Concebo estratégias para adaptar os meus habitos profissionais
as aprendizagens e estilos do local de trabalho

Nivel IV: Especialista Intercultural/Multicultural

Consigo explicar uma série de modelos para compreender
diferentes culturas e as teorias dominantes ou emergentes que
Ihes subjazem

Utilizo a minha capacidade linguistica e modelos culturais para
antecipar o comportamento de pessoas de vdrias culturas na
maioria dos dominios sociais e de interagdo profissional

Incorporo com sucesso aspetos culturais dominantes da cultura
de acolhimento na educagdo intercultural e na concegdo de
formagdes interculturais

Ajudo a resolver conflitos transculturais e equivocos

Testo a relevancia de métodos novos e alternativos que ampliem a
compreensdo das areas intercultural e multicultural

Desenvolvo  conceitos novos, modelos e estratégias para
apresentagdes em encontros profissionais e publicagdes em
revistas especificas

Presto servigos profissionais e educativos nas éreas intercultural
e multicultural

Anexos
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CONHECIMENTO

Nivel I: Viajante educacional

+Consigo citar uma definigdo basica de cultura e identifico as suas
componentes

+ Consigo contrastar aspetos da lingua e cultura de acolhimento
com a minha

+ Conhego as normas e tabus essenciais (formas de cumprimentar,
de vestir, comportamentos, etc.) da cultura de acolhimento

+ Reconhego sinais de stress cultural e conhego as estratégias para
0s ultrapassar

+ Conhego algumas técnicas para maximizar a minha aprendizagem
da lingua e da cultura de acolhimento

Nivel II: Residente temporario

« Consigo articular, pelo menos, uma definicdo académica de cultura
e descrever as complexidades dos sistemas culturais, utilizando
conceitos e termos relevantes

« Consigo descrever e explicar 0 meu préprio comportamento € 0
daqueles que me acolhem nos vérios dominios (p. ex.: na interagdo
social, na percegdo do tempo, relagdo com 0 meio ambiente,
espiritualidade, etc.)

+ Consigo articular a histdria genérica e alguns fatores sociopoliticos
que moldaram a minha cultura e a cultura de acolhimento

+ Consigo descrever um modelo transcultural para compreender
fases de ajustamento comuns (desde a entrada até a reentrada)
e estratégias para lidar com a cultura de acolhimento durante a
imersdo e apds 0 regresso

+ Consigo explicar, pelo menos, um modelo para compreender
processos e estratégias de aprendizagem (p. ex.: o ciclo de
aprendizagem experiencial) e as implicagbes para aprender e
ajustar-me a outra cultura

Nivel lll: Profissional:

+ Consigo citar varias publicagdes sobre a compreensdo das
culturas, incluindo as que se relacionam com os dominios de
trabalho, ensino, etc.

+ Consigo descrever e explicar 0os comportamentos interacionais
comuns as pessoas de uma cultura em especifico nos dominios
sociais e profissionais (p. ex.: trabalho em equipa, resolugéo de
problemas, papéis professor-estudante, etc.)

176



Consigo comparar e contrastar a minha drea profissional de
interesse na minha prdpria cultura e numa outra (p. ex.: ensino,
desenvolvimento sustentavel, organizagdes comunitarias, praticas
de voluntariado, etc.)

Consigo descrever varios modelos de entrada transcultural e
estratégias para uma entrada e adaptagéo de sucesso

Consigo discutir modelos para a compreensdo de estilos e
estratégias de aprendizagem e descrever estilos dominantes na
minha e noutra cultura e as suas implicagdes

Nivel IV: Especialista Intercultural/Multicultural

Explicar as dindmicas complexas inerentes a contextos
multiculturais envolvendo pessoas de diferentes backgrounds
linguisticos e culturais

Descrever uma série de modelos para compreender diferentes
culturas e as teorias e paradigmas dominantes que Ihes subjazem
na literatura intercultural

Explicar em profundidade o comportamento de pessoas de outras
culturas especificas em dominios importantes da interacéo social
e profissional

Discutir aspetos de outras culturas especificas dentro do dominio
profissional da formagéo intercultural

Explicar e utilizar varios modelos para mediar e resolver conflitos
entre pessoas de diferentes culturas

Providenciar uma série de modelos alternativos para guiar
processos educativos ou formativos que abordem diversos estilos
de aprendizagem, relevantes a formagao e ao aconselhamento em
contextos interculturais e multiculturais

Citar instrumentos de investigagdo principais e secundarios e outros
recursos e sistemas disponiveis para os profissionais da area

ldentificar publicagdes relevantes, revistas e associages
profissionais que contribuam para a nossa compreensdo das
comunicag@es interculturais, bem como as contribuicbes de
outras areas académicas relacionadas

Anexos
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PROFICIENCIA LINGUISTICA
Nivel I Viajante educacional — Demonstro capacidade nos seguintes ambitos:

+ ACTFL Iniciante de nivel médio (ou FSI 0): sou capaz de atuar 1 2 3 4 5
linguisticamente somente de forma limitada

+ ACTFL Iniciante de nivel alto (ou FSI 0+): sou capaz de satisfazer 1 2 3 4 5
necessidades imediatas com expressées que aprendi

+ ACTFL Intermédio de nivel baixo (ou FSI 1-): sou capaz de satisfazer 1 2 3 4 5
necessidades basicas de sobrevivéncia e requisitos minimos de
cortesia

+ ACTFL Intermédio de nivel médio (ou FSI 1): sou capaz de satisfazer 1 2 3 4 5
algumas necessidades basicas de sobrevivéncia e algumas
exigéncias sociais limitadas

Nivel II: Residente temporario— Demonstro capacidade nos sequintes ambitos:

+ ACTFL Intermédio de nivel médio (ou FSI 1): sou capaz de satisfazer 1 2 3 4 5
algumas necessidades basicas de sobrevivéncia e algumas
exigéncias sociais limitadas

+ ACTFL Intermédio de nivel alto (ou FSI 1+): sou capaz de satisfazer 1 2 3 4 5
a maioria das necessidades de sobrevivéncia e exigéncias sociais
limitadas

Nivel lll: Profissional — Demonstro capacidade nos seguintes ambitos, para além de alguma
capacidade numa terceira lingua estrangeira (LE), tal como enunciado abaixo:

+ ACTFL Avancado (ou FSI 2): sou capaz de satisfazer exigénciasda 1 2 3 4 5
rotina social e requisitos de trabalho limitados

+ ACTFL Avangado de nivel alto (FSI 2+): sou capaz de satisfazera 1 2 3 4 5
maioria dos requisitos de trabalho e demonstrar alguma capacidade
para comunicar sobre assuntos concretos

+ ACTFL Superior (FSI 3 a 4+) sou capaz de usar a linguacomprecisdo 1 2 3 4 5
suficiente a nivel estrutural e vocabular, de forma a participar
eficazmente na maioria das situagdes formais e informais

+ ACTFL Intermédio de nivel baixo a alto numa terceira LE 1 2 3 4 5
(FSI1-a1+)

Nivel IV: Especialista Intercultural/Multicultural — Demonstro capacidade nos seguintes
ambitos, além de alguma capacidade numa terceira lingua estrangeira (LE), tal como
enunciado abaixo:

+  ACTFL Superior (FSI 3 a 4+) numa segunda LE 12 3 4 5

« ACTFL De Intermédio de nivel alto a Avangado de nivel ato 1 2 3 4 5
(FSI' 1+ a 2+) numa terceira LE

Fonte: Fantini e Tirmizi (2006). Esse formulario foi disponibilizado pelo autor
Alvino Fantini, em portugués e inserido aqui com sua autorizagao.
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ANEXO 6 - Intercultural Sensitivity Scale / Escala de

Sensibilidade Intercultural (ISS) para Estudo 1 e 2

Formulario de 44 itens - Estudo 1

Anexos

—_

[}

Strongly Disagree

Disagree

Uncertain

Agree

Strongly Agree

| am pretty sure of myself in interacting with people from
different cultures.

| find it very hard to talk in front of people cultures from
different.

| always know what to say when interacting with people
from different cultures.

| can be as sociable as | want to be when interacting with
people from different cultures.

| often feel happy about interacting with people from
different cultures.

| don’t like to be with people from different cultures.

| feel shy when being with people from different cultures.

| get upset easily when interacting with people from
different cultures.

| know my culturally-distinct counterpart is interested in my
point of view during our interaction.

10

| often get discouraged when | am with people from
different cultures.

11

| am aware of when | have hurt my culturally-distinct
counterpart’s feelings during our interaction.

12

| often feel useless when interacting with people from
different cultures.

13

| can tell when | have upset my culturally-distinct
counterpart during our interaction.

14

| think my culture is better than other cultures.
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15 | I can tell when my culturally-distinct counterpart is paying
attention to what | am saying.

16 | | feel discouraged when people from different cultures
disagree with me.

17 | I think people from other cultures are narrow-minded.

18 | I respect the values of people from different cultures.

19 | I respect the ways people from different cultures behave.

20 | I would not accept the opinions of people from different
cultures.

21 | lact naturally in a culturally different group.

22 | Ifind it is difficult to disclose myself to people from different
cultures.

23 | I get embarrassed easily when interacting with people from
different cultures.

24 | lfind it is easy to talk to people from different cultures.

25 |1 have a problem knowing my culturally-distinct
counterpart’s motives during our interaction.

26 | I'tryto obtain as much information as | can when interacting
with people from different cultures.

27 | | often deny the existence of cultural differences among
people.

28 | I 'am sensitive to my culturally-distinct counterpart’s subtle
meanings during our interaction.

29 | | am very observant when interacting with people from
different cultures.

30 | Ifind it is not easy for me to make friends with people from
different cultures.

31 | lam keenly aware of how my culturally-distinct counterpart
perceives me during our interaction.

32 | I'am not willing to join a group discussion with people from
different cultures.

33 | | often give positive responses to my culturally different
counterpart during our interaction.

34 | I feel confident when interacting with people from different
cultures.

35 | Iam open-minded to people from different cultures.
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36 | | have a problem sensing what is inside my culturally-
distinct counterpart’s mind during our interaction.
37 | | often appreciate different views raised by people from
different cultures.
38 | I find it is difficult to reach mutual understanding with
people from different cultures.
39 || often show my culturally-distinct counterpart my
understanding through verbal or nonverbal cues.
40 | | often sincerely listen to my culturally-distinct counterpart
during our interaction.
41 | I have a feeling of enjoyment towards differences between
my culturally-distinct counterpart and me.
42 | | enjoy interacting with people from different cultures.
43 | | avoid those situations where | will have to deal with
culturallydistinct persons.
44 | | tend to wait before forming an impression of culturally-
distinct counterparts.
Fonte: Chen e Starosta (2000, p. 7-8).
Reproducéo dessa escala autorizada pelo autor.
Formulario de 24 itens - Estudo 2
112 |3 |4
3
‘a <]
g 5
=lsl5| |3
[=] _
B|a|5|2|>
1 | I'enjoy interacting white people from different cultures.
2 | I'think people from other cultures are narrow-minded.
| am pretty sure of myself in interacting with people from
different cultures.
4 | I find it very hard to talk in front of people from different
cultures.
5 | lalways know what say when interacting with people from
different cultures.
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6 | I'can be as sociable as la want to be when interacting with
people from different cultures.
| don’t like to be with people from different cultures.
| respect the values of people from different cultures.
| get upset easily when interacting with people from
different cultures.

10 | I feel confident when interacting with people from different
cultures.

11 | | ted to wait before forming na impression of culturally-
distinct counterparts.

12 | | often get discouraged when | am with people from
different cultures.

13 | I'am opn-minded to people from different cultures.

14 | | am very observant when interacting with people from
different cultures.

15 | | often feel useless when interacting with people from
different cultures.

16 | | respect the ways people from different cultures.

17 | I1ry to obtain as much information as | can when interacting
with people from different cultures.

18 | | would not accept the opinions of people from different
cultures.

19 | I am sensitive to um culturally-distinct counterpart’s subtle
meanings during our interaction.

20 | I'think my culture is better than other cultures.

21 | I often give positive responses to my culturally different
countepart during our interaction.

22 | | avoid those situations where | will have to deal with
culturally-distinct persons.

23 || often show my cuturally-distinct counterpart my
understanding through verbal or nonverbal cues.

24 | | have a felling of enjoyment towards differences between
my cuturally-distinct counterpart and me.

Fonte: Chen e Starosta (2000, p. 7-8).
Reproducao dessa escala autorizada pelo autor.
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ANEXO 7 - Intercultural Sensitivity Scale / Escala de
Sensibilidade Intercultural (ISS-15)

Subscala ltemn® | ltem

Interaction 1 | enjoy interacting with people from different
cultures.

Interaction 5 | pﬂen give positive respgnses tq my cu!turally
different counterpart during our interacting.

) | avoid those situations where | will have to

Interaction 3 . o
deal with culturally-distinct persons.

Respect for Cultural Differences 4 | don't like to be with people from different
cultures.

Respect for Cultural Differences 5 ! WOU'F’ not accept the-opinions  of people
from different cultures.

Respect for Cultural Differences 6 | thmk people from other cultures are narrow-
minded.

Interaction Confidence 7 | am pretty sure of myself in interacting with
people from different cultures.

Interaction Confidence 8 | feel c.onfldent when interacting with people
from different cultures.
| can be as sociable as | want to be when

Interaction Confidence 9 interacting with people from different
cultures.

. . | often feel useless when interacting with

Interaction Enjoyment 10 .
people from different cultures.

Interaction Enjoyment 11 | get upset Ieasny when interacting with
people from different cultures.

Interaction Enjoyment 12 | often get @scouraged when | am with
people from different cultures.

Interaction Attentiveness 13 | am very ob;ervant when interacting with
people from different cultures.
| am sensitive to my culturally-distinct

Interaction Attentiveness 14 counterpart’s subtle meanings during our
interaction.
| try to obtain as much information as | can

Interaction Attentiveness 15 when interacting with people from different

cultures.

Fonte: Wang; Zhou (2016, p. 6).
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ANEXO 8 - CrossCultural Competence Inventory (CCCI) /
Inventario de Competéncias Interculturais (CCCI)

Willingness to Engage

1. 1 would enjoy visiting other cultures that are unfamiliar to me.

2. If I see someone | know, | usually stop and talk to them.

3. Traveling to other countries is something | would enjoy.

4. | enjoy presenting to a group of friends.

5. | seek opportunities to speak with individuals from other cultural or ethnic backgrounds
about their experiences.

6. | tend to start conversations with strangers like people in the check-out line at the store
or beside me on an airplane.

7. | enjoy talking in a large meeting of friends and acquaintances.

8. I would enjoy interacting with people from different cultures.

Cognitive Flexibility & Openness

1. I know how to gain insight from another person to get a job done.

2. If my approach to a problem isn’t working with someone, | can easily change my tactics.

3. I'have different ways of working with different people.

4. People have different methods that can be equally successful in solving a problem.

5. When trying to solve a problem | often can foresee several long-term consequences of
my actions.

6. | always see many possible solutions to problems | face.

7. When thinking about a problem, | consider as many different opinions on the issue as
possible.

8. I enjoy coming up with new plans and new ideas.

9. Our society’s ideas of right and wrong may not be right for all people in the world.

10. Even after I've made up my mind about something, | am always eager to consider a
different opinion.

11. | believe variety is the spice of life.

12. When considering most conflict situations, | can usually see how both sides could be
right.

T 184



Anexos

Emotional Regulation

1. When | want to feel less negative emotions (anger, frustration, or sadness), | change the
way I'm thinking about the situation.

2. | control my emotions by changing the way | think about the situation I'm in.

3. When | want to feel more positive emotions (happiness or amusement), | change what
I’m thinking about.

4. When | want to feel less negative emotion (sadness, frustration, or anger), | change
what I'm thinking about.

Tolerance of Uncertainty

1. I like to have a plan for everything and a place for everything. (To be reverse-scored)

2. | prefer to socialize with familiar friends because | know what to expect from them. (To
be reverse-scored)

3. 1don’t like to go into a situation without knowing what | can expect from it. (To be
reverse-scored)

4. 1find that establishing a consistent routine enables me to enjoy life more. (To be
reversescored)

5. I'believe orderliness and organization are among the most important characteristics of
a good student. (To be reverse-scored)

6. | feel uncomfortable when | don’t understand the reason why an event occurred in my
life. (To be reverse-scored)

7.1 feel uncomfortable when someone’s meaning or intention is unclear to me. (To be
reverse-scored)

Self-Efficacy

1. | can always manage to solve difficult problems if | try hard enough.

2. No matter what comes my way, I'm usually able to handle it.

3. 1'am confident that | could deal efficiently with unexpected events.

4. 1t is easy for me to stick to my aims and accomplish my goals.

5.1 can remain calm when facing difficulties because | can rely on my coping abilities.

6. | am confident that | can get used to the unusual conditions of living in another culture.

7.1am sure | would be able to handle all of the stresses of adjusting to a culture that is
new to me.

8. 1 am confident that | will be able to socialize with people from different cultures.
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Ethnocultural Empathy

1. | feel irritated when people of different ethnic or cultural backgrounds speak their native
language around me. (To be reverse-scored)

2. Itis difficult for me to put myself in the shoes of someone from another culture. (To be
reverse-scored)

3. Itis easy for me to understand what it would feel like to be a person from a different
culture.

4. \When dealing with people of a different ethnicity or culture, understanding their
viewpoint is a top priority for me.

5. | feel sorry for people of other ethnicities or cultures if | think they are being taken
advantage of.

6. | feel offended when | hear people make jokes about or use slang words to describe
people from other ethnic backgrounds or cultures.

7.1 feel impatient when communicating with people of different ethnicities or cultures,
regardless of how well they can communicate. (To be reverse-scored)

8. I rarely think about the impact of an ethnic joke on people who are targeted. (To be
reverse-scored)

Fonte: Ross (2009).
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ANEXO 9 - Instrumento de medida
de competéncias interculturais (Cls)

Itens que compuseram o instrumento submetido a validagéo estatistica e que compdem o
instrumento validado

0 nuimero antes do item indica a posigdo em que ele estava no questiondrio submetido aos
estudantes. Os itens que permaneceram apos a validagdo estatistica (ndo foram descartados)
estdo em negrito. Os itens junto aos quais existe um asterisco (*) estao invertidos.

A.1. Vontade de se envolver

1. Gostaria de conhecer outras culturas que ndo me sdo familiares.

7. Quando vejo alguém que conhego, geralmente paro e converso com ele.

13. Gosto muito de viajar para outros paises.

19. Gosto de estar com grupos de amigos.

25. Busco oportunidades de falar com individuos de outras culturas a respeito de suas
experiéncias.

30. Tenho a tendéncia de puxar conversa com pessoas em uma fila ou que estejam ao
meu lado no avido.

35. Gosto de falar em grandes reunides com amigos e conhecidos.

40. Gosto de interagir com pessoas de diferentes culturas.

A.2. Flexibilidade cognitiva

26. Quando tento solucionar um problema sou capaz de prever as consequéncias de longo
prazo decorrentes de minhas agoes.

31. Sempre vejo diversas possiveis solugdes para os problemas que enfrento.

36. Ao pensar sobre um problema, considero as diferentes opinides possiveis.

41. Gosto de apresentar novos planos € novas ideias.

44, As ideias de nossa sociedade sobre o certo e o errado podem nao ser corretas para
todas as pessoas do mundo.

45. Mesmo depois de ter tomado minha decisdo sobre algo, estou sempre aberto a
considerar diferentes opinides.

46. Acredito que o tempero da vida é a variedade.

47. Ao considerar a maioria das situacées de conflito, geralmente consigo entender as
posigdes de ambos os lados.
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A.3. Controle emocional

3. Quando quero evitar emogdes negativas (ira, frustragdo ou tristeza), mudo a maneira de
pensar sobre uma situagao.

9. Para controlar minhas emogGes mudo a maneira como penso a respeito da situagéo em
que me encontro.

15, Para sentir mais emogdes positivas (felicidade ou divertimento), mudo o assunto sobre
0 qual estou pensando.

21. Para sentir menos emogdes negativas (tristeza, frustracdo ou ira), mudo o assunto
sobre 0 qual estou pensando.

A.4. Tolerancia a incerteza

4. Gosto de ter um plano e um lugar para tudo.*

10. Prefiro estar com pessoas que me sdo familiares por saber o que esperar delas.*

16. Nao gosto de me colocar em situagdes sem saber o que esperar delas.”

22. Quando estabelego uma rotina consistente me sinto mais capaz de aproveitar a vida.”

27. Acredito que método e organizagdo sdo as caracteristicas mais importantes de um
bom estudante.”

32. Sinto-me desconfortavel quando ndo entendo a razao pela qual um evento ocorreu na
minha vida.*

37. Fico incomodado quando o pensamento ou a intengéo de alguém n&o me séo claros.*

A.5. Autoeficacia

5. Sempre consigo solucionar problemas dificeis se me esforco o bastante.

11. Sempre consigo lidar com o que me aparece, independentemente do que seja.

17. Sei lidar bem com eventos inesperados.

23. Tenho facilidade de manter meus intuitos e alcangar meus objetivos.

28. Sou capaz de permanecer calmo ao enfrentar dificuldades porque confio nas minhas
habilidades de enfrentamento.

33. Tenho confianga de que posso me acostumar a situagbes incomuns de vida em outras
culturas.

38. Tenho certeza de que seria capaz de lidar com todo o stress de ajuste a uma cultura
nova para mim.

42. Sou capaz de socializar com pessoas de diferentes culturas
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A.6. Empatia etnocultural

6. Fico irritado quando pessoas de diferentes culturas ou etnias falam seu idioma nativo
a0 meu lado.”

12. Tenho dificuldade de me colocar no lugar de alguém de outra cultura.*

18. E facil entender qual seria a sensacdo de ser alguém de outra cultura.

24. Quando lido com pessoas de culturas diferentes, meu principal objetivo é compreender
seus pontos de vista.

29. Lamento por pessoas de outras culturas pensarem que alguém esta levando vantagem
sobre elas.

34. Fico ofendido quando ouco piadas ou girias para descrever pessoas de outros grupos
étnicos ou culturas.

39. Fico impaciente ao me comunicar com pessoas de diferentes culturas mesmo quando
elas se comunicam muito bem.*

43. Eu raramente penso no impacto das piadas sobre os membros de diferentes culturas.*

Fonte: Guedes Neto et al. (2016, p. 28).
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ANEXO 10 - Muilticultural Personality Questionnaire /
Questionario de Personalidade Multicultural - (MPQ),
Multicultural Personality Questionnaire Short Form /
Questionario de Personalidade Multicultural Formulario
reduzido (MPQ-SF)

Definitions and Sample Items for the Five MPQ Dimensions

Cultural Empathy (14 items)

The ability to empathize with the feelings, thoughts, and behaviors of individuals from a
different cultural background versus an inability to do so

Notices when someone is in trouble (+)

Understands other people’s feelings (+)

Takes other people’s habits into consideration (+)

Has problems assessing relationships (+)

Openmindedness (14 items)

An open and unprejudiced attitude toward different groups and toward different cultural
norms and values

Gets involved in other cultures (+)

Finds other religions interesting (+)

Seeks contact with people from a different background (+)

Has a broad range of interests (-)

Emotional Stability (20 items)

The tendency to remain calm in stressful situations versus a tendency to show strong
emotional reactions under stressful circumstances

Can put setbacks in perspective (+)

Keeps calm at ill-luck (+)

Is afraid to fail (-)

Takes it for granted that things will turn out right (+)

Social Initiative (17 items)

A tendency to approach social situations in an active way and to take initiatives

Is inclined to speak out (+)

Is often the driving force behind things (+)

Takes the lead (+)

Easily approaches other people (+)

Flexibility (13 items)
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A tendency to regard new and unknown situations as a challenge and to adjust one’s
behavior to the demands of new and unknown situations

Avoids from adventure (-)

Works mostly according to a strict scheme (-)
Feels uncomfortable in a different culture (-)
Starts a new life easily (+)

Fonte: Van der Zee et al. (2000, 2001).

Multicultural Personality Questionnaire Short Form (MPQ-SF)

1 | Pays attention to the emotions of others
2 | Isagood listener

3 | Senses when others get irritated

4 | Getting to know others profoundly

5 | Enjoys other people’s stories

6 | Notices when someone is in trouble

7 | Sympathizes with others

8 | Sets others at ease

9 | Works according to strict rules

10 | Works according to plan

11 | Works according to strict scheme

12 | Looks for regularity in life

13 | Likes routine

14 | Wants predictability

15 | Functions best in a familiar setting

16 | Has fixed habits

17 | Takes the lead

18 | Leaves initiative to others to make contacts
19 | Finds it difficult to make contacts
20 | Takes initiative
21 | Isinclined to speak out
22 | Is often the driving force behind things
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23

Makes contacts easily

24

Is reserved

25

Worries

26

Gets upset easily

27

IS nervous

28

Is apt to feel lonely

29

Keeps calm when things don’t go well

30

Is insecure

31

Is under pressure

32

Is not easily hurt

33

Tries out various approaches

34

Is looking for new ways to attain his or her goal

35

Starts a new life easily

36

Likes to imagine solutions to problems

37

Is a trendsetter in societal developments

38

Has feeling for what’s appropriate in culture

39

Seeks people from different backgrounds

40

Has broad range of interests

Fonte: Van Der Zee et al. (2013).
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ANEXO 11 - Short form measure of cultural intelligence /
Formulario abreviado de mensuracéao de inteligéncia cultural

(SFCQ)

Instructions: Below are 10 statements about one’s
experience when interacting with people from other cultures.
Please indicate to what extent each of the following statements

describes you.

112 |3 |4 |5
3

- =

= E z
= @| 3 g
SIE|E|B| &
Ol = o] = | X
2| <| V| <<| W

1. | know the ways in which cultures around the world are
different. (K)

2. | can give examples of cultural differences from my personal
experience, reading, and so on. (K)

3. 1 enjoy talking with people from different cultures. (S)

4. | have the ability to accurately understand the feelings of
people from other cultures. (S)

5. | sometimes try to understand people from another culture
by imagining how something looks from their perspective. (S)

6. | can change my behavior to suit different cultural situations
and people. ()

7. | accept delays without becoming upset when in different
cultural situations and with culturally different people. (S)

8. | am aware of the cultural knowledge | use when interacting
with someone from another culture. (M)

9. | think a lot about the influence that culture has on my
behavior and that of others who are culturally different. (M)

10. | am aware that | need to plan my course of action when in
different cultural situations and with culturally different people. (M)

K=Knowledge item; S= Skill item; M=Metacognition item.

Fonte: Thomas et al. (2015, p. 17).
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ANEXO 12 - Questionarios construidos/adaptados a partir dos
modelos de Deardorff — Clemente e Morosini (2020)

Competéncia Intercultural: autorreflexdo.
Pablico-alvo: discentes.
Primeira parte: caracterizacao dos respondentes.

1) Idade: 2) Curso: 3) Vocé possui experiéncia no
()Até 20 anos () Engenharia Sanitaria mercado de trabalho?
( )de21a25anos | ( )EngenhariadeProducdo | ( )Sim( )NaoTempo:____
( )de26a30anos | ( )Engenharia de Software Sexo
( )de31a35anos | ( ) Sistema de Informagéo () Masculino
( )de36ad0anos | ( )Farméacia () Feminino
( )Acimade 40anos | ( ) Quimica e Biologia
() Quimica Industrial Vocé conhece o conceito de
() Matemética e Fisica Competéncias?
() Mestrado em Recursos | () Sim () Ndo
Amazbnicos
6) Vocé conhece o conceito de 8) Sua formagdo basica se deu em qual Estado?
Competéncias interculturais?
( )Sim( )Nao
7) Vocé tem fluéncia em outra 9) Sua formagcéo bésica se deu em:
lingua? () Sim( ) N&o () Escola Publica () Escola Particular
Qual: 10) Em quais Estados do Brasil vocé ja residiu?
( )Amazonas ( ) Outros:

11) A universidade desenvolve competéncias necessdrias para atuagdo no mercado
global? (marque apenas uma opgao)
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Ndo () N&o sei responder

12) Marque a opgéo que mais se aproxima, em sua opinido, do conceito de competéncias
(marque apenas uma opgao)

() Séo recursos postos em pratica durante a interculturalidade dialogo

() Conjunto de conhecimento, habilidade e atitude

() Trata-se da forma de se fazer algo de forma eficiente

13) Em minha turma, considero que existe diversidade cultural de forma explicita
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Ndo () N&o sei responder

14) Vocé acredita ser necessario incorporar didaticas que estimulem o desenvolvimento
de competéncias interculturais para os discentes da universidade?
()Sim( )Nao( )N&o seiresponder

15)Vocé acredita que as pessoas de outras regides do Brasil conhecem a cultura
Amazonense
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Ndo () Nao sei responder
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16)0s professores da universidade, de outras regifes do Brasil se adaptam a cultura

Amazonense

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Ndo () N&o sei responder

Segunda parte: os itens listados abaixo sao inestimaveis
no desenvolvimento da competéncia intercultural e na interacao
de forma eficaz € adequada com pessoas de outras culturas.
Como proceder: margue apenas uma opgao para cada

questéo, conforme a escala:

5 = Muito alto 4 = Alto 3 = Médio 2 = Baixo 1 = Muito baixo

Questoes

Estou ciente das diferengas culturais existentes na universidade

Sou curioso e aprecio as diferencas culturais existentes na
universidade

Posso suspender o julgamento ao encontrar culturalmente situagdes
ambiguas

Estou motivado para explorar e entender a situagio primeiro, para
depois julgar como certo e errado

Posso descrever diferencas e semelhangas entre si e culturaimente
diferentes outros

Sou capaz de fazer generalizagdes culturais (em vez de esteredtipos)

Procuro refletir sobre os valores subjacentes dos outros e de si
mesmo

Sou capaz de descrever outras visdes de mundo possiveis e rotuld-
las como semelhantes solugdes para problemas comuns

Sou capaz de diferenciar entre similaridade e equivaléncia

Aceito que ndo existem principios subjacentes que sejam validos em
todas as culturas

Aceito que 0s valores basicos e crengas de outras culturas incluem
ambas as diferencas e semelhangas de sua propria cultura
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Atribuo causas de comportamento para diferengas de valor
subjacentes e visdes de mundo e aceito que variagdes sao possiveis
e sdo esperadas

Experimento outras cosmovisdes como solugBes vidveis para
problemas

Suspendo as respostas comportamentais primdrias, que muitas
vezes sdo promulgadas inconscientemente

Desenvolvo formas adicionais de comportamento que possam
parecer contra intuitivo no inicio e fora de sua propria zona de
conforto, mas tornaram-se mais naturais

Sou capaz de selecionar e implemento um comportamento que seja
eficaz e apropriado em um contexto cultural especifico

Desenvolvi uma identidade baseada na consciéncia do “eu” como
um ser cultural e a compreenséo profunda do multicultural mundo

Crio comportamentos e estilos de comunicagdo atentos e eficazes
apropriado para um contexto cultural diferente especifico

Estimulo o didlogo intercultural positivo e efetivamente em caso de
conflitos interculturais

Tomo decisdes responsaveis e éticas em situagdes de incerteza
com o objetivo de incluir construtivamente e conciliar os varias
perspectivas culturais envolvidas

Sempre tenho agGes baseadas no Respeito (valorizando outras culturas)

Sempre tenho abertura (para a aprendizagem intercultural e para
pessoas de outras culturas)

Tenho Tolerancia a ambiguidade

Tenho Flexibilidade (ao usar estilos e comportamentos de
comunicagao apropriados, em situagdes interculturais)

Sou curioso a novas descobertas

Tenho Retengéo do julgamento

Tenho Autoconscientizagéo / compreensdo cultural

Entendo as visdes de mundo dos outros

Tenho conhecimento especifico da minha cultura

Tenho consciéncia sociolingiiistica (consciéncia de usar outras
linguas em contextos sociais)
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Tenho Habilidades para ouvir, observar e interpretar

Tenho Habilidades para analisar, avaliar e relacionar

Tenho Empatia (fago aos outros o que eu gostaria que 0s outros
fizessem comigo)

Tenho facilidade de Adaptacéo (a diferentes estilos de comunicagéo
/ comportamentos, a novos ambientes culturais)

Tenho competéncias de Comunicagdo (comunicagéo apropriada e
eficaz em contextos interculturais)

5 = Extremamente 4 = Muito 3 = Razoavel 2 = Pouco 1 = Nada

Questdes gerais

Os professores da universidade estdo preparados para incorporar as
perspectivas culturais dos alunos?

0Os professores da universidade conseguem identificar questoes de
competéncias interculturais junto aos alunos?

Os professores da universidade estdo aptos a darem espago para
que os alunos reflitam sobre seu proprio desenvolvimento de
competéncia intercultural?

Os professores da universidade conhecem seu papel para
desempenhar a orientagio de alunos nesse desenvolvimento?

A tecnologia pode ser adotada para o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades dos aprendizes em relacéo aqueles de
diferentes origens?

Os professores da universidade estdo aptos a adotarem a tecnologia
como desenvolvimento de conhecimentos e habilidades dos
aprendizes em relacdo aqueles de diferentes origens?

Os professores da universidade ajudam os alunos a demonstrar
respeito (de maneiras culturalmente apropriadas) e abertura outras
formas de ver 0 mundo?

Os professores da universidade estdo aptos para trabalharem juntos
de forma eficaz e apropriada em pequenos grupos para desenvolver
didaticas de competéncias interculturais?

Os professores da universidade estdo dispostos para trabalharem
juntos de forma eficaz e apropriada em pequenos grupos para
desenvolver didaticas de competéncias interculturais?
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Os professores da universidade vao além da cultura objetiva na sala
de aula, forgando os alunos a aprender mais?

Os professores da universidade ajudam os alunos a desenvolver
uma lente intercultural através da qual possam ver o mundo e
pensar interculturalmente?

A universidade estimula a participagéo dos discentes em programas
de intercambio com outras universidades do pais

A universidade estimula a participacdo dos discentes em programas
de intercambio com outras universidades estrangeiras

Ha uma conexao no processo de formagao dentro da universidade e
as demandas do mercado

Ha uma conexao no processo de formagdo dentro da universidade e
0 mercado, quanto a diversidade cultural

Existe um processo de formacgao de competéncias nos discentes da
universidade

Existe um processo de formagao de competéncias interculturais nos
discentes da universidade

Fonte: Clemente; Morosini (2020). Reprodugéo desta escala autorizada

pelas autoras.
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ANEXO 13 - Global-Mindedness Scale /
Escala de Mentalidade Global (GMS)

Nas paginas seguintes, vocé encontrara uma série de
afirmagdes. Por favor, leia cada uma delas e decida se vocé
concorda ou ndo com a afirmacédo. Em seguida, circule a
resposta que melhor reflita a sua opinido. Nao existem respostas
“certas” ou “erradas”.

Escala utilizada:
Discordo Totalmente = 1, Discordo = 2, Nao Tenho Certeza = 3, Concordo = 4, Concordo
Totalmente = 5.

1. | generally find it stimulating to spend an evening talking with people
from another culture.

2. | feel an obligation to speak out when | see our government doing
something | consider wrong internationally.

3. The United States is enriched by the fact that it is comprised of many
people from different cultures and countries.

4. Really, there is nothing | can do about the problems of the world.

5. The needs of the United States must continue to be our highest priority
in negotiating with other countries.

6.1 often think about the kind of world we are creating for future generations.

7. When | hear that thousands of people are starving in na African county,
| feel very frustrated.

8. Americans can learn something of value from all different cultures.

9. Generally, an individual’s actions are too small to have a significant effect
on the global ecosystem.

10. Americans should be permitted to pursue the standard of living they
can afford if it only has a slight negative impact on the environment.

11. 1 think of myself, not only as a citizen of my county but also as a citizen
of the world.

12. When | see the conditions some people in the world live under, | feel a
responsibility to do something about it.

13. I enjoy trying to understand people’s behavior in the context of their
culture.

14. My opinions about national policies are based on how those policies
might affect the rest of the world as well as the United States.
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15. It is very important to me to choose a career in which | can have a
positive effect on the quality of life for future generations.

16. American values are probably the best.

17. In the long run, America will probably benefit from the fact that the
world is becoming more interconnected.

18. The fact that a flood can kill 50,000 people in Bangladesh is very
depressing to me.

19. It is important that American universities and colleges provide programs
designed to promote understanding among students of different ethnic and
cultural backgrounds.

20. | think my behavior can impact people in other countries.

21. The present distribution of the world’s wealth and resources should be
maintained because it promotes survival of the fittest.

22. | feel a strong kinship with the worldwide human family.

23. | feel very concerned about the lives of people who live in politically
repressive regimes.

24. 1t is important that we educate people to understand the impact that
current policies might have on future generations.

25. It is not really important to me to consider myself as a member of the
global community.

26. | sometimes try to imagine how a person who is always hungry must
feel.

27. | have very little in common with people in underdeveloped nations.

28. 1 am able to affect what happens on a global level by what | do in my
own community.

29. | sometimes feel irritated with people from other countries because
they don’t understand how we do things.

30. Americans have a moral obligation to share their wealth with the less
fortunate peoples of the world.

Fonte: Hett (1993).

CHAVE DE PONTUAGAO: Itens com pontuagdo invertida: 4, 5, 9, 10, 16, 21, 25, 27 ¢ 29
PONTUAGAQ: Intervalo de pontuagdo: 30 — 150 (Somar todas as respostas)

Pontuacdes mais altas indicam um nivel mais elevado de mentalidade global

ITENS QUE REFLETEM AS DIMENSOES TEORICAS:

Responsabilidade: 2, 7, 12, 18, 23, 26, 30 Globalcentrismo: 5, 10, 16, 21, 29
Pluralismo Cultural: 1, 3, 8, 13, 14,19, 24, 27 Interconectividade: 6, 11, 17, 22, 25
Eficacia: 4, 9, 15, 20, 28
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ANEXO 14 - Global Mindset Inventory / Inventario de
Metalidade Global (GMI)

Global Intellectual Capital

Global business savvy: Knowledge of the way business is conducted in different
parts of the world:

1 Knowledge of global industry

2 Knowledge of global competitive business and marketing strategies

3 Knowledge of how to transact business and manage risk in other countries
4 Knowledge of supplier options in other parts of the world

Cosmopolitan outlook: Understanding that things can be done very differently in
different parts of the world.

5 Knowledge of cultures in different parts of the world

6 Knowledge of geography, history, and important persons of several countries

Knowledge of economic and political issues, concerns, hot topics, etc. of major

/ regions of the world

8 Up-to-date knowledge of important world events

Cognitive complexity: The manager’s ability to digest, interpret, and leverage the
large amount of information embedded in global business savvy and cosmopolitan
outlook.

9 Ability to grasp complex concepts quickly
10 | Strong analytical and problem solving skills
11 | Ability to understand abstract ideas

Ability to take complex issues and explain the main points simply and
understandably

Global Psychological Capital: The Affective Aspect of Global Mindset. It helps a
manager leverage her Global Intellectual Capital

Passion for diversity: Curiosity about people in different parts of the world and how
they do things differently. Joy in learning about and dealing with people from other
countries and regions.

12

13 | Interest in exploring other parts of the world

14 | Interest in getting to know people from other parts of the world
15 | Interestin living in another country

16 | Interest in variety
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Quest for adventure: Engaging in a global role represents new and unfamiliar
things. Quest for adventure reflects the manager’s willingness to deal with risks of
unfamiliarity.

17 | Interest in dealing with challenging situations

18 | Willingness to take risk

19 | Willingness to test one’s abilities

20 | Interest in dealing with unpredictable situations

Self-assurance: Having the energy and confidence to take on global roles and
responsibilities.

21 | Energetic

22 | Self-confident

23 | Comfortable in uncomfortable situations

24 | Witty in tough situations

Global Social Capital: The Behavioral Aspect of Global Mindset. It reflects the
individual’s ability to act in a way that would help build trusting relationships with
people from other parts of the world, and also consists of three building blocks:

Intercultural empathy: The ability to connect, communicate, and collaborate with
people from other countries

25 | Ability to work well with people from other parts of the world

26 | Ability to understand nonverbal expressions of peoplefrom other cultures

27 | Ability to emotionally connect to people from other cultures

28 | Ability to engage people from other parts of the world to work together

Interpersonal impact: The ability to negotiate across borders and to build personal
and professional networks of influence

29 | Experience in negotiating contracts in other cultures

30 | Strong networks with people from other cultures and with influential people

31 | Reputation as a leader

32 | Credibility

Diplomacy: The ability to make a positive impression on people from other parts of
the world by acting in such a way that builds a lasting impression

33 | Ease of starting a conversation with a stranger

34 | Ability to integrate diverse perspectives

35 | Ability to listen to what others have to say

36 | Willingness to collaborate

Fonte: Javidan e Bowen (2013).
Reproducéo da escala autorizada pelo autor.
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ANEXO 15 - Intercultural Adjustment Potential Scale / Escala

de Potencial de Ajustamento Intercultural (ICAPS)

£ £
o £
E 3
[x]
B 2
5 8
B o 5
g g |2
L ) S
(=] = (&6]
2 5 7
1 Eu n&o me importaria se meu marido, ou
esposa, tivesse amigos do sexo oposto
9 Estar em situagBes emocionais tensas me
assusta
3 As vezes, eu ndo me importo quando vejo
alguem sendo tratado de modo injusto
4 Bater em uma crianga é a melhor maneira de
ensina-la
Eu ndo me preocupo muito
Eu raramente me sinto ansioso ou com medo
v Eu frequentemente me preocupo com as
coisas que podem dar errado
8 Eu ndo sinto muito prazer em conversar com
as pessoas
9 | Eu geralmente me sinto inferior aos outros
10 Se fago algo errado, eu quero esconder das
outras pessoas
11 0 cidad@o comum pode influencar decistes
governamentais
12 Assistir a espetaculos de balé, ou danga
moderna é chato
13 | Eu gosto de poemas tradicionais
14 | Os cheiros me fazem recordar o passado
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15

As pessoas ndo devem se preocupar com 0
que 0s outros fazem

16

As vezes, eu mudo a mobilia do meu quarto de
lugar so para que ele fique diferente

17

Eu me sinto feliz na maior parte do tempo

18

Eu me irrito facilmente

19

Eu raramente fico animado

20

Eu sou uma pessoa tradicional

21

0 problema com as criangas, atualmente, é
que seu pais ndo as castigam o suficiente

22

Eu j& tentei escrever poesia

23

Meus pais eram sempre rigidos comigo

24

Eu gosto de pensar sobre as origens do
universo

25

A educacéo sexual é boa

26

Eu acho que as mulheres devem ter a mesma
lilberdade sexual que os homens

Fonte: Tashima (2011, p. 120).
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Competéncia Comunicativa Intercultural (ICC) - Arasaratnam

Original Items in ICC Instrument 112(3(4(5|6]|7
1 | often find it difficult to differentiate between similar
cultures (Ex: Asians, Europeans, Africans,etc.)
| feel a sense of belonging to a group of people based
on relationship (family, friends) instead of cultural
2 |
identity (people from my culture, people from other
cultures).
3 | find it easier to categorize people based on their
cultural identity than their personality.
4 | often notice similarities in personality between
people who belong to completely different cultures.
5 If | were to put people in groups, | will group them by
their culture than their personality.
| feel that people from other cultures have many
6 .
valuable things to teach me.
7 | feel more comfortable with people from my own
culture than with people from other cultures.
| feel closer to people with whom | have a good
8 | relationship, regardless of whether they belong tomy
culture or not.
9 | usually feel closer to people who are from my own
culture because | can relate to them better.
| feel more comfortable with people who are open to
10
people from other cultures than people whoare not.
11 | Most of my close friends are from other cultures.
12 | usually change the way | communicate depending
on whom | am communicating with.
When [l interact with someone from a different culture
13 .
| usually try to adapt some of his/her ways.
14 | Most of my friends are from my own culture.
15 | usually look for opportunities to interact with people
from other cultures.
The Final ICC Instrument 1/2|3|4|5|6|7
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1 | often find it difficult to differentiate between similar
cultures (Ex: Asians, Europeans, Africans, etc.)
| feel that people from other cultures have many
2 .
valuable things to teach me.
3 | Most of my friends are from my own culture.
4 | feel more comfortable with people from my own
culture than with people from other cultures.
5 | find it easier to categorize people based on their
cultural identity than their personality.
| often notice similarities in personality between
6 .
people who belong to completely differentcultures.
7 | usually feel closer to people who are from my own
culture because | can relate to them better.
8 | Most of my friends are from my own culture.
9 | usually look for opportunities to interact with people
from other cultures.
| feel more comfortable with people who are open to
10
people from other cultures than people who are not.

Nota: 1 = discordo totalmente a 7= concordo totalmente. Fonte:

Arasaratnam (2009).
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ANEXO 17 - Behavioral Assessment Scale for Intercultural
Communication / Escala de Avaliacdo Comportamental para
Comunicacao Intercultural (BASIC)

Anyone

Display of Respect

US students only

Interaction Posture

Display of Respect

Orientation to Knowledge

Interaction Posture

Empathy

Orientation to Knowledge

Task Related Roles

Empathy

Relational Roles

Task-Related Roles

Individualistic Roles

Relational Roles

Interaction Management

Interaction Management

O || N|oojold~lw N |—

Tolerance for Ambiguity

O |IN|O|O W |IN | =

Ambiguity Tolerance

International Students Only

Respect

Interaction Posture

Orientation to Knowled,ge

Empathy

Task-Related Roles

Relational Roles

Interaction Management

O[NNI~ IN|—

Ambiguity Tolerance

Fonte: Koester; Olebe (1988, 1989).
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ANEXO 18 - Intercultural Effectiveness Scale / Escala de
Eficacia Intercultural (IES)
Escala adotada inicialmente com 42 itens:

Items for Intercultural Effectiveness Measure.

1. [find it is easy to talk with people from different cultures.

2. | always feel constrained when interacting with people from different cultures.

3. 1find it is easy to get along with people from different cultures.

4. ] always feel nervous when interacting with people from different cultures.

5.1am able to express my ideas clearly when interacting with people from different
cultures.

6. | feel bored when interacting with people from different cultures.

__ 7. luse appropriate tone of voice when interacting with people from different cultures.

8. I find my mind often wanders when interacting with people from different cultures.

9. | am able to answer questions effectively when interacting with people from
different cultures.

10. | have problems expressing my opinions concisely when interacting with people
from different cultures.

11.1use appropriate eye contact when interacting with people from different cultures.

12. | have problems distinguishing between informative and persuasive messages
when interacting with people from different cultures.

13.1am a good listener when interacting with people from different cultures.

14.1find it is difficult to respond appropriately to the needs of my culturally different
counterparts during our interaction.

15. I always know how to initiate a conversation when interacting with people from
different cultures.

16. | often miss parts of what is going on when interacting with people from different
cultures.

17. 1 always pretend to be having a good time, even if | am not, when interacting with
people from different cultures.

18. | often get confused when it is my turn to speak when interacting with people
from different cultures.

19. | feel relaxed when interacting with people from different cultures.

20.1am afraid to express myself when interacting with people from different cultures.
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21. | use appropriate facial expressions when interacting with people from different
cultures.

22. | find it difficult to concentrate on what my culturally different counterparts are
saying during our interaction.

23. | always show respect for my culturally different counterparts during our
interaction.

24. | often feel disappointed in myself after interacting with people from different
cultures.

25. | often express empathy to my culturally different counterparts to let them feel
that | care about them.

26. | have problems with grammar when interacting with people from different
cultures.

27. I have no problem changing my opinions in order to please my culturally different
counterparts during our interaction.

28. | often act like a very different person when interacting with people from different
cultures.

29. | always adjust my behavior to make my culturally different counterparts feel
comfortable during our interaction.

30. | often have problems changing my behaviors to suit the situation when
interacting with people from different cultures.

31. | always show respect for the opinions of my culturally different counterparts
during our interaction.

32. | often try to control the conversation when interacting with people from different
cultures.

33. | change my approach when | find the look of disapproval in the eyes of my
culturally different counterparts during our interaction.

34. | am often uncertain of my role in conversations with people from different
cultures.

35. I find it is difficult to maintain satisfying relationships with my culturally different
counterparts during our interaction.

36. | find | have a lot in common with my culturally different counterparts during our
interaction.

37. 1 find it is difficult to enter into meaningful conversation when interacting with
people from different cultures.

38. | find the best way to act is to be myself when interacting with people from
different cultures.
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39. I am not always the person | appear to be when interacting with people from
different cultures.

40. | find it is easy to identify with my culturally different counterparts during our
interaction.

41, I find it is difficult to feel my culturally different counterparts are similar to me.

42. 1 always feel a sense of distance with my culturally different counterparts during
our interaction.

Fonte: Portalla e Chen (2010). Reproducéo dessa escala autorizada pelo(s)
autor(es) para fins de pesquisa e ndo comerciais.

Escala final validada por Portalla e Chen (2010)

Direction: Below is a series of statements concerning intercultural communication.
There are no right wrong answers. Please work quickly and record your first
impression by indicating the degree to which you agree or disagree with the
statement. Thank you for your cooperation.

5 = strongly agree
4 = agree

3 = uncertain Please put the number corresponding to your answer in the

2 = disagree blank before the statement

1 = strongly disagree

1. Ifind it is easy to talk with people from different cultures.

2.1 am afraid to express myself when interacting with people from different cultures.

3. 1find it is easy to get along with people from different cultures.

4. | am not always the person | appear to be when interacting with people from
different cultures.

5.1am able to express my ideas clearly when interacting with people from different
cultures.

6. | have problems with grammar when interacting with people from different cultures.

7. 1 am able to answer questions effectively when interacting with people from
different cultures.

8. | find it is difficult to feel my culturally different counterparts are similar to me.

9. | use appropriate eye contact when interacting with people from different cultures.

10. | have problems distinguishing between informative and persuasive messages
when interacting with people from different cultures.
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11. I always know how to initiate a conversation when interacting with people from
different cultures.

12. 1 often miss parts of what is going on when interacting with people from different
cultures.

13. I feel relaxed when interacting with people from different cultures.

14. | often act like a very different person when interacting with people from different
cultures.

15. | always show respect for my culturally different counterparts during our
interaction.

16. | always feel a sense of distance with my culturally different counterparts during
our interaction.

17.1find | have a lot in common with my culturally different counterparts during our
interaction.

18. | find the best way to act is to be myself when interacting with people from
different cultures.

19. I find it is easy to identify with my culturally different counterparts during our
interaction.

20. | always show respect for the opinions of my culturally different counterparts
during our interaction.

Note. ltems 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, and 18 are reverse-coded before summing the 20
items. Behavioral Flexibility items are 2, 4, 14, and 18; Interaction Relaxation items are 1,
3,11,13,and 19; Interactant Respect items are 9, 15, and 20; Message Skills items are 6,
10, and 12; Identity Maintenance items are 8, 16, and 17; Interaction Management items
are5and 7.

Fonte: Portalla e Chen (2010). Reproducéo dessa escala autorizada pelo(s)
autor(es) para fins de pesquisa € ndo comerciais.
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ANEXO 19 - Scale of Ethnocultural Empathy / Escala de
Empatia Etnocultural (SEE)

Empathic Feeling and Expression

30. When | hear people make racist jokes, | tell them | am offended even though they are
not referring to my racial or ethnic group.

21.1don’t care if people make racist statements against other racial or ethnic groups. (R)

16. I rarely think about the impact of a racist or ethnic joke on the feelings of people who
are targeted. ®

23. When other people struggle with racial or ethnic oppression, | share their frustration.

14. 1 feel supportive of people of other racial and ethnic groups, if | think they are being
taken advantage of.

12. | share the anger of those who face injustice because of their racial and ethnic
backgrounds.

26. | share the anger of people who are victims of hate crimes (e.g., intentional violence
because of race or ethnicity).

11. When | know my friends are treated unfairly because of their racial or ethnic
backgrounds, | speak up for them.

15. I get disturbed when other people experience misfortunes due to their racial or ethnic
backgrounds

3. 1'am touched by movies or books about discrimination issues faced by racial or ethnic
groups other than my own.

22.When | see people who come from a different racial or ethnic background succeed in
the public arena, | share their pride.

17. 1'am not likely to participate in events that promote equal rights for people of all racial
and ethnic backgrounds. ®

9. | seek opportunities to speak with individuals of other racial or ethnic backgrounds
about their experiences.

13. When [ interact with people from other racial or ethnic backgrounds, | show my
appreciation of their cultural norms.

18. | express my concern about discrimination to people from other racial or ethnic
groups.

Empathic Perspective Taking

19. Itis easy for me to understand what it would feel like to be a person of another racial
or ethnic background other than my own.

31. Itis difficult for me to relate to stories in which people talk about racial or ethnic
discrimination they experience in their day to day lives. ®
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28. Itis difficult for me to put myself in the shoes of someone who is racially and/or
ethnically different from me. ®

4. 1 know what it feels like to be the only person of a certain race or ethnicity in a group of
people.

6. | can relate to the frustration that some people feel about having fewer opportunities
due to their racial or ethnic backgrounds.

29. | feel uncomfortable when | am around a significant number of people who are
racially/ethnically different than me. ®

2.1 don’t know a lot of information about important social and political events of racial and
ethnic groups other than my own. ®

Acceptance of Cultural Differences

10. I feel irritated when people of different racial or ethnic backgrounds speak their
language around me. ®

1.1 feel annoyed when people do not speak standard English. (R)

5. get impatient when communicating with people from other racial or ethnic
backgrounds, regardless of how well they speak English. ®

27.1do not understand why people want to keep their indigenous racial or ethnic cultural
traditions instead of trying to fit into the mainstream. ®

8. I don’t understand why people of different racial or ethnic backgrounds enjoy wearing
traditional clothing. ®

Empathic Awareness

25. | am aware of how society differentially treats racial or ethnic groups other than my
own. 55.70.53 4.94 0.98

24. | recognize that the media often portrays people based on racial or ethnic stereotypes.
44,66 .404.951.11

20. | can see how other racial or ethnic groups are systematically oppressed in our
society.

7.1 am aware of institutional barriers (e.g., restricted opportunities for job promotion) that
discriminate against racial or ethnic groups other than my own.

Note: There are 31 items.91. Reverse-scored items are indicated (R). N 323 participants.
The h2 value is the communality of each item. All item—total correlations are significant at
p <.01.

Fonte: Wang et al. (2003).
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ANEXO 20 - Muilticultural Counseling Inventory/ Inventario de
aconselhamento multicultural (MCI)

Multicultural Counseling Skill Subscale (Multicultural Counseling Skills (Factor
1) included five multicultural counseling skills items, referring to success with
retention of minority clients, recognition of and recovery from cultural mistakes, use
of nontraditional methods of assessment, counselor self-monitoring, and tailoring
structured versus unstructured therapy to the needs of minority clients)

1. 50% of clients seen more than once.

2. Cultural mistakes quickly recognized and recovered.

3. Use several methods of assessment.

4. Philosophical preferences are understood.

5. Able to distinguish between need for brief and long-term services.

6. Effective crisis interventions.

7. Various practice techniques and skills used.

8. Concise and to the point when reflecting, clarifying, and probing.

9. Comfortable exploring sexual issues.

10. Effective in getting a client to be specific.
11. Compatible nonverbal and verbal responses.

Multicultural Awareness Subscale (Multicultural Awareness (Factor 2) consisted
of 10 items, suggesting proactive multicultural sensitivity and responsiveness,
extensive multicultural interactions and life experiences, broad-based cultural
understanding, advocacy within institutions, enjoyment of multiculturalism, and an
increase in minority caseload)

1. Solving problems in unfamiliar settings.

2. Having an understanding of specific racial and ethnic minority groups.

3. Understanding the importance of the legalities of immigration.

4. Extensive professional or collegial interactions with minority individuals.

5. Multicultural caseload has doubled.

6. Interactions with people of different cultures are enjoyable.

7. Involved in advocacy against institutional barriers for minority services.

8. | am familiar with nonstandard English.

9. Extensive life experiences with minority individuals.
10. Frequently seek multicultural consultation, training, and workshops.
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Multicultural Relationship Subscale (Multicultural Counseling Relationship (Factor
3) consisted of eight items referring to the counselor’s interactional process with the
minority client, such as the counselor’s trustworthiness, comfort level, stereotypes
of the minority client, and worldview)

1. Client mistrust of racially different social worker.

2. Social worker overcompensation, over-solicitation, and guilt.

3. Case conceptualizations not stereotypical or biased.

4. Differences between social workers and clients’ worldviews.

5. Cognitive differences make communication difficult.

6. Minority clients compared with majority group measures.

7. Self-examination of personal limitations shakes social workers confidence.

8. Client differences cause social worker discomfort.

Multicultural Knowledge Subscale (Multicultural Counseling Knowledge (Factor 4)
consisted of 11 items, referring to culturally relevant case conceptualization and
treatment strategies, cultural information, and multicultural counseling research.)

1. Understanding of the effect of age, gender roles, and SES status.

2. Know innovative concepts and treatment methods.

3. “World-minded” or pluralistic outlook.

4. Self-examination of cultural biases.

5. Research findings about minority clients’ preferences applied.

6. Aware of changing practices, views, and interests of clients served.

7. Differences in behaviors and values of minorities considered.

8. Refer or consult on basis of clients’ minority identity development.

9. Defensiveness is self-monitored and corrected.

10. Sociopolitical history of the clients’ minority group applied.

11. Clients’ levels of acculturalization are understood and applied.

Fonte: adaptado de Green et al. (2005).
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ANEXO 21 - Assessment of Intercultural Communicative
Competence / Avaliacdo de Competéncia Comunicativa
Intercultural (AICC)

ASSESSING INTERCULTURAL SOJOURNS
A Research Project of the US Experiment
in International Living, the Federation EIL and CERCL
Experiment Alumni

About This Survey

This survey is part of a research project conducted by the Federation of The Experiment in
International Living (Federation EIL) (www.federationeil.org), with funding from the Center
for Educational Resources in Culture, Language, and Literacy (CERCLL) at the University
of Arizona in Tucson, Arizona, USA. This survey includes responses from individuals who
participated in an intercultural sojourn with The Experiment in International Living (EIL).

The purpose of this research is to learn about outcomes of EIL sojourns on participants - the
level of intercultural competence developed, effects on lifestyle choices, and their impact,
in turn, on others after returning home. This information will help us better understand how
participants contribute to The Experiment’s vision and mission.

The current project, involving Brazil, Germany, Ireland, Japan, and the United States,
expands on an earlier study conducted in 2005-2006 with three other EIL member
countries - Ecuador, Switzerland, and the United Kingdom.

Adapted from a form developed by © Alvino E. Fantini, Brattleboro, VT, USA, 1995, Revised
2005; © Federation EIL, Brattleboro, Vermont, USA 2015.

This survey takes approximately 30 minutes to complete and contains the
following sections:

A. About Yourself; B. About your EIL Sojourn; C. Beyond your EIL Sojourn; D. Personal
Characteristics; E. Motivation; F. Language Proficiency; G. Communication Styles; H.
Intercultural Areas; |. Intercultural Abilities

Completing This Survey Form

Please read instructions for each section and then complete the survey to the best of your
ability.

You may do the survey all at one time, or exit and pick up where you left off.

Before you begin, please read “ABOUT INFORMED CONSENT”.

Thank you for your help in this important effort.
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About Informed Consent

1. Your permission is requested to include your data in this survey.

2. Participation is voluntary, but we want you to be clear about the nature and scope of
this research project: This survey is designed to learn how EIL sojourns impact the lives
of participants and their intercultural development.

3. Participation involves:

* Completion of a survey form.

* Names will not be used and no individual information will be disclosed.

* There are no right or wrong answers.

*You are also invited to participate in a telephone interview at a later time. If you agree,

you will be asked further questions about your experience.

* No known risks are associated with this survey except to be candid and answer ques-
tions about your personal experience.

4. Possible benefits are that:

*You have an opportunity to reflect on your sojourn.

*You will contribute to knowledge about the impact of intercultural sojourns.

*You will help improve program offerings for future participants.

5. If you have a question about either the survey or its procedures, please contact the

researcher in your country.

* | have read and understand the information about Informed Consent. | give permission to
use the data | provide, knowing that my name will not be used and all information will be
kept confidential.

()Yes
( )No

A1. Contact Information

A2. What is your gender?

() Female () Male

A3. What is your age?

A4. In addition to my native language, growing up | also spoke:

A5. Prior to your EIL sojourn, did you have any other cultural immersion experience?
()Yes ()No

A6. What type of cultural immersion experience did you have prior to your EIL
sojourn?

A7. How long did this earlier cultural immersion experience last?
()Years () Months
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A8. Prior to your EIL sojourn, did you develop relationships with people from other
cultures?

()Yes ( )No

A9. Prior to your EIL sojourn, what type of relationships did you have with people
from other cultures?

Check all that apply

() Friends () Family members

() Classmates () Other (please specify)
() Co-workers

A10. Were these relationships a positive experience?
()Yes ( )No

A11. Did these relationships influence your decision to participate in an EIL sojourn
abroad?

()Yes ( )No

B. About Your Experiment in International Living (EIL) Sojourn

In this section you are asked about your EIL sojourn. If you had more than one EIL experience,
please base your answers on your FIRST EIL sojourn.

B1. In what country did your first EIL sojourn take place?

B2. What year did your first EIL sojourn take place? If your sojourn spanned more
than a year, indicate the year the program started.

B3. How old were you at the time you participated?
B4. How long did your first EIL sojourn last?
()Years () Months

B5. What type of program did you participate in?

() Travel only () Au Pair program abroad
() Homestay only () Volunteer or community service abroad
() Homestay and travel () Other (please specify)
() High School year/
semester abroad

B6. Did you have a homestay as part of your program?

()Yes ( )No
B7. How long did your homestay last?
() Months () Weeks
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B8. Rate the extent to which the program components below contributed to your
OVERALL LEARNING during your EIL sojourn. Use a scale from 0 (Did not contribute) to
5 (Contributed very strongly)
0 1 2 3 4 5
(No compe- (Very high

tence) competence)
Orientation ( )
Language Study
Group or Academic
Leader
Homestay

Program Theme

Service Component
Educational Component
School Attendance

End of Program
Debriefing

Other (Enter rating and
specify below)
Other (please specify)

B9. Rate the extent to which the program components below contributed to your
UNDERSTANDING THE HOST CULTURE. Use a scale from 0 (Did not contribute) to 5
(Contributed very strongly)

e~ o~~~ —

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

e~ o~ —
~ e~~~ o~ o~~~ o~~~ —
—_— — — — — — — — — — — ~—

)
() )

() )

() )

() )

() )

Group Travel () )
() )

() )

() )

() )

() )

() () () () () ()

0 1 2 3 4 5

(No compe-

tence)
Qrientation () () () () () ()
Language Study () () () () () ()
Group or Academic () () () () () ()
Leader () () () () () ()
Homestay () () () () () ()
Program Theme () () () () () ()
Group Travel () () () () () ()
Service Component () () () () () ()
Educational Component () () () () () ()
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School Attendance () () () () () ()
End of Program () () () () () ()
Debrigfing () () () () () ()
Other (Enter rating here &

specify below) () () () () () ()

B10. Rate the extent to which the program components below contributed to your
LEARNING THE HOST LANGUAGE. Use a scale from 0 (Did not contribute) to 5 (Contributed
very strongly).

0 1 2 3 4 5
(No compe-
tence)

QOrientation (
Language Study
Group or Academic
Leader
Homestay

Program Theme

Service Component
Educational Component
School Attendance

End of Program

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

e~ o~ —
—_— — — — — — — — — — — —
o~~~ —
e~~~ o~~~ —
—_— — — — — — — — — — — —
e~~~ —
—_— — — — — — — — — — — o~

(
(
(
(
(
Group Travel (
(
(
(
(
(

Debriefing

Other (Enter rating here &
specify below)

Other (please specify)
B11. Rate the extent to which the program components below contributed toward
creating a SENSE OF SAFETY during your EIL sojourn. Use a scale from 0 (Did not
contribute) to 5 (Contributed very strongly)

0 1 2 3 4 5

(No compe-
tence)

() () () () () ()

QOrientation (
Language Study (
Group or Academic (

(

)
)
)
)

—_ — — —
—~ o~ — —
—_ — — —
—~ o~ o~ —
—_ — — —

Leader
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Program Theme
Group Travel
Service Component

School Attendance
End of Program

(
(
(
(
Educational Component (
(
(
(

—_ — — — — — — ~—
e~~~ —

—~ o~~~ o~~~ —
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e~~~ —
—~ o~~~ o~~~ —
—_ — — — — — — ~—

Debriefing

Other (Enter rating here &

specify below) () () () () () ()
Other (please specify)

B12. From the list below, check THREE areas that your EIL sojourn most helped you to
develop.

() Relationships with others () Study skills

() Communication skills () Research and analytical skills

() Cooperating with others () Self-motivation

() Dealing with difficult people and/or situations () Leadership

() Negotiation () Time management

() Creativity () Presentation skills

() Problem solving () Critical thinking

() Decision making () Stress management skills

() Confidence/Self esteem () Other (please specify)

B13. From the list below, check THREE areas that your HOMESTAY most helped you to
develop.

() Relationships with others () Study skills

() Communication skills () Research and analytical skills

() Cooperating with others () Self-motivation

() Dealing with difficult people and/or situations () Leadership

() Negotiation () Time management

() Creativity () Presentation skills

() Problem solving () Critical thinking

() Decision making () Stress management skills

() Confidence/Self esteem () Other (please specify)
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C. Beyond Your Intercultural Sojourn
C1. What is the highest level of education you completed?

() Less than high school degree () 4-year college or university/Bachelor degree
() High school degree or equivalent () Masters degree
() Some college but no degree () Doctorate
() 2-year college/Associate degree () Other (please specify)
C2. Did your EIL sojourn influence any of the following educational choices?
Yes No
Higher education () ()
choices () ()
International study () ()
Extra curricular activities () ()

C3. Rate the extent to which your EIL sojourn helped you gain acceptance to academic
programs

() Not applicable () Moderately helpful
() Not helpful () Very helpful

C4. Rate the extent to which your EIL sojourn influenced your decision to pursue a
particular field of study.

() Not applicable () Moderately influenced

() Not influenced () Strongly influenced

C5. What field(s) of study did your EIL sojourn influence you to pursue?
C6. In what area(s) have you worked? Check all that apply.

() Business () Public Service

() Government () Education

() Development () NGO (Non-governmental organization)
() International Organization () Other (please specify)

() Health

C7. Which best describes your current work position?

() Student () Manager

() Worker () Executive

() Clerk () Volunteer

() Educator () Not currently a student nor employed
() Technician () Other (please specity)

() Administrator
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C8. Did your EIL sojourn influence your choice of any of the following?

Yes No
A past employment position () ()
Your employment position () ()
Participation in a voluntary organization ( ) ()
(

An international employment experience ()

)

C9. Have you worked in an intercultural situation where you provided education,
training, or service to others?

()Yes ( )No

C10. What type of intercultural work have you engaged in where you provided
education, training, or service to others?

C11. How long have you engaged in this work?
() VYears () Months

C12. Rate the extent to which your EIL sojourn experience helped you obtain any job
you have had then.

() Not applicable () Moderately helpful
() Not helpful () Very helpful

C13. Rate the extent to which ability with a foreign language helped you obtain any job
you have had your EIL sojourn?

() Not applicable () Moderately helpful
() Not helpful () Very helpful
D. Personal Characteristics

D1. Based on your EIL sojourn, rate each of the following characteristics in terms of
their importance to intercultural success.

Not Moderately Very
important  important  important

( ( (

Don’t know

Tolerance
Flexibility
Patience

Suspending judgment
Adaptability

()
()
()
Sense of humor ()
()
()
Curiosity ()

()

) ) )
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()

Open-mindedness
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Motivation
Self-reliance
Empathy

Clear sense of self
Perceptiveness

—_~ o~~~ o~~~
—_~ o~~~ o~ —~

Tolerance for ambiguity
Other (Enter rating here & specify below)
Other (please specify)

E. Motivation
E1. What was your level of motivation towards the host culture?

Not Moderately Very
Don’'tknow  motivated  motivated ~ motivated

Before arriving in your host country () () () ()
Upon entering the host culture () () () ()
Mid-way through the experience () () () ()
At the end of the experience () () () ()
After returning home () () () ()

E2. After returning home, did you have contact with people from your host culture?
Check all that apply.

Yes No
With your host family () ()
With participants who traveled with you () ()
With other members of your host country () ()

F. Language Proficiency

F1. Check ONE statement below that best describes your host LANGUAGE ability due
to your EIL sojourn.

No language ability
Limited ability
Able to satisfy limited survival and courtesy needs

()

()

()

() Able to satisfy survival and courtesy needs

() Able to communicate on some concrete topics

() Able to speak with accuracy in formal and informal situations
()

Able to speak with accuracy in professional areas
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() Able to speak fluently and accurately on all levels
() Ability approximates an educated native speaker
() Ability equivalent to an educated native speaker

F2. Rate the extent to which your EIL SOJOURN helped you develop your ability to
communicate in host language.

() Not applicable () Moderately helpful
() Not helpful () Very helpful

F3. Rate the extent to which your EIL HOMESTAY family helped you develop your ability
to communicate in

() The host language. () Moderately helpful

() Not applicable () Very helpful

() Not helpful

F4. Anything else you want to add related to language proficiency?

G. Communication Styles

Rate the extent to which you learned to adjust your communication style as appropriate to your
host culture, during your EIL sojourn.

G1. When communicating in the host culture, | adjusted my SPEECH as appropriate with
regard to:

Don’t know Never Sometimes Always

Tone and pitch () () () ()
Volume and speed () () () ()
Affect and emotion () () () ()

G2. When communicating in the host culture, | adjusted my BEHAVIOR as appropriate
with regard to:

Don’t know Never Sometimes Always

) ()

Space and distance between speakers
Touch and physical contact
Eye contact

Movement and gestures
Pauses and between comments

() ( ()
() () () ()
() () () ()
Offensive or acceptable smells or aromas () () () ()
() () () ()
() () () ()
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G3. When communicating in the host culture, | adjusted my SPEECH as appropriate in
accordance with:

Don’t know  Never Sometimes  Always
The situation () () () ()
Other speakers, e.g.their age, gender efc. () () () ()
rSéJlg:Lgfararchy, e.g.,class, position, () () () ()
Degree of familiarityamong speakers () () () ()
Topic of the conversation () () () ()

G4. Anything else you want to add related to communication styles?

H. Intercultural Areas
H1. During your EIL sojourn, how well did you establish and maintain relationships with

Not applicable Not well Moderately well Very well
Your host family () () () ()
Other host natives () () () ()

H2. During your EIL sojourn, how well were you able to communicate in the host
language with

Not applicable Not well Moderately well Very well
Your host family () () () ()
Other host natives () () () ()

H3. During your EIL sojourn, how well were you able to communicate in your own
language with

Not applicable Not well Moderately well Very well
Your host family () () () ()
Other host natives () () () ()
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I. Intercultural Abilities

I1. Knowledge - Based on your EIL sojourn experience, rate your level of competence
with regard to each item below. Use a scale of 0 (No competence) to 5 (Very high
competence).

0 1 2 3 4 5
(No compe- (Very high
tence) competence)
| could define culture
and describe its () () () () () ()

components.

| knew basic norms and

aboos, e.g. greetings, () () () () () ()
dress, behaviors, etc.

| recognized signs of
culture stress and knew
strategies to overcome
it.

| knew techniques to
aid learning the host () () () () () ()
language and culture.

| could contrast my

behavior with that of

hosts, e.g. greetings, () () () () () ()
routines, time

orientation, etc.

| could contrast

historical and socio-

political aspects of my () () () () () ()
culture and the host

culture.

| could describe stages
of cross-cultural () () () () () ()
adjustment.

| could cite strategies
for learning about and
adjusting to the host
culture.

| could cite behaviors

common among host

culture members, €.g. () () () () () ()
family roles, teamwork,

problem solving, etc.
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12. Attitude - Based on your EIL sojourn experience, rate your willingness to do each
item below. Use a scale from 0 (Not willing) to 5 (Very willing).
0 1 2 3 4 5
(No compe- (Very high

tence) competence)
To interact with host
culture members (I
didn’t avoid them or () () () () () ()
primarily seek out
compatriots).

To learn from my hosts,
their language and () () () () () ()
culture

To communicate in

the host language and
behave appropriately, as
judged by my hosts.

To deal with my
emotions and
frustrations with the
host culture (in addition
to the pleasures
offered).

To take on various roles

appropriate to different

situations, e.g. in the () () () () () ()
family, as a volunteer,

etc.

To show interest in new
cultural aspects, e.g. to
understand the values,

history, traditions, etc

To try to understand

differences in

behaviors, values, () () () () () ()
attitudes, and styles of

host members.

—t 228



Anexos

To try to communicate

appropriately in the

host culture, e.g. in () () () () () ()
nonverbal and other

behavioral areas.

To reflect on the impact
and consequences of () () () () () ()
my choices on hosts.

To deal with different
ways of perceiving,
expressing, interacting,
and behaving.

To interact in alternative
ways even when
different from those |
was accustomed.

To deal with ethical
implications of

my choices (in

terms of decisions,
consequences, results,
etc.)

To suspend judgment
and appreciate

the complexities

of communicating
and interacting
interculturally.

13. Skills - Based on your EIL sojourn, rate your level of competence with regard to each
item below. Use a scale from 0 (No competence) to 5 (Very high competence).

0 1 2 3 4 5
(No compe- (Very high
tence) competence)

| demonstrated flexibility
when interacting with () () () () () ()
host culture members.

| adapted my behavior,
dress, etc., as
appropriate, to avoid
offending hosts.
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| was able to contrast
the host culture with () () () () () ()
my own.

| used strategies for
learning the host
language and about the
host culture.

| demonstrated ability
to interact appropriately
in different situations in
the host culture.

I used strategies for
adapting to the host
culture and reducing
stress.

| monitored my behavior
and its impact on my
learning, my growth,
and my hosts.

| used culture-specific
information to improve
my style and interaction
with hosts.

| helped resolve
crosscultural conflicts
and misunderstandings
when they arose.

14. Awareness - Based on your EIL sojourn, rate your level of awareness with regard to
each item below. Use a scale from 0 (Not aware of) to 5 (Very much aware of).

0 1 2 3 4 5
(No compe- (Very high
tence) competence)

Differences and
similarities between the
host language-culture
and my own.

Negative reactions to
these differences, e.g.
fear, ridicule, disgust,
superiority, etc.
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How varied situations
in the host culture
required modifying my
interaction with others.

How host culture
members viewed me
and why.

Myself as a “culturally

conditioned” person in
terms of my habits and
preferences.

Reactions by host
culture members to my
identity, e.g. race, class,
gender, age, etc.

Diversity within the host
culture, e.g. differences
in class, gender, age,

Dangers of generalizing
individual behaviors to
represent the whole
culture.

My choices and their
consequences (which
made me more, or
less acceptable, to my
hosts).

My values that affected
my approach to ethical
dilemmas and their
resolution.

My hosts’ reactions to
me that reflected their
cultural values.

How values and ethics
were reflected in
specific situations.

Anexos
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Varying cultural styles
and language use, and
their effect in social
situations.

My own level
of intercultural () () () () () ()
development.

The level of intercultural
development of others,
e.g. other participants,
hosts, colleagues, etc.

Factors that

helped or hindered

my intercultural () () () () () ()
development and ways

to overcome them.

How | perceived myself

as communicator,

facilitator, mediator, () () () () () ()
in an intercultural

situation.

How others perceived

me as communicator,

facilitator, mediator, () () () () () ()
in an intercultural

situation.

15. Anything else you want to add related to intercultural abilities?

This is the end of our survey. Thank you for participating in this important effort to learn about
the outcomes and impact of intercultural educational experiences on participants.

| am willing to participate in a telephone interview to discuss my experience further. You may
contact me by email to set a date and time.

( )Yes ( )No

Fonte: Fantini (2018, 2020). Esse formulario foi disponibilizado pelo autor
Alvino Fantini e inserido aqui com sua autorizagao.
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Esta obra busca apresentar modelos e instrumentos de avaliagao
de competéncias interculturais na educacdo superior a fim
de subsidiar pesquisas futuras no contexto latino americano.
Apresenta-se um debate sobre competéncias interculturais
decoloniais, com perspectiva de competéncias input e output,
bem como a interculturalidade relacional, funcional e critica.
Os anexos apresentados, com suas devidas autorias, ttm como
objetivo facilitar a busca de pesquisadores aos instrumentos
de avaliacdo de competéncias interculturais para amparar
pesquisas cientificas. Espera-se que essa obra contribua para o
enriquecimento da tematicanaAmérica Latina, dada aincipi€ncia
do tema no que tange a Educacao Superior e necessidade latente
de robustez do debate nesse contexto.

UNEMAT o)

Universidade do Estado de Mato Grosso
Carlos Alberto Reyes Maldonado EDN[ E QI}AT
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