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RESUMO

A presente pesquisa propde uma analise da cultura do litigio e a exigua utilizagdo dos meios
alternativos de solucdo de conflito, justamente pela cultura adotada pelos usudrios da justica.
Além disso, demonstra que ha uma resisténcia na utilizagdo da autocomposi¢do, seja pelos
litigantes ou pelos operadores do direito. Em consequéncia disso, o Poder Judiciario vem se
sobrecarregando ha anos de processos, a ponto de ndo conseguir analisar cada acdo em tempo
razoavel, descumprindo um principio basilar do Cédigo de Processo Civil. Ao final, o intuito
¢ demonstrar que a demanda judicial ndo é mais vantajosa para resolver o conflito, propondo
a utilizacdo dos procedimentos alternativos, porquanto possuem maiores beneficios e
proporciona aos litigantes maior participacdo na resolugdo deste, bem como promete resolver
o problema da sobrecarga da Justiga Brasileira. Para tanto, a metodologia de pesquisa
utilizada foi a dedutiva, mediante pesquisa qualitativa documental em bibliografias,
legislacdes e artigos pertinentes ao tema. Do mesmo modo, também se utilizou da pesquisa
quantitativa para a resolucdo da problematica, valendo-se dos dados estatisticos apresentados
pelo Conselho Nacional de Justiga.

Palavras — Chave: Cultura do Litigio; Poder Judicidrio; Meios Alternativos de Solucdo de
Conflito.
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INTRODUCAO

O presente trabalho originou-se da experiéncia adquirida no meu emprego atual.
Nesse lapso de tempo, pude notar que os processos de uma unidade do Judiciario nao
obtinham uma redug¢do significativa. O estoque de processos sempre estava aumentando ou,
na melhor das hipéteses, mantendo-se 0 mesmo nimero dos anos anteriores. Do mesmo modo,
apesar da obrigatoriedade na utilizagdo da conciliagdo e mediagdo, ap6s a entrada em vigor do
Codigo de Processo Civil, ndo se via na pratica a utilizacdo desses meios alternativos em
grande proporg¢ao.

Diante desse fato, o trabalho ira discorrer acerca da cultura do litigio e a exigua
utilizacdo dos meios alternativos em razdo da cultura adotada. Ainda, sera tratado o fato de
que mesmo com o novo modelo sendo implantado, ou seja, a justica multiportas, os usuarios
da justica ainda permanecem resistentes quanto a sua utilizagdo, preferindo o meio habitual.

O intuito ¢ demonstrar, ao final, que a demanda judicial ndo ¢ mais vantajosa para
resolver o conflito, além do fato que atualmente o Judiciario detém um estoque de processos
elevados, ocasionando uma demora excessiva. Além disso, escolher atualmente o processo
como meio de resolugdo de conflito € praticamente renunciar alguns principios basilares do
direito formal, tal qual o principio da duragao razoavel do processo.

Logo, o objetivo € propor a utilizagdo dos procedimentos alternativos, porquanto
possuem maiores beneficios, proporcionando aos litigantes maior participagdo na resolucao,
podendo conjuntamente decidir o melhor caminho para aquele problema, sem uma
determinagdo de terceiro. Assim, a analise do tema se faz necessaria, haja vista o nascimento
de uma nova forma de atuagdo do Poder Judiciario, sendo essa mais benéfica em comparagao
aos meios habituais.

Para tanto, a metodologia de pesquisa utilizada foi a dedutiva, mediante pesquisa
qualitativa documental, em bibliografias, legislacdes e artigos pertinentes ao tema. Do mesmo
modo, foi utilizada a sistematica quantitativa, valendo-se dos dados estatisticos apresentados
pelo Conselho Nacional de Justica, especialmente do painel Justiga em Numeros, publicado
anualmente.

No primeiro capitulo abordaremos a respeito da cultura, sendo, inicialmente,
explicado o seu conceito e posteriormente sendo apresentada a cultura voltada ao litigio.
Ainda seré tratado o perfil dos usudrios da justica e, por fim, abordaremos os possiveis fatores

que podem ter instigado a litigiosidade no Brasil.



No segundo capitulo, por sua vez, trataremos acerca das legislacdes dos métodos
alternativos de resolu¢do de conflito, citando-se desde a primeira norma até a criada mais
recentemente e, também, apresentaremos uma breve exposicdo acerca da estrutura do
Judiciario, mais especificamente na criacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec) e os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conlflitos e Cidadania (Cejusc), com intuito de consolidarem espagos fisicos para realiza¢ao
das sessdes. Nesse capitulo, ainda, falaremos acerca da conciliagdo, mediacdo e arbitragem,
que sdo espécies dos meios alternativos de resolucao de conflitos.

Por fim, no terceiro capitulo faremos uma analise as estatisticas apresentada pela
Justica em Numeros, relatorio oriundo do Conselho Nacional de Justica, sendo abordada a
quantidade de processos em tramitacdo no Judiciario, os distribuidos e baixados no periodo de
2018 a 2022, bem como o tempo até a prolagdo da sentenga € os nimeros concernentes a
utilizagdo da conciliagdo. Além disso, dissertaremos sobre as possiveis solugdes para

diminui¢ao da litigancia, ou seja, a reducdo dos ntimeros de processo no Poder Judiciario.



1. UMA SOCIEDADE LITIGANTE

1.1 A cultura do conflito

A cultura encontra-se presente em toda a sociedade. Ela pode ser compreendida
como o comportamento, tradigdes e conhecimentos de uma determinada comunidade,
identificando suas caracteristicas no seu modo de falar, as comidas tipicas, vestimentas, entre
outros aspectos. Existem variacdes entre pequenos grupos, que estdo inseridos num grupo
maior, a depender de varios fatores, sendo, por exemplo, a regido em que se habita.

Nos dizeres de Miguel Reale':

O primeiro sentido do termo “cultura”, que tomo como um dos possiveis
pontos de referéncia, estd mais proximo do seu uso corrente, quase intuitivo,
incorporado a linguagem comum sem prévia andlise critica de seus
pressupostos logicos ou ontologicos. Nessa acepgdo geral, a palavra cultura
vincula-se a cada pessoa, indicando o acervo de conhecimentos ¢ de
convicgdes que consubstanciam as suas experiéncias ¢ condicionam as suas
atitudes, ou, mais amplamente, o seu comportamento como ser situado na
sociedade e no mundo.

Observo que, nessa ampla nogdo de “cultura pessoal”, ndo a confundo com o
simples acumulo de informagdes e conhecimentos adquiridos por um
individuo, porquanto tal situacdo corresponde, mais propriamente, ao que
geralmente se denomina “erudi¢do”. Penso, ao contrario, que a cultura
pressupoe, em cada um de nds, um longo e continuado processo de selegdo
ou de filtragem de conhecimentos e experiéncias, do qual resulta, por assim
dizer, um complexo de idéias e de simbolos que passa a fazer parte
integrante de nossa propria personalidade.

A cultura também se encontra inserida no contexto do processo judicial, pois ha
determinado comportamento que ¢ tipico de seus usuarios. Compreendemos que as
caracteristicas individuais de determinado nimero de pessoas sdo validas e importantes, pois,
querendo ou nao, sao os costumes que criam uma identidade as comunidades.

Todavia, devemos ressaltar, também, que alguns costumes ja se encontram
ultrapassados ao confronta-los com a sociedade na atualidade, visto que, com o passar dos
anos, ha surgimento de ferramentas que tornam as situagdes cotidianas um pouco mais faceis
de serem cumpridas. Também nao podemos esquecer que a sociedade esta em constante
evolucdo e, em razdo disso, surgem novos meios de resolver o problema causado pela

convivéncia entre seres humanos, por exemplo.

! REALE, Miguel. Paradigmas da cultura contemporinea — 2°. ed. rev. € aum. — Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
Pags. 8/9.



10

E nesse contexto que adentramos acerca da cultura do litigio que estd inserida na
sociedade brasileira, mais especificamente nos usudrios da justiga, cujo efeito ¢ prejudicial a
todos os que buscam, de alguma forma, a resolucao dos seus conflitos no ambito tradicional.

Discorrendo um pouco sobre os conflitos, Fernanda Tartuce? define o que seria em
sua perspectiva, afirmando que “conflito ¢ sindbnimo de embate, oposi¢ao, pendéncia, pleito;
no vocabuldrio juridico, prevalece o sentido de entrechoque de ideias ou interesses em razao
do qual se instala uma divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas”.

Do mesmo modo, Carlos Eduardo de Vasconcelos® vai dizer:

O conflito ¢ dissenso. Decorre de expectativas, valores ¢ interesses
contrariados. Embora seja contingéncia da condicdo humana, e, portanto,
algo natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como
adversario, infiel ou inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a
concentrar todo o raciocinio e elementos de prova na busca de novos
fundamentos para refor¢ar a sua posicdo unilateral, na tentativa de
enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse estado emocional
estimula as polaridades e dificulta a percepgao do interesse comum.
Portanto, o conflito ou dissenso é fendmeno inerente as rela¢des humanas. E
fruto de percepcdes e posicdes divergentes quanto a fatos e condutas que
envolvem expectativas, valores ou interesses comuns.

Como bem salientado pelos autores, o conflito tende a surgir quando as expectativas,
valores e interesses de um sujeito sdo contrariados. A partir disso, parece haver uma mudanga
na “fase do jogo”, pois o que era uma convivéncia harmonica passa a ser uma disputa, na qual
sO6 um serd consagrado vencedor, ndo existindo, as vezes, qualquer possibilidade de haver um
empate.

Apesar de o conflito induzir muitos embates, Carlos Eduardo de Vasconcelos®
defende sua permanéncia na sociedade, isso quando ela for utilizada de maneira construtiva

para elevar o desenvolvimento humano.

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relagdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade Unica, com experi€ncia e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada
relagdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estard presente. A
consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condi¢do humana ¢ muito

2 TARTUCE, Fernanda. Mediac¢do nos conflitos civis. 4°. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018.
Pag. 21.

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacio de Conflitos e Praticas Restaurativas. — Sio Paulo: Método,
2008. Pag. 19.

4 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac¢iio de Conflitos e Praticas Restaurativas. — Sdo Paulo: Método,
2008. Pag. 19.
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importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de
conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito,
somos capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade a tendéncia é que
ele se converta em confronto e violéncia.

Comungando da mesma opinido de Vasconcelos, entendemos que o conflito utilizado
de maneira correta trara muitos beneficios para a sociedade, pois ¢ assim que teremos um
crescimento incalculavel dentro do proprio contexto da coletividade, seja em novas
descobertas ou, até mesmo, na melhoria daquilo que ja estd em pratica. No entanto, na maioria
das vezes, essas discordancias de ideias sdo levadas para o lado negativo, o que ndo trard
nenhum beneficio para os envolvidos.

Ao analisarmos os niimeros apresentados pelo Conselho Nacional de Justiga®, acerca
dos processos distribuidos no Poder Judiciario no ano de 2021, resta nitida a existéncia da
cultura do litigio na sociedade brasileira, visto que em apenas um ano 27,7 milhdes de
processos novos ingressaram em todos os foruns do pais, buscando-se uma solu¢do por meio
dos magistrados.

Outro ponto a ser observado, sendo este o grande problema na atualidade, ndo ¢ o
conflito propriamente dito, mas sim o caminho que as partes envolvidas vao escolher para
encerrar a contenda. Nessa linha de raciocinio, tem-se a sensagcdo que a Unica forma
visualizada para resolver o entrevero ¢ levar ao Judiciario.

O Conselho Nacional de Justica divulgou, por meio da Justiga em Numeros, que o
Poder Judiciario terminou o ano de 2021 com o estoque na casa dos 77,3 milhdes de
processos em tramitacdo. No mesmo ano, houve a baixa definitiva de 26,9 milhdes de
processos, mas que ndo adiantou, visto que foram ajuizados 27,7 milhdes de casos novos.
Essa situacdo se encaixa perfeitamente no dito popular “enxugar gelo”, pois, considerando o
ano de 2021, percebe-se que a quantia de processos que o Estado resolveu o conflito ¢ menor
que a quantidade de novos processos que foram distribuidos a ele, levando a quase zero a
expectativa de que o estoque ird acabar nos proximos anos.

Nesses termos, percebe-se que a sociedade possui engessada a ideia que tudo deve
ser resolvido através de demanda judicial, e quem precisa decidir € o magistrado, numa forma
de solucdo adjudicada, repleta de forga coercitiva e imperativa, que muitas das vezes nao

deixara ninguém satisfeito, sempre havendo um vencedor e um perdedor, podendo o

5> CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nameros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 105.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
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individuo ser, em alguns casos, ganhador e perdedor ao mesmo tempo. Ao contrario disso,
devemos entender que existem outras ferramentas que podem solucionar problemas com
maior celeridade e com mais satisfacdo para os litigantes.

A situagdo caotica que o pais vive atualmente, em razdo do nuimero elevado de
processos pendentes de solugdo, so ird melhorar quando a propria sociedade entender que nao
precisara levar qualquer litigio para a figura do juiz decidir, mas que elas podem resolver seus
conflitos por métodos alternativos, tais como a conciliacdo, mediacdo e arbitragem, por

exemplo.

1.2 Perfil do usuario da justica

J& vimos no topico anterior que a sociedade brasileira detém a cultura do conflito,
cujo pensamento principal do individuo ¢ sempre ganhar. Os imbréglios surgem naturalmente
com a convivéncia em sociedade, mas a resolucao delas ndo ¢ tdo facil assim, pois cada
cidaddo tem um perfil préprio de lidar com as situagdes do dia a dia.

Isso também ndo muda na 4area do direito, visto que cada litigante, seja aquele no
polo ativo ou no polo passivo, possui o perfil proprio de conduzir as situagdes e, por
consequéncia, acaba por levar esse perfil até o Judiciario.

Segundo Humberto Lima de Lucena Filho®, referindo-se a obra de Souza Neto, os
litigantes sdo classificados em quatro grupos, sendo eles: a) litigante de boa-fé; b) litigante por
necessidade financeira; c¢) litigante de ma-f¢; d) litigante amante do litigio.

O primeiro grupo trata daqueles individuos que agem de boa-f¢é, buscando resolver o
conflito da melhor maneira possivel, sem alterar suas convicgdes, seja por meio habitual ou
por meios alternativos, e t€ém consigo que a causa que foi iniciada tem motivos totalmente
justos. Todavia, eles também podem cometer erros, o que ¢ natural do ser humano. Além
disso, caso entenda que seu pedido se tornou impossivel ou invidvel, o litigante de boa-f¢
tende a encerrar a disputa.

A sociedade deveria estar totalmente inserida nesse grupo, o qual s6 busca o
processo contencioso como instrumento legitimo para pleitear uma reparagdo e quando os
meios alternativos ndo restarem frutiferos. Importante frisar, ainda, que eles ndo utilizam o

meio habitual para buscar uma vinganga, por exemplo.

® FILHO, Humberto Lima de Lucena. A Cultura da Litigincia e o Poder Judicidrio: No¢des Sobre as
Praticas Demandistas a Partir da Justica Brasileira. Publica Direito. Artigo. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=84117275be9991f5. Acesso em: 25 de dezembro de 2021.



http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=84117275be999ff5
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Em um artigo publicado por Wiezzel” e outros autores, eles foram além da
classificagdo de Jodo Baptista de Mello e Souza Neto, apresentando subdivisdes dentro da
classificagdo origindria. A primeira mudang¢a de peso foi quando houve a separacdo do
litigante de boa-f¢ na triangulag@o processual (autor ou réu).

Na posicao de autor, os escritores mencionam que o litigante de boa-fé possui uma
ou mais das seguintes caracteristicas: a busca de justica necessariamente por dinheiro (a forma
do pedido ¢ necessariamente em dinheiro); a busca de justica ndo necessariamente por
dinheiro (a forma do pedido ndo ¢ necessariamente em dinheiro); a busca de justica composta
(a forma do pedido que inclui dinheiro e outros bens); busca de vinganca juridica considerada
justa (pedido deslocado enseja interpretacdo de causas e mudancgas qualitativas no pedido); e
auséncia de informagao (factual ou juridica).

Na posicao de réu, eles possuem uma ou mais das seguintes caracteristicas: defesa de
interesse considerado justo; composicao efetiva no resultado frutifero do acordo, situagdo em
que ambas as partes cedem um pouco; reconhecimento do direito do autor (reconhecimento
integral do direito); retaliagdo juridica contra acdo considerada injusta; e auséncia de
informacao (factual ou juridica).

Nota-se que independentemente da posi¢cdo que ocupa na triangulacdo processual, os
litigantes de boa-fé tém caracteristicas de sempre buscar o que ¢ correto ¢ justo, sem tentar
adquirir aquilo que ndo faz jus. Além disso, percebe-se que eles se esforcam para resolver o
problema no menor tempo possivel.

No segundo grupo, sendo aqueles que litigam por necessidade financeira, seus
integrantes normalmente se encontram no polo passivo da demanda. Isto porque esses
cidaddos nao conseguem adimplir as obrigacdes assumidas, em razio da situacdo econdmica
vivenciada no momento. Nesse grupo, a utilizacdo dos métodos alternativos de resolucdo de
conflito s3o os mais eficazes, visto que a inten¢ao mutua ¢ de compor a lide.

No grupo citado acima, o grande problema ¢é a situacdo financeira que impede o
cumprimento da obrigacdo outrora assumida. No entanto, a intengdo mutua ¢ de resolver da

melhor forma possivel o conflito existente, sendo que nesse momento a utilizagdo dos

7 WIEZZEL, Andréia Cristiane Silva; OYAMA, Daniela Kitawa; VILLELA, Fdbio Camargo Bandeira;
RESENDE, Janaina da Silva; GARCIA, Leila Raquel; ZAGO, Marcio Ricardo da Silva; MALTEMPI, Maria
Angela C.; RODRIGUES, Milene da Silva; IDEHARA, Monica; LUZ, Tagiane Maria da Rocha. Os Diferentes
Tipos de Litigantes em Processo de Conciliacio: Um Estudo de Perfis Psicologicos a Partir da
Classificacio Proposta por Jodo Baptista de Mello e Souza Neto. Intertemas. Projeto de Pesquisa
desenvolvido pelo Grupo de Estudo e Pesquisa das Faculdades Integradas Anténio Eufrdsio de Toledo em
parceria com a Universidade Estadual Paulista. Disponivel em:
http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/944/916. Acesso em: 30 de dezembro de
2021.



http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/944/916

14

métodos de autocomposi¢ao se torna importante, pois abre novas possibilidades a todos os
envolvidos.

Em relacdo ao terceiro grupo, aqueles que litigam por ma-fé, do proprio nome ja se
extrai o objetivo deles em um processo judicial. Esse grupo € o que causa a morosidade dentro
do Poder Judicidrio, uma vez que tentam postergar o pagamento da obrigagdo ao maximo
possivel, conduzem o magistrado a erro para obter decisdo favoravel, observam a falta de
experiéncia do causidico da parte contraria visando utilizar-se dos erros cometidos por ele,
interpdem recursos como meio de protelar o andamento do feito e entre outras situacoes.
Além disso, quando apresentadas outras alternativas para resolu¢ao do conflito, estes
demonstram ser inflexiveis e intolerantes, pois ndo desejam, de nenhuma forma, compor a
lide de maneira amigavel.

Wiezzel® e demais autores também apresentam subdivisdes dentro da classificagdo
criada por Jodo Baptista de Mello e Souza Neto, a respeito dos litigantes de ma-fé. Na posi¢ao
de autor, esses litigantes possuem uma ou mais das seguintes caracteristicas: desejo pelo bem
alheio (busca o litigio por ganancia); e desejo de mero prejuizo a parte contraria (intencao de
prejudicar a outra parte, inferindo-lhe um processo judicial independente do dinheiro ou bem
material em questao).

Quando o individuo de ma-fé se encontra na posi¢do de réu, as caracteristicas
apresentadas sdo as seguintes: desejo pelo bem alheio (ganincia ou comportamento
criminoso); desejo de mero prejuizo a parte contraria (conduta psicopdtica pura); e
procrastinagao.

Os incisos do art. 80 do Cdodigo de Processo Civil’ também apresentam aqueles que
sdo considerados litigantes de ma-fé, sendo, por exemplo, o individuo que altere a verdade
dos fatos (inciso II), use o processo para conseguir objetivo ilegal (inciso III), opuser
resisténcia injustificada ao andamento do processo (inciso IV) e dentre outros mencionados

pelo dispositivo de lei.

8 WIEZZEL, Andréia Cristiane Silva, OYAMA, Daniela Kitawa; VILLELA, Fabio Camargo Bandeira;
RESENDE, Janaina da Silva; GARCIA, Leila Raquel; ZAGO, Marcio Ricardo da Silva; MALTEMPI, Maria
Angela C.; RODRIGUES, Milene da Silva; IDEHARA, Monica; LUZ, Tagiane Maria da Rocha. Os Diferentes
Tipos de Litigantes em Processo de Conciliagio: Um Estudo de Perfis Psicologicos a Partir da
Classificacio Proposta por Jodao Baptista de Mello e Souza Neto. Intertemas. Projeto de Pesquisa
desenvolvido pelo Grupo de Estudo e¢ Pesquisa das Faculdades Integradas Anténio Eufrasio de Toledo em
parceria com a Universidade Estadual Paulista. Disponivel em:
http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/944/916. Acesso em: 30 de dezembro de
2021.

® BRASIL. Lei n° 13.105/2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, promulgada em 16 de margo de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/l13105.htm. Acesso em: 28 de
outubro de 2022. Art. 80.
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Podemos nomear os litigantes de ma-fé como os inimigos da justi¢a, na medida em
que o intuito deles em ajuizar uma demanda ¢ utilizar o Poder Judiciario como arma contra
seus inimigos. Eles utilizam de todos os meios disponiveis para conseguir uma decisdo
favoravel mesmo sem fazer jus. Nesses casos, o processo ja nasce de maneira erronea, com o
unico objetivo de atingir o seu adversario.

Na tentativa de inibir os que litigam de ma-fé, o Codigo de Processo Civil'® trouxe a

previsao da aplicagdo de multa. Vejamos:

Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenara o litigante de ma-fé a
pagar multa, que devera ser superior a um por cento e inferior a dez por
cento do valor corrigido da causa, a indenizar a parte contraria pelos
prejuizos que esta sofreu e a arcar com os honorarios advocaticios e com
todas as despesas que efetuou.

§ 1° Quando forem 2 (dois) ou mais os litigantes de ma-fé, o juiz condenara
cada um na propor¢ao de seu respectivo interesse na causa ou solidariamente
aqueles que se coligaram para lesar a parte contraria.

§ 2° Quando o valor da causa for irrisério ou inestimavel, a multa podera ser
fixada em até 10 (dez) vezes o valor do salario-minimo.

§ 3° O valor da indenizagdo serd fixado pelo juiz ou, caso ndo seja possivel
mensura-lo, liquidado por arbitramento ou pelo procedimento comum, nos
proprios autos.

A previsao ¢ valida, pois ¢ um meio de inibir que o cidaddo se utilize do instrumento
judicial para fins totalmente descabidos. No entanto, nota-se que muitas vezes os litigantes
ndo sao punidos conforme prevé a norma anteriormente citada, visto que nem sempre tais
circunstancias sdo levadas em conta pelos magistrados — sob pena de atrasar ainda mais a
prestacao jurisdicional. Com isso, quando as pessoas observam a ineficacia da penalidade
para o litigante de ma-fé, acabam por incentiva-los a desenvolver o mesmo comportamento.

Em razdo disso, a fixagdo de multa para esse grupo deveria ser utilizada com maior
frequéncia, para haver uma desmotivagdo em massa, tornando o oOrgdo julgador mais
respeitado por sua populagao.

Quanto ao ultimo grupo, os litigantes amantes do litigio sdo aqueles que querem que
o processo demandando seja eterno, isso mesmo, que o processo nunca tenha fim. Isso
acontece quando as partes possuem uma ligacdo emocional anterior. Nessa situacdo, as

pessoas acabam por romper esse elo e, consequentemente, alguns ndo aceitam o término.

10 BRASIL. Lei n° 13.105/2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, promulgada em 16 de margo de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/l13105.htm. Acesso em: 28 de
outubro de 2022. Art. 81.
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Com o elo emocional mal resolvido, surgem sentimentos como angustia, frustragao,
ciimes, que se torna uma motivagdo para que os envolvidos queiram que o processo seja
eterno, visto que assim continuara tendo ligagdo com a outra pessoa. Logo, os cidaddos que
sdo amantes do litigio possuem um Unico objetivo, protelar o processo a0 maximo para que o
vinculo se perpetue no tempo.

Um grande exemplo sdo as demandas que envolvem direito de familia, cujo casal
ndo teve um término amigavel. Em razdo disso, esse individuo com sentimento mal resolvido
tende a utilizar-se do instrumento estatal para continuar, de algum modo, ainda ligado com
aquela pessoa especifica.

Quanto a subdivisdes de Wiezzel!! acerca desse grupo, como autores da acdo eles
possuem as seguintes caracteristicas: amor a litigdncia (em qualquer de suas formas,
incluindo-se a juridica); amor ao processo; compulsdo processual; inércia processual; e
obrigagdo processual. A respeito deles como réus, esclarecem que possuem as seguintes
caracteristicas: amor a litigdncia (em qualquer de suas formas, incluindo-se a juridica); amor
ao processo; inércia processual; e obrigacao processual.

Notamos, entdo, que as caracteristicas sdo praticamente as mesmas para oS
individuos que estejam no polo ativo ou passivo, cujo destaque fica por conta do amor que
eles tém pelo processo. A finalidade que buscam ja restou demonstrada, ou seja, a eternizagao
do instrumento estatal, tratando-o como se um filho fosse e, por isso, deve cuidar para que
nunca pereca.

Esse grupo, especificamente, precisa muito dos meios alternativos de resolugdo de
conflito, pois os profissionais poderiam ajudar com a mediagao, fazendo com que os litigantes
resolvam seus entreveros e voltem a ter uma relacdo boa e amigavel, principalmente nas

situagdes que envolvem direito de criangas e adolescentes.

1.3 Possiveis fatores que elevam a litigincia

' WIEZZEL, Andréia Cristiane Silva; OYAMA, Daniela Kitawa; VILLELA, Fabio Camargo Bandeira;
RESENDE, Janaina da Silva; GARCIA, Leila Raquel; ZAGO, Marcio Ricardo da Silva; MALTEMPI, Maria
Angela C.; RODRIGUES, Milene da Silva; IDEHARA, Monica; LUZ, Tagiane Maria da Rocha. Os Diferentes
Tipos de Litigantes em Processo de Conciliacio: Um Estudo de Perfis Psicologicos a Partir da
Classificacio Proposta por Jodo Baptista de Mello e Souza Neto. Intertemas. Projeto de Pesquisa
desenvolvido pelo Grupo de Estudo e Pesquisa das Faculdades Integradas Anténio Eufrdsio de Toledo em
parceria com a Universidade Estadual Paulista. Disponivel em:
http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/944/916. Acesso em: 30 de dezembro de
2021.



http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/944/916

17

Inicialmente, podemos indicar como uma das causas que elevou a litigiosidade foi o
surgimento da Constituicdo Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988, em razdo da
necessidade de se construir um novo sistema politico, economico, social e juridico do pais.
Ela também ¢ conhecida como a Constitui¢do Cidada, pois seus fundamentos sdo baseados
em dar maior liberdade e direitos ao cidaddo, os quais foram reduzidos durante o regime
militar, bem como manter o Estado como republica presidencialista.

A razdo de a Constitui¢do Cidada ter sido considerada um marco de aumento de
processos judiciais foi por ela apresentar varios direitos que até entdo ndo existiam ou eram
desconhecidos por maior parte da populagdo. Foi entdo que se iniciou um grande movimento
de demandas para preservacdo e restabelecimento dos direitos que eram violados. Das
novidades trazidas pela nova Carta Magna a época, podemos citar como exemplo a reducao
da jornada semanal de trabalho de 48 para 44 horas, seguro-desemprego e férias remuneradas
acrescidas de um terco do salario.

Somando-se a isso, o elevado numero de demandas ajuizadas, de certa forma,
também pode ser compreendido quando a propria Carta Magna da respaldo para que a
sociedade leve todos os seus problemas ao conhecimento do Poder Judiciario. Isto porque, a
Constitui¢ao Federal de 1988, prevé em seu art. 5°, XXXV, que “a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Logo, em uma interpretacio rapida
do dispositivo citado, percebe que, de tudo que for prejudicial ao direito do cidaddo, nenhuma
lei poderd inibir que tal individuo busque socorro junto ao 6rgao competente.

Esta norma constitucional da inafastabilidade da tutela jurisdicional vem afirmar que
sdo vedadas quaisquer formas de exclusdo da apreciacdo de litigio pelo Poder Judiciario,
vinculando ndo apenas o legislador, mas também todos os aplicadores do direito, impedindo
qualquer forma de limitagdo na prestagao jurisdicional pelo Estado.

Analisando-se o dispositivo por outra perspectiva, nota-se que o ponto central que a
Carta Magna expressou era que deveria haver a garantia de uma prestagdo jurisdicional por
parte do Estado, todavia, a Constituicdo nao vincula um meio especifico, o qual deveria ser
sempre utilizado para que houvesse o cumprimento dessa garantia, ou seja, ndo estipulou o
meio que seria resolvido as lesdes e/ou ameaca a direito do cidadao.

Desse modo, percebe-se que a estipulagdo de um meio especifico para resolugao dos
conflitos ¢ um costume adquirido pela sociedade, que vinculou a prestagdo jurisdicional
garantida na Constituicdo Federal na figura de uma demanda, que posteriormente sera

decidida por um magistrado que, por sua vez, representa o Estado. Essa interpretacdo, no
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entanto, estaria totalmente incorreta, na medida em que a Carta Magna prevé tdo somente a
garantia na prestacdo jurisdicional, e ndo a ideia de um tinico meio de resolu¢ao de conflito.

A esse respeito, Carlos Alberto de Salles!? argumenta:

Esse enfoque permite um alargamento do entendimento dos mecanismos
alternativos de solucdo de controvérsias diante da garantia da
inafastabilidade. Quer dizer, estes deixam de ser considerados formas de
exclusdo ou limitagdo da jurisdigdo estatal para passarem a ser vistos como
instrumentos auxiliares desta ultima no atingimento de seu objetivo de
prestar universalmente servicos de solucdo de controvérsias. Vistos dessa
maneira, 0s mecanismos alternativos nao concorrem com a jurisdig@o estatal,
mas ela se somam, propiciando novos canais para dar efetividade a garantia
de prestagao do servico judiciario.

J4

A definicdo de Salles ¢ a mais correta, pois o surgimento de novos meios de
resolugdo de conflito ndo ¢ uma forma de excluir e/ou limitar a busca da jurisdi¢do estatal,
mas ¢ uma forma de desafogar uma situagdo que ja se encontra totalmente fora do controle. A
visdo que se deve ter € que esses outros procedimentos sdo ferramentas que buscam o mesmo
objetivo — resolver os conflitos. Eles sdo métodos que devem andar junto ao modo habitual,
em razao de serem mais céleres e por depender da vontade dos envolvidos, os quais possuem
mais informacdes a respeito do embate e podem refletir juntos uma melhor decisdo — aquela
que seja melhor para ambas as partes.

Logo, os mecanismos que surgem na atualidade vieram para somar e ndo para excluir
ou limitar o acesso a justica. Elas devem ser entendidas como novo canal de resolu¢do de
conflito disponibilizado pelo Estado, visto que a sobrecarga de processos que ainda estdo
pendentes de julgamento estd em uma crescente, tornando-se a justica morosa e,
consequentemente, descumprindo outro principio disposto na CF/88, a razoavel duragdo do
processo (art. 5°, LXXVIII).

Lado outro, Fernanda Tartuce!® indica outro fator que pode ter influenciado na

litigiosidade, fazendo mengdo ao fato de que “estudos revelaram haver uma clara correlacao

12 SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternativos de solucio de controvérsias e acesso a justica: a
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. Processo e constitui¢do: estudos em homenagem ao
professor José Carlos Barbosa Moreira. Tradug@o. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2006. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2570911/mod_resource/content/1/Salles%2C%20Carlos%20-
%20Mecanismos%?20alternativos%20de%20s0lu%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A7%C3%83%C6%92%C3
%82%C2%A30%20de%20controv%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A9rsias%20e%20acess0%20%C3%83%C
6%92%C3%82%C2%A0%20Justi%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A7a%20-
%20a%?20inafastabilidade%20da%20tutela%?20jurisdicional%20recolocada.pdf. Acesso em: 25 de dezembro de
2021.

13 TARTUCE, Fernanda. Media¢do nos Conflitos Civis. 4° ed. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2018. Pags. 160/161.
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entre o grau de desenvolvimento socioecondmico e a quantidade de demandas, de forma que,
quanto maior o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), maior o nimero de processos”.

Segundo o sitio eletrénico da Ipea'®, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
compara indicadores de paises nos itens, riqueza, alfabetizagdo, educacao, esperanca de vida,
natalidade e entre outros, com o intuito de avaliar o bem-estar de uma populagao,
especialmente das criangas. Em resumo, sdo utilizados trés critérios nessa comparagdo: saude,
educacdo e renda. Para o calculo, ¢ verificada a expectativa de vida ao nascer, média de anos
de estudo (adultos) e anos esperados de escolaridade (criangas) ¢ a Renda Nacional Bruta
(RNB) com base na Paridade de Poder de Compra (PPC) por habitante.

Nesse ponto, a ideia expressada pela escritora era de que quanto maior for o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), maior seria a parcela da populagdo que adquiriu
conhecimentos sobre seus direitos (Educagdo) e, por consequéncia, acabam por acionar a
justica mais vezes do que os demais, em razdo de perceberem uma ameaca ou lesdo aos seus
direitos com maior facilidade.

Outra causa de aumento, por incrivel que parega, é o proprio setor publico. Isso, no
minimo, ¢ bem contraditorio. O Estado vive em uma situagdo muito complicada concernente
ao numero elevado de processos que nao obteve solu¢dao e, mesmo assim, € o setor publico
que contribui para gerar ainda mais processos. Fernanda Tartuce'’, fazendo meng¢io ao
entendimento de Kazuo Watanabe, vai dizer que “o Estado ¢ um grande gerador de conflitos e
insatisfacdes (especialmente nas areas fiscal e administrativa)”.

Em complemento a fala da Fernanda Tartuce, os nimeros divulgados pelo Conselho
Nacional de Justica s6 confirmam tal afirmagdo. No final de 2021, as execugdes fiscais
totalizavam, aproximadamente, 35% do total de casos pendentes no Poder Judiciario, que em
numeros, sdo cerca de 26,8 milhdes de processos, percentual que devemos considerar
extremamente elevados, visto que nao estdo inseridos nesse calculo os processos em que o
setor publico se encontra no polo passivo.

A situagdo € tao nitida, que o CNJ admitiu que esse fato ¢ uma causa de morosidade

ao orgao julgador.

Historicamente as execugdes fiscais t€ém sido apontadas como o principal
fator de morosidade do Poder Judicidrio. O processo de execucdo fiscal

4 SOUZA, Jorge Luiz de. O que é? IDH. Ipea. 2008. Edigdo 39. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2144:catid=28. Acesso em: 26 de
dezembro de 2021.

15 TARTUCE, Fernanda. Media¢do nos Conflitos Civis. 4° ed. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2018. Pag. 26.
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chega ao Poder Judiciario depois que as tentativas de recuperagdo do crédito
tributario se frustraram na via administrativa, provocando sua inscrigdo na
divida ativa. Dessa forma, o processo judicial acaba por repetir etapas e
providéncias de localizagdo do devedor ou patrimoénio capaz de satisfazer o
crédito tributario ja adotadas, sem sucesso, pela administracao fazendaria ou
pelo conselho de fiscalizacdo profissional. Acabam chegando ao Judiciario
titulos de dividas antigas ou com tentativas prévias de cobrangas e, por
consequéncia, com menor probabilidade de recuperagdo.!®

Uma das justificativas para tantos processos em que o setor publico integra o polo da
lide se baseia no principio da indisponibilidade do interesse publico. Esse principio estabelece
que a administra¢do deva realizar suas condutas sempre guardando os interesses da sociedade,
mas nunca dispondo deles, uma vez que apenas administra os bens, sendo que o titular é o
povo. Em outras palavras, a disponibilidade s6 ocorre quando uma legislacdo autoriza.

Sob esse pretexto, podemos dizer que o setor publico ajuiza milhdes de processos
anualmente, sem qualquer tipo de controle. Por dbvio, os entes devem sempre zelar pelos bens
publicos, isso porque existe principio que determina a sua vigilancia e também pelo fato de
que os membros da sociedade sdo os verdadeiros proprietarios. Mas o que deve ser
considerado ¢ que ndo necessariamente essas cobrancas devem ser levadas aos meios
tradicionais.

Sendo o Estado o maior incentivador da resolucdo de conflitos por outros métodos,
por que nao os colocar em pratica ainda na via administrativa? Talvez nao o faca por ser
providéncia mais trabalhosa. Sabemos que existem periodos em que ha campanhas em que se
oferecem descontos na tentativa de acordo, mas ndo ¢ algo continuo, apenas periodos
determinados. Os entes deveriam proceder com a tentativa de conciliagdo, por exemplo,
durante todo o ano, e ndo apenas em algumas semanas.

Mas a questdo principal ¢ que o maior incentivador da utilizacdo de procedimentos
alternativos de resolucdo de conflito abarrota o Poder Judiciario com milhdes de demandas, os
quais poderiam utilizar-se desses métodos que fazem propagandas para eliminar os conflitos
ainda na esfera administrativa. Com tamanho descaso, como podemos julgar uma sociedade
que nao utiliza métodos de autocomposicao, se o proprio criador ndo os utiliza. A mudanga de
cultura de litigdncia para uma cultura de pacificacdo deve iniciar-se com a mutacao de perfil
de todos os envolvidos, sem excecao.

Ademais, outro fator importante que influencia a sociedade a ser litigante sdo as

faculdades de direito. Todo profissional que escolhe essa area deveria ser, desde a academia,

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 170.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf

21

treinado para que houvesse sempre uma tentativa de conciliagdo, antes mesmo do ajuizamento
do feito.

Querendo ou ndo, sdo os advogados que t€ém o primeiro contato com os litigantes e,
dessa maneira, poderiam, caso tivesse um treinamento especifico, tentar resolver o conflito
naquela ocasido. Mas ndo ¢ isso que acontece na maioria das vezes, pois, como O0s
profissionais ndo possuem um conhecimento voltado a conciliagdo/mediacdo, acabam por
demandar mais processos, sem mesmo tentar uma transagao.

A formacao dos profissionais ainda se encontra direcionada ao um enfrentamento,
cujo objetivo € preparar o aluno para o combate no mercado de trabalho, sem qualquer
enfoque no acordo. Podemos notar isso, quando a ementa do curso de direito de algumas
instituicdes ndo oferece nenhuma disciplina na grade que possa despertar outro olhar aos
estudantes, aquele voltado a conciliagdo/mediagdo. A titulo de exemplo, o projeto pedagogico
do curso de Direito da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)!7 ndo possuia
matérias na grade que possa direcionar os alunos a resolverem os conflitos de modo diferente
do habitual.

Insta salientar, no entanto, que durante a elaboracao desse trabalho, a Universidade
do Estado de Mato Grosso no segundo semestre de 2022, alterou sua grade curricular,
passando a ofertar a disciplina de meios de solugdo consensual de conflitos. No entanto, essa
mudanga ndo retira o fato que muitos alunos se formaram sem qualquer direcionamento para
pacificagdo dos conflitos, mas sim foram formados para um processo totalmente contencioso.

Indo além, também se percebe uma grande resisténcia de advogados que ja atuam no
mercado de trabalho quando houve a implementagdo de novas técnicas. No artigo publicado
por Renata Moritz Serpa Coelho'®, ela discorre acerca desses profissionais que ainda possuem

resisténcia aos novos métodos.

Da vivéncia da pratica da mediagdo e de conversas com mediadores de
varias partes do pais, verificamos que a maior resisténcia a sua disseminagao
e implantacdo vem dos advogados. Ha, por parte de muitos deles, uma certa
aversdo a mediagdo, a ponto de muitas vezes prejudicarem o procedimento e
inviabilizarem acordos construidos pelas partes. Talvez ndo acreditem que
por tras do trabalho de um mediador, seja numa mediacao judicial ou privada,
existem muitas horas de estudo e pratica supervisionada. Desconfiam das
habilidades dos mediadores e encaram a sessdo de mediacdo como uma

7 UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO. Matriz Curricular. 2014. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://caceres.unemat.br/portal/direito/wp-
content/uploads/sites/13/2021/05/MATRIZ-CURRICULAR.-2014.pdf. Acesso em: 28 de setembro de 2022.

18 COELHO, Renata Moritz Serpa. Advogados versus media¢io - uma resisténcia desnecessaria. Migalhas.
2017. Disponivel em:  https://www.migalhas.com.br/depeso/256839/advogados-versus-mediacao---uma-
resistencia-desnecessaria. Acesso em: 28 de dezembro de 2021.
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perda de tempo, desperdigando uma boa chance de seus clientes terem seus
problemas resolvidos com a sua propria ajuda. Sim, porque a ajuda do
advogado na mediacdo é fundamental para que seu cliente possa tomar uma
decisdo informada e construir um acordo justo com a outra parte.

A nova ideia ainda ndo foi aceita por uma determinada parcela dos advogados. Essa
resisténcia se fundamenta na hipotese de que os novos métodos vao diminuir o trabalho dos
causidicos que, por sua vez, teriam reducdo nos honorarios e a subvalorizagdo do exercicio da
atividade contenciosa.

No entanto, a resisténcia apontada parece desnecessaria, pois o papel que o advogado
desempenha ndo sofrera alteragdes bruscas, visto que esses profissionais sdo os primeiros a
serem procurados pelas partes na busca de orientagao.

Em sentido oposto, vé-se que esses profissionais terdo novos caminhos para oferecer
aos seus clientes, meios mais céleres € menos burocraticos. Quanto aos honorarios, eles
podem ser especificados no contrato, mesmo que o conflito seja resolvido por meio da
conciliagdo/mediacdo ou por uma demanda judicial, pois o profissional deve cobrar uma
remuneracao justa pelo trabalho prestado.

Outro ponto a ser considerado ¢ a crise de confianga das partes em decidir seus
proprios conflitos. Os litigantes acreditam que o magistrado pode decidir o embate da melhor
forma, talvez seja pelos anos de estudos a que foi submetido. Assim, entendem que nao
conseguem tomar a decisdo mais correta, sendo o melhor caminho deixar para a pessoa que se
capacitou exercer o poder de decisdo em seu lugar, aceitando aquilo que sera determinado a se
fazer.

Mas esse pensamento nao ¢ o mais adequado, pois nem sempre as decisdes tomadas
por juizes sdo as melhores, visto que esses profissionais ficam adstritos as provas que serao
produzidas no processo, que na maioria das vezes podem ser insuficientes para se chegar a
uma conclusao de maneira concreta.

Nesse sentido, por exemplo, na seara penal fora criado um principio através de
entendimentos jurisprudenciais, cujo nome ¢ principio da confian¢a no juiz do processo (ou
da causa), justamente para sustentar decisdes de magistrado de primeira instdncia. Esse
principio tem como regra o fato de o julgador de primeiro grau estar mais proximo dos fatos e
teria maiores condigdes de aferir os pormenores de maneira mais precisa.

Sabemos que as areas civil e penal sdo diversas. No civil tem-se um problema entre

partes, sendo que o magistrado buscard obter uma solucdo, enquanto no penal tem-se um fato
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que foi cometido por uma pessoa que serd necessariamente julgado, de modo a constatar se
houve o cometimento de algum ilicito penal ja estabelecido pela legislagdo.

No entanto, apesar de as areas serem totalmente opostas, o intuito da citagdo desse
principio criado pela jurisprudéncia ¢ de demonstrar que atualmente a confianca em decisdes
proferidas por juizes ¢ elevada, chegando as partes a renunciarem o seu direito de participacao
direta na resolu¢do do problema para aguardar uma decisdo de terceiro, que ndo tem
conhecimento pleno do fato conflituoso. Logo, jogar para o Poder Judiciario a
responsabilidade de apresentar uma solugdo para o conflito torna a sociedade ainda mais
litigiosa e, consequentemente, eleva os processos em tramitagao.

Por fim, outro ponto a ser destacado ¢ a individualizagdo das pessoas na propositura
das agdes, isto €, essas tendem a serem individualistas na hora de propor a demanda, mesmo
que o problema possa ser resolvido por uma agao coletiva, o que resolveria o imbréglio de um
numero elevado de pessoas.

As agdes coletivas sdo pouco usadas, preferindo cada individuo utilizar-se de meios
individuais para por fim ao litigio. A utilizacdo quase escassa de um processo que visa a
solucao em prol da coletividade se da pelo fato de ter mais requisitos a serem preenchidos que
a agdo individual e, por consequéncia, ser mais trabalhoso para aqueles que vao participar.
Também pode se dizer que falta interesse das pessoas em resolverem uma questdo coletiva,
pois, na atualidade, cada individuo pensa somente em si.

Os beneficios que se deixam de ganhar com a utilizacdo de processo coletivo sdo
muitos. Podemos citar as seguintes: (i) vantagem relacionada com a economia processual e
com a celeridade, de modo a evitar a propositura de varias agdes de mesma natureza; (ii) o
aumento na seguranca juridica, pois haverd uma unica decisdao para todos; (iii) as benesses
para aqueles considerados hipossuficientes, que ndo teriam como arcar com a contratagdo de
advogados e despesas processuais.

Mas o principal beneficio seria a diminuicdo considerada das demandas no Poder
Judiciario, visto que o fato litigioso seria englobado em um tnico processo, evitando a
propositura individual de mais de 100, 200 ou 300 processos, por exemplo.

ApoOs a explanacao desse topico, vimos varios fatores que podem causar o aumento
da litigancia, fazendo com que o Poder Judiciario atinja nimeros astrondmicos de demandas
levadas a sua apreciacdo. Uma saida seria a utilizagdo dos meios alternativos de solucdo de
conflito, que tendem a ser mais célere e vantajosa para os litigantes. Na sequéncia, trataremos

acerca dos referidos métodos alternativos.
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2. JUSTICA MULTIPORTAS

2.1 Legislacdes e a estrutura do Judiciario

A primeira legislagdo a tratar acerca dos meios alternativos de conflitos foi a Lei da
arbitragem, criada em 23 de setembro de 1996, sob o n.° 9.307.

A repercussao foi, em sua grande maioria, negativa, a ponto de os juristas da época
realizarem criticas ao novo método que dava seus primeiros passos no Judicidrio brasileiro.

Um dos criticos citados por Carlos Alberto Carmona!® foi Pontes de Miranda.

Pontes de Miranda, sem favor algum um dos maiores juristas que nosso pais
ja teve, chegou a asseverar, sem cerimonia, que o juizo arbitral “é primitivo,
regressivo mesmo, a que pretendem volver, por atragdo psiquica a momentos
pré-estatais, os anarquistas de esquerda e os de alto capitalismo”. E mais: “¢é
arma eficacissima do capitalismo tardio, eliminador da concorréncia e da
segurancga extrinseca (da certeza sobre qual a lei que regeu e rege os
negocios de cada um)”’. Como ele, muitos outros mostraram-se
agressivamente céticos (ou, pior, preconceituosos) acerca dos beneficios da
solugdo arbitral dos conflitos, acreditando sempre que o instituto prestar-se-
ia a protegdo do capital e interesse estrangeiros em detrimento dos nacionais,
numa associagdo totalmente atécnica entre arbitragem e transnacionalidade.

As discussdes duraram por alguns anos, quando a matéria foi julgada pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) em 2001, por meio do Agravo Regimental sob o n.° 5.206, que, por
sete votos a quatro, decidiu que os mecanismos dispostos na Lei de Arbitragem eram

constitucionais. O acorddo sera visualizado abaixo.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros do Supremo
Tribunal Federal, em sessdo plenaria, na conformidade da ata do julgamento
e das notas taquigraficas, por unanimidade de votos, em prover o agravo
para homologar a sentenca arbitral, e, por maioria, declarar constitucional a
L. 9307, de 23.9.96, vencidos, em parte, os Senhores Ministros Septlveda
Pertence, Sydney Sanches, Néri da Silveira e Moreira Alves, que declaravam
a inconstitucionalidade do paragrafo tnico do art. 6°; do artigo 7° e seus
paragrafos; no artigo 41, das novas redagdes atribuidas ao artigo 267, inciso
VIII e ao artigo 301, inciso IX, do Cddigo de Processo Civil; e do artigo 42,
todos do referido diploma legal.?°

19 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo: Um Comentario a Lei n° 9.307/96 — 3° ed. rev., atual.,
e ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2009. Pags. 01/02.

20 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo regimental de n° 5.206-7. Agravante: M. B. V. Commercial
And. Export. Management Establisment. Agravado: Resil Industria e Comércio Ltda. Relator: Ministro
Sepulveda  Pertence.  Brasilia, 12 ~de dezembro de 2001. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&d
0cID=345889. Acesso em: 27 de outubro de 2022.
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O surgimento dos meios alternativos de conflito no Brasil ndo foi bem aceito por
todos em modo geral, causando certo impacto principalmente aos juristas da época. A
resisténcia ainda existe atualmente, mas, aparentemente, houve uma pequena diminuigdo —
pelo menos concernentes as criticas.

A proxima norma de destaque foi a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), editada no ano de 2010. Citada resolugdo veio tratando a respeito da politica publica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Um ponto que se deve destacar foi o
paragrafo unico do art. 1° — texto original —, que orientava os 6rgdos judiciais a oferecerem

meios alternativos de solugdes de controvérsias.

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo tunico. Aos orgdos judiciarios incumbe, além da solucdo
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo.?!

O grande enfoque da resolu¢do era desmanchar a cultura da sentenga e passar a
oferecer a cultura da paz, incentivando os Orgdos publicos a oferecerem outros meios
diferentes do habitual. Além disso, atribuiu aos tribunais a responsabilidade pelo
planejamento da estrutura e implantagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solugdo de Conflitos?? (Nupemec) e os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania®® (Cejusc), buscando disseminar a pacificagdo social.

A criagdo desta resolucdo trouxe uma série de mudangas para o Judiciario brasileiro,
0 que ensejou o inicio de uma nova fase. Para Zanetti Junior e Cabral, esse foi o marco legal
que obrigou o Judicidrio a efetuar mudangas em sua postura, passando a oferecer a sociedade

meios alternativos para encerrar as controvérsias.

2l CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢io 125 de 2010. CNJ. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_125 29112010 030420191
45135.pdf. Acesso em: 27 de outubro de 2022. Art. 1°, Paragrafo tnico.

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢io 125 de 2010. CNJ. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_125 29112010 _030420191
45135.pdf. Acesso em: 27 de outubro de 2022. Art. 7°, “caput”.

23 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucio 125 de 2010. CNJ. Disponivel em: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_125 29112010 _030420191
45135.pdf. Acesso em: 27 de outubro de 2022. Art. 8°, “caput”.
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[...] Tamanha foi a importancia da Resolucdo, que passou a ser considerada
como marco legal para a "politica publica judiciaria, pela qual a resolucao
consensual dos conflitos seria paulatinamente organizada na sociedade civil
a partir do proprio Poder Judiciario"; [...]**

A estrutura para que tais métodos pudessem funcionar esta sendo implantada desde o
ano de 2010, apds a criagdo da Resolugdo 125 do CNJ. A exemplo disso, estdo sendo
inseridos nos foruns os Cejuscs?, com a finalidade de realizarem as sessdes de concilia¢do e
mediagdo, sejam elas pré-processuais ou processuais.

Seguindo-se a linha do tempo, e levando em consideracdo a data da entrada em vigor
dos diplomas, a proxima legislagdo foi a Lei n.° 13.140/2015, conhecida como a Lei da
Mediagao, que comecou a vigorar em 26 de dezembro de 2015. Esta foi criada para acabar
com qualquer discuss@o e confirmar de vez que a mediacdo ¢ sim um dos meios alternativos
de resolucao de conflito. Isso pode ser confirmado no art. 1°, caput, do mandamento
supracitado, quando diz que “esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares”.

A norma criada discorre a respeito da mediagdo e da possibilidade de
autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica. Quanta a mediagao
especificamente, trataremos com maior riqueza de detalhes no proximo subtopico.

Por fim, o Coédigo de Processo Civil que entrou em vigor em 18 de margo de 2016
também apresentou em seu bojo os métodos alternativos. Ja nos primeiros artigos, o cddigo
expressamente admite a apreciagdo da ameaca ou lesdo a direito por arbitragem, mediacao e

concilia¢dao. Nesse sentido:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial 2

24 JUNIOR, Hermes Zaneti; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacio, conciliacio,
arbitragem e outros meios de soluciio adequada para conflitos. — Salvador: Juspodivm, 2016. Pag. 131.

25 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimeros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 201.

26 BRASIL. Lei n° 13.105/2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, promulgada em 16 de margo de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/l13105.htm. Acesso em: 28 de
outubro de 2022.
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Além de admitir o uso, a legislagdo ainda vai além, determinando que o Estado
promova, quando for possivel, a solucdo consensual do conflito. Na mesma linha de
raciocinio, a norma supracitada determina que os operadores do direito devam estimular o uso
dos métodos alternativos, mesmo que seja durante o curso do processo.

No mesmo sentido, o art. 334 do CPC determina expressamente que o magistrado
designe audiéncia de conciliagdio ou de mediagdo na demanda judicial, para tentativa de
transagdo, isso antes mesmo de ser apresentada a contestagdo — até porque o prazo para
contestar iniciara apos a realizacao da sessao.

Pelo exposto, percebe-se que houve uma evolugdo na estrutura do Judicidrio nos
ultimos anos, mais precisamente desde a elaboragdo da resolugdo 125 do CNJ, passando a nao
pensar tdo somente nas demandas judiciais, mas também nas outras formas de resolver os
conflitos. Isso resta nitido quando houve a implantagdo do Cejusc nos foruns, reservando-se

um espaco fisico para que as sessdes pudessem acontecer.

2.2 Os meios alternativos de resolucao de conflitos

J4

A justica multiportas ¢ uma expressdo que surgiu recentemente e representa uma
nova arquitetura para a tutela do direito. Ao invés de existir apenas uma porta que engloba
todos e quaisquer conflitos, essa nova sistematica passa a oferecer varios caminhos para que
se resolva as controvérsias e varias alternativas ao cidaddo, mas que ao final terd a mesma
finalidade, ou seja, a resolugdo dos imbroglios.

Dentre as varias op¢des disponibilizadas, tem-se a mediagdo e a conciliagdo.

Para Carlos Eduardo de Vasconcelos?’, mediagdo e conciliagio, respectivamente, sio:

Um meio geralmente ndo hierarquizado de solugdo de disputas em que duas
ou mais pessoas, com a colaboragdo de um terceiro, o0 mediador — que deve
ser apto, imparcial, independente e liviemente escolhido ou aceito —, expdem
o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses comuns, opgoes e, eventualmente, firmar
um acordo.

Cabe, portanto, ao mediador colaborar com os mediandos para que eles
pratiquem uma comunica¢do construtiva e identifiquem seus interesses e
necessidades comuns.

Um modelo de mediagdo focada no acordo. E apropriada para lidar com
relagcdes eventuais de consumo e outras relagdes casuais em que ndo
prevalece o interesse comum de manter um relacionamento, mas apenas o

27VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. — Sdo Paulo: Método,
2008. Pags. 36 e 38/39.
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objetivo de equacionar interesses materiais. Muito  utilizada,
tradicionalmente, junto ao Poder Judiciario, embora quase sempre de modo
apenas intuitivo. Como procedimento, a conciliagdo ¢ mais rapida do que
uma mediacdo transformativa; porém, muito menos eficaz.

Portanto, a conciliagdo ¢ uma atividade mediadora focada no acordo, qual
seja, tem por objetivo central a obtencdo de um acordo, com a
particularidade de que o conciliador exerce uma autoridade hierarquica,
toma iniciativas, faz recomendacdes, adverténcias e apresenta sugestoes,
com vistas a conciliagao.

Lado outro, Luiz Anténio Scavone Junior?® diz:

A conciliagdo implica na atividade do conciliador, que atua na tentativa de
obtengdo da solugdo dos conflitos sugerindo a solugdo sem que possa,
entretanto, impor sua sugestdo compulsoriamente, como se permite ao
arbitro ou ao juiz togado.

O conciliador tenta demover as partes a solucionar o conflito acatando suas
ponderacdes e alternativas para a resolucdo do conflito que, entretanto,
depende da anuéncia das partes. A mediagdo, sempre voluntaria, ¢ definida
nos termos da justificativa do projeto que resultou na Lei 13.140/2015, como
“o processo por meio do qual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro
imparcial que ira contribuir na busca pela solucdo do conflito”. Esse terceiro
ndo tem a missdo de decidir, mas apenas auxiliar as partes na obtenc¢do da
solucdo consensual.

A conciliagdo ¢ a mediagdao sao métodos que possuem muitas semelhancas, sendo

que as vezes sao confundidas, pois ambas tém um profissional neutro que conduz a sessao,

cujo objetivo € que as partes cheguem ao consenso, para haver a resolucdo do imbroglio

existente.

Fernanda Tartuce? aponta as semelhangas entre conciliagdo e mediagio:

\

Sdo pontos comuns a mediagdo e a conciliagdo: 1. A participagdo de um
terceiro imparcial; 2. A promog¢ao da comunicacgdo entre os envolvidos; 3. A
ndo imposicdo de resultados; 4. O estimulo a busca de saidas pelos
envolvidos; 5. O exercicio da autonomia privada na elaboracdo de opgdes
para os impasses.

Acerca das diferencas, Fernanda Tartuce*® também aponta:

28 JUNIOR, Luiz Antonio Scavone. Manual de arbitragem: mediac¢io e conciliagiio. — 8° ed. rev. e atual. — Rio
de Janeiro: Forense, 2018. Pag. 298.
2 TARTUCE, Fernanda. Mediac¢iio nos Conflitos Civis. 4° ed. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,

2018. Pag. 205.

30 TARTUCE, Fernanda. Mediac¢io nos Conflitos Civis. 4° ed. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,

2018. Pag. 206.
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Grande parte dos estudiosos de mediagdo diverge: ha diferengas

principalmente no que tange a elaboracdo das propostas de solucdo (o
mediador ndo deve sugeri-las) e também na profundidade da abordagem de
certas situagdes (na mediacdo, as questdes subjetivas costumam ter maior
espago porque as relagdes envolvem relagdes continuadas, enquanto na
conciliagdo o foco tende a ser objetivo, porque as interagdes entre o0s
envolvidos costumam ser episodicas).

As diferengas se encontram, em suma, em dois aspectos. Conforme apontado acima,
o conciliador tem uma atuagdo mais ativa, ou seja, ouvindo as partes e sugerindo possiveis
solucdes a elas, enquanto o mediador apenas facilita a conversacdo para que as partes
construam juntas uma solucdo, sem, contudo, recomendar qualquer desfecho. A conciliagdo ¢
indicada para aqueles casos que nao possuem nenhum vinculo emocional anterior, enquanto a
mediagdo ¢ utilizada para as circunstancias que existam esses vinculos, o qual pode citar
como exemplo o casal que pretende partilhar seus bens apos o término do relacionamento, ou
decidir quem ficard com a guarda do filho e o valor da pensdo alimenticia entre outros.

Outra caracteristica que a conciliagdo ¢ a mediacdo também possuem ¢ a chamada
autocomposicao. Esta ¢ a possibilidade de que as partes tenham, isoladamente ou em conjunto,
de resolver o conflito existente sem uma imposi¢cdo de uma terceira pessoa, isto ¢, a resolugao
serd baseada tdo somente na vontade delas, sem uma participagao de uma terceira pessoa com
o poder decisorio para definir o impasse.

Logo, tem-se que os envolvidos serdo responsaveis por decidirem aquele conflito
existente — se assim quiserem —, sem que haja uma imposi¢ao oriunda de uma pessoa que nao
tenha conhecimento pleno dos fatos e, por consequéncia, impor uma determinagdo que nao
seja favoravel a nenhum deles. Assim, se os proprios litigantes decidirem em conjunto,
podemos dizer que foi a melhor solug¢do ao caso em debate.

Além do objetivo principal, a mediacdo possui algumas outras finalidades que ndo se
encontra na conciliacdo, na medida em que nessa os participantes detém vinculos emocionais
anteriores. Logo, o primeiro desafio ¢ fazer com que as partes possam ter uma comunicacao
eficiente, tendo em vista que, em se tratando de sentimentos rompidos ou mal resolvidos, o
didlogo na sua grande maioria esta totalmente comprometido. Essa também ¢ uma
oportunidade para que eles possam superar seus impasses € considerar 0 momento como
ponto de partida para uma mudanca de atitude.

Outra finalidade seria a preservagdo da convivéncia, na medida em que o auxiliar da
justica, empreendendo suas técnicas, pode apresentar aos litigantes uma nova concepgao da

situacdo, fazendo que eles deixem de lado o 6dio ou o desejo de vinganca e tragam a paz e a
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oportunidade de prosseguir cada um com sua vida. Caso as partes estejam resistentes na
tentativa de preservar a convivéncia, o mediador deve pelo menos buscar uma forma de nao
prejudicar ainda mais a situagao.

A prevencao do conflito seria outra finalidade da mediagdo. A preocupagao nao ¢ so
a resolucdo do problema atual, mas também as discordias que poderdo surgir no futuro. Por
meio do restabelecimento da conversagdo, as partes podem negociar todas as questdes
divergentes no momento e também aquelas que eventualmente venham surgir. O grande
ponto-chave aqui esta na percepgao dos envolvidos em entender que o melhor caminho para a
resolugdo ¢ por meio do didlogo que, por sua vez, evitaria todo um desgaste. Assim, utilizar-
se da experiéncia adquirida e aplicar o meio alternativo em situagdes que surgirdo no decorrer
do tempo pode ser uma saida mais favoravel a todos.

Outrossim, o conjunto de normas que tratam acerca das medidas alternativas de
resolucdo de conflito indicam principios que devem ser observados no momento da sua
aplicagdo. Segundo Zanetti Junior e Cabral’!, os principios sdo: independéncia,
imparcialidade, autonomia de vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade, decisao
informada, busca do consenso, isonomia entre as partes, boa-fé, competéncia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagdo.

Ressalta-se que apesar dos principios da isonomia entre as partes, da busca do
consenso e da boa-fé constarem apenas na Lei de Mediagdo, entende-se que estes também
serdo aplicados a conciliagdo, pois, conforme ja explicado anteriormente, os institutos sdo
semelhantes ¢ de forma involuntaria os conciliadores acabam por aplicar os referidos
fundamentos, visto que estes sdo importantes e necessarios para haver a autocomposigao.

Acerca do principio da independéncia, esse ¢ direcionado aos mediadores e
conciliadores e tém por objetivo garantir que as pessoas que conduzem as sessdes atuem sem
qualquer influéncia/pressdo, seja ela de ordem externa ou interna. Um exemplo disso esta
descrito no art. 1°, V, do Cédigo de Etica dos Mediadores e Conciliadores, em que se garante
aos profissionais o poder de recusar, suspender ou interromper as sessdes se verificarem que
ndo existem as condi¢des minimas para iniciar ou dar prosseguimento. Baseado nesse
principio, ainda, podem os mediadores e conciliadores recusarem a redigir acordos que sejam
ilegais e inexequiveis.

A imparcialidade, por sua vez, tem o objetivo de garantir que nenhum

mediador/conciliador seja parcial no exercicio de sua fungdo, ou seja, levar para a sessdo sua

31 JUNIOR, Hermes Zaneti; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacdo, conciliagio,
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opinido propria e, por consequéncia, escolher um lado da situacdo. Todos devem ser
imparciais, sem excecdo. Para garantir a imparcialidade, sdo aplicadas aos mediadores e
conciliadores as hipdteses de impedimento e suspei¢do indicadas no Cédigo de Processo Civil,
conforme preconiza o art. 148, II, do CPC e art. 5° caput, da Lei n.° 13.140/2015.
Paralelamente ao presente, também se deve observar o principio da isonomia, devendo o
auxiliar da justica atuar sem qualquer favoritismo, preferéncia ou preconceito em relagdo as
partes, devendo tratar todos de forma igual.

Na sequéncia, a autonomia de vontade das partes ¢ aplicada em todos os
procedimentos da sessdo de conciliagdo/mediagdo, iniciando-se desde a escolha do
profissional que ird presidir até a sua finalizacdo. A esse respeito do tema, Zanetti Junior e

Cabral®*? mencionam:

Todo o procedimento desses meios alternativos de solugdo de conflitos sera
moldado a partir da livre autonomia dos seus participantes (art. 166, § 4°,
CPC). Podem ser estabelecidos acordos quanto ao profissional a dirigir o
procedimento, a sua quantidade, o nimero de sessoes, a sua duragdo etc.
Enfim, a autonomia da vontade nos meios de solucao pacificos de conflitos
integra a organizag¢do do procedimento, a possibilidade de sua desisténcia a
qualquer tempo e o alcance da solucdo, afinal, apenas dessa forma € que ele
pode, efetivamente, ser pacifico e voluntario.

Observando-se o principio da autonomia, tem-se que este € o pilar para utilizagao dos
meios alternativos de conflitos. As partes, exercendo a sua vontade, t€ém a possibilidade de
escolher desde o auxiliar da justica até o momento que desejar encerrar a sessao, mesmo que
ndo haja acordo. Isso ¢ importante para que as partes se sintam a vontade e o ambiente fique
mais leve, para que ao final consigam encontrar uma solucdo ao conflito existente.

A confidencialidade ou o principio do sigilo, tem a fun¢ao de garantir a discri¢do das
informagdes comentadas na sessdo. Isso porque o participante pode sentir-se inseguro em
dialogar, na medida em que durante o bate-papo pode dizer uma informacao privilegiada aos
mediadores e conciliadores e, caso ndo haja acordo, ter o receio de que essa informacao pode
ser vazada. Todavia, esse principio vem exatamente para inibir essa possibilidade, garantindo
que as falas ndo serdo transmitidas para qualquer outro local, devendo todos os que participam
prezar pela confidencialidade.

E por conta desse principio que o magistrado ndo pode exercer a funcdo de

conciliador/mediador, pois o risco de que ele leve essas informagdes para o processo judicial €
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enorme, tornando-o, assim, parcial, porquanto se acredita que os dados confidenciais obtidos
poderiam influenciar na decisdo final, mesmo que estes dados ndo estejam produzidos no
processo.

Apesar disso, ha excecdes que permitem a divulgacdo das informagdes. A primeira
possibilidade ¢ a autorizagao das partes para haver a utilizacdo dos dados em locais diversos.
Também pode ser divulgado quando a lei exigir ou quando ela for necessaria para o
cumprimento de acordo®*. Além disso, também ndo estdo sujeitos as regras da
confidencialidade as informagdes relacionadas a crime de ag¢do publica’* ou quando as
informacdes interessarem a administragdo tributaria’>.

Prosseguindo com os demais principios, os proximos siao da oralidade e da
informalidade. O primeiro, basicamente, incentiva que todas as tratativas na sessdo sejam de
maneira oral e que se registre o0 minimo possivel. O segundo incentiva que as negociagdes
sejam o mais natural possivel, sem qualquer formalidade, deixando as partes bem confortaveis
para utilizarem uma linguagem simplificada, com intuito de garantir um ambiente mais
favoravel ao dialogo.

A decisdo informada € o principio que garante as partes o conhecimento de seus
direitos e o contexto em que se encontram inseridos. Dessa maneira, cabe ao facilitador o
dever de comunicar os direitos dos litigantes, para esses entenderem o contexto o qual serao
submetidos. Caso seja necessario, podera o responsavel pela sessdo conversar separadamente
com cada individuo — o que ¢ permitido, conforme dispoe o art. 19, da Lei n.° 13.140/2015 —,
para esclarecer eventuais duvidas.

O principio da boa-fé ¢ bem conhecido na area juridica, porquanto estd presente em
varios ramos do direito. Para cumpri-lo, o participante deve agir de maneira leal e baseada nos
valores éticos e morais, sendo vedado qualquer constrangimento ou a realizagdo de conduta
contraditoria. Além do mais, podemos dizer que aqueles que atuam com a boa-fé sempre
requerem aquilo que sabem ter direito, sem utilizar a ferramenta do Judiciario para buscar

uma vinganga ou usa-la de maneira contraria ao que foi criado.

33 BRASIL. Lei n° 13.140/2015. Lei de Mediagdes. Brasilia, DF, promulgada em 26 de junho de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113140.htm. Acesso em: 22 de
outubro de 2022. Art. 30, “caput”.
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Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/l13140.htm. Acesso em: 22 de
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Por outro lado, o principio da competéncia, diferentemente do conceito empregado
pelo Cdédigo de Processo Civil, esta ligado a capacidade técnica do auxiliar da justica em
desenvolver o seu trabalho. Logo, a defini¢do se encontra no art. 1°, IIl, do Coédigo de Etica
dos Mediadores e Conciliadores, o qual dispde que “a competéncia ¢ o dever de possuir
qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo,
observada a reciclagem perioddica obrigatdria para formagao continuada”.

Zanetti Junior e Cabral®, baseando-se na ideia de Luciane Moessa de Souza, citam

algumas caracteristicas que devem estar presente no auxiliar da justica para que este possa

desempenhar sua fun¢ao de maneira satisfatoria. As caracteristicas sao:

A doutrina elenca algumas caracteristicas importantes para o bom
desempenho da fungdo de facilitador: "a) capacidade de escuta; b) atencdo
aos detalhes no comportamento das partes; c) flexibilidade e criatividade; d)
paciéncia; e) visao (capacidade de aprofundar os niveis latentes ao conflito);
f) empatia e capacidade de ndo julgamento; g) confiabilidade/ credibilidade".

Além disso, o Codigo de Processo Civil’’ também determina que o profissional deva
realizar curso em entidade credenciada, definida pelo Conselho Nacional de Justiga, em
conjunto com o Ministério da Justi¢a, para que assim possa requerer sua inscri¢do no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, ficando, dessa
maneira, a disposi¢ao do Poder Judiciario.

No caso dos mediadores, a Lei n.° 13.140/2015°% exige ainda que esses profissionais
tenham graduacdo ha pelo menos 2 anos em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educagdo (MEC), bem como tenha realizado curso de capacitacdo em instituicao
reconhecida pela Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).

Concernente ao principio da ordem publica e as leis vigentes, encontra-se prevista
também no Codigo de Etica dos Mediadores e Conciliadores®®. A norma juridica diz que o

facilitador tem o “dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a
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ordem publica, nem contrarie as leis vigentes”. A recomendagdo ¢ que qualquer transa¢ao nao
pode ser contraria a legislagdo vigente, bem como nao atinja patriménio de terceiro. Assim,
deve o auxiliar da justica fazer um controle dos acordos que estdo sendo realizados, para que
estes ndo sejam invalidados posteriormente.

Outro fundamento ¢ a busca do consenso, que nada mais ¢ que a autonomia dos
envolvidos em decidirem, ap6s o didlogo, qual a melhor forma de resolverem o conflito. A
participagdo do mediador/conciliador ¢ importante nessa fase, pois este devera utilizar suas
técnicas para incentivar as negociacdes. Quanto mais proximo as partes chegarem do
consenso, mais proximo estard o fim da controvérsia e, por consequéncia, atingir a finalidade
da sessao.

Por fim, os principios do empoderamento e da validagdo tém mais aspectos
humanisticos e os seus efeitos sdo para momento posterior a realizacdo da sess@o. O primeiro
visa “estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em

9940

funcdo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢ao™*’, enquanto o segundo busca

“estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como serem humanos merecedores

de atengdo e respeito”!,

Assim, percebe-se que o legislador busca a cientificagdo das partes quanto a
importancia que tem o respeito reciproco e, também, aproveitar a experiéncia adquirida
naquele momento, para que futuramente, existindo outro conflito, possam utilizar-se da
mesma ferramenta. O objetivo maior ¢ tornar a autocomposi¢do o meio mais utilizado pelos
litigantes, e deixar a demanda judicial como a ultima ratio, ou seja, utiliza-la quando os

demais meios alternativos ndo tiverem sido €xitosos.

142

Zanetti Junior e Cabral** apresentam ainda observagdes concernentes aos principios:

Duas observagdes devem ser feitas. A primeira ¢ que os principios ora
mencionados ndo sdo, de forma alguma, exaustivos. Por mais que sejam
extensos, nada impede que outros sejam identificados, de forma implicita em
outros textos normativos. A segunda € que esses sdo os principios setoriais
da mediagdo e da conciliagdo; os demais principios fundamentais do
processo também devem ser aplicados ao procedimento dos meios
alternativos de solugdo de controvérsias com as devidas adaptagdes. Assim,

40 BRASIL. Lei n° 13.140/2015. Lei de Mediag¢des. Brasilia, DF, promulgada em 26 de junho de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113140.htm. Acesso em: 22 de
outubro de 2022. Art. 1°, VII.
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outubro de 2022. Art. 1°, VIII.
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por exemplo, as normas fundamentais (compostas por principios e regras)
que constam dos primeiros 12 artigos do CPC/2015 também condicionam a
interpretacdo das regras atinentes a essas formas de solucao de conflitos.

As observacdes sdao de grande valia. Dizer que os principios seriam um rol taxativo
seria engessar o trabalho dos auxiliares da justica, porquanto sabemos que a sociedade vai se
moldando com as mudangas que ocorrem pelo decurso do tempo, devendo as ferramentas se
adaptar aos novos desafios, para conseguir atingir, dessa forma, o seu principal objetivo, qual
seja a transagdo em situagdes conflitantes. Além do mais, é importante esclarecer que os
principios e as regras do Cddigo de Processo Civil também devem ser observados, sob pena
de ser reconhecido posteriormente algum vicio formal.

Outro meio de solugdo de conflito conhecido ¢ a arbitragem. Segundo Luiz Antonio

Scavone Junior**:

A arbitragem pode ser definida, assim, como o meio privado, jurisdicional e
alternativo de solucdo de conflitos decorrentes de direitos patrimoniais e
disponiveis por sentenga arbitral, definida como titulo executivo judicial e
prolatada pelo arbitro, juiz de fato e de direito, normalmente especialista na
matéria controvertida.

[...]

Em outras palavras, a arbitragem resulta de negdcio juridico mediante o qual
as partes optam pela solucdo arbitral, abdicando da jurisdigdo estatal em
razdo dos seus direitos patrimoniais e disponiveis.

Para Carlos Alberto Carmona**, arbitragem é:

[...] — meio alternativo de solugdo de controvérsias através da intervengao de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao privada,
decidindo com base nela, sem intervengao estatal, sendo a decisdo destinada
a assumir a mesma eficacia da sentenga judicial — é colocada a disposi¢do de
quem quer que seja, para solucdo de conflitos relativos a direitos
patrimoniais acerca dos quais os litigantes possam dispor.

Trata-se de mecanismo privado de solucdo de litigios, por meio do qual um
terceiro, escolhido pelos litigantes, impde sua decisdo, que deverda ser
cumprida pelas partes. Esta caracteristica impositiva da solugdo arbitral
(meio heterocompositivo de solugdo de controvérsias) a distancia da
mediacdo e da conciliacdo, que sdo meios autocompositivos de solucdo de
litigios, de sorte que ndo existira decisdo a ser imposta as partes pelo
mediador ou pelo conciliador, que sempre estardo limitados & mera sugestao
(que nao vincula as partes).

43 JUNIOR, Luiz Antbnio Scavone. Manual de arbitragem: mediag¢io e conciliagiio. — 8° ed. rev. ¢ atual. — Rio
de Janeiro: Forense, 2018. Pag. 19.
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Diferentemente da mediagdo e¢ da conciliagdo, a arbitragem tem a natureza de
heterocomposi¢do, significando que existira um terceiro imparcial que ird julgar e impor uma
resolugdo ao conflito existente, semelhante com o que o magistrado faz nas demandas
judiciais.

A utilizagdo dessa ferramenta decorre exclusivamente da vontade das partes,
devendo ser ajustado por meio da clausula arbitral (ou cldusula compromissoria) € o
compromisso arbitral. Essa imposicao estd prevista na Lei de Arbitragem, quando estabelece
que “as partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao juizo arbitral
mediante convencdo de arbitragem, assim entendida a cldusula compromisséria e o
compromisso arbitral”®. Apesar de o texto da lei ndo ser claro o bastante, vale ressaltar que
basta a utilizagdo de uma ou de outra forma para que a arbitragem seja instituida.

A clausula arbitral ou cldusula compromissoria € o ajuste prévio e antecipado das
partes em eleger a arbitragem o meio de dirimir as controvérsias que eventualmente surgirem
no decorrer do tempo, podendo ela ser inserida no préprio contrato ou em documento
apartado. Todavia, essa manifestacdo de vontade deve ser exclusivamente escrita, conforme
determina o art. 4°, § 1°, da Lei de Arbitragem.

Quanto ao compromisso arbitral, esse ¢ realizado também mediante o desejo das
partes, porém o ajuste ¢ feito apds a existéncia do conflito. Um destaque sobre isso é
possibilidade, mesmo depois de ajuizada a agdo no Poder Judiciario, de as partes concordarem
em remeter o feito ao arbitro, bastando que manifestem sua vontade nesse sentido.

Portanto, a diferenca entre clausula arbitral ¢ o compromisso arbitral ¢ o momento
em que os envolvidos acordam a utilizagdo da arbitragem, sendo o primeiro antes da
existéncia do conflito, é o segundo posterior ao conflito.

Concernente a espécie, a arbitragem se divide em duas, a institucional e a avulsa. A
primeira, como o nome ja diz, os litigantes escolhem uma entidade especializada em
funcionamento e¢ que se dedique a atividade arbitral. Nesse caso, todas as regras do
procedimento serdo pré-determinadas pela instituicdo, ou seja, os prazos, forma da pratica dos
atos, maneira de escolha dos arbitros, custos para a realizacdo da arbitragem, forma de
producao de provas, entre outras.

Ja na avulsa ou ad hoc, contrata-se apenas o arbitro, sem a participacao de qualquer

entidade especializada. Nesse caso, como ndo hd uma administracdo que determine os

4 BRASIL. Lei n° 9.307/1996. Lei de Arbitragem. Brasilia, DF, promulgada em 23 de setembro de 1996.
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procedimentos que serdo adotados, as partes ficardo a cargo disso. Havendo alguma lacuna, o
arbitro devera decidir a respeito.

Observa-se que nesse meio alternativo as partes também podem ajustar qual o
melhor caminho que o arbitro deve adotar para solu¢do da controvérsia, nao restando
obrigatdrio a utilizacdo de um procedimento j& determinado pelas instituicdes de arbitragem.
Lembrando que isso € possivel se os litigantes contratarem arbitros que ndo estejam
vinculados a nenhuma instituicao.

Outro ponto relevante que deve ser abordado ¢ a matéria especifica da arbitragem,
que se encontra inserida no art. 1°, caput, da Lei n.° 9.307/1996. A citada norma dispde que
“as pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos

a direitos patrimoniais disponiveis™*¢

, ou seja, pode a arbitragem atuar tdo somente em
matéria que diz respeito a direito patrimonial e, ainda, aqueles bens que as partes podem se
desfazer. Nesse sentido, ndo poderia ser objeto da arbitragem, por exemplo, os direitos
relacionados a vida, a honra, a imagem, ao nome, a capacidade, a filiagdo e o poder familiar.
Nas palavras de Luiz Antonio Scavone Junior?’, direitos patrimoniais disponiveis

seriam:

Entre os direitos de cunho patrimonial, encontramos as relagdes juridicas de
direito obrigacional, ou seja, aquelas que encontram sua origem nos
contratos, nos atos ilicitos e nas declaragdes unilaterais de vontade.

]

A disponibilidade dos direitos se liga, conforme pensamos, a possibilidade
de alienagdo e, demais disso e principalmente, aqueles direitos que sdo
passiveis de transagdo.

Isso quer dizer que o bem que ndo possui nenhum embarago ¢ que pode ser
livremente alienado ou negociado poderia ser objeto de deliberagdo pelas partes, se assim
desejassem, de modo que a arbitragem poderia ser utilizada para resolver os imbroglios que
eventualmente surgirem no negécio juridico celebrado.

Além disso, outra caracteristica interessante que deve ser abordada ¢ a possibilidade
de se eleger livremente a norma que serd aplicada ao caso, ainda que a legislacdo escolhida
seja estrangeira, ndo ficando vinculado aos meios tradicionais. Essa possibilidade encontra-se

prevista no art. 2°, § 1°, da Lei n.° 9.307/1996, quando estabelece que “poderao as partes

4 BRASIL. Lei n° 9.307/1996. Lei de Arbitragem. Brasilia, DF, promulgada em 23 de setembro de 1996.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm. Acesso em: 25 de outubro de 2022. Art. 1°,
“caput”.

47 JUNIOR, Luiz Antbnio Scavone. Manual de arbitragem: media¢io e conciliagiio. — 8° ed. rev. ¢ atual. — Rio
de Janeiro: Forense, 2018. Pags. 28/29.
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escolher, livremente, as regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde que nao
haja violacdo aos bons costumes ¢ a ordem publica”. Conforme se observa da legislagdo, a
unica imposicdo as partes ¢ que a escolha ndo poderd violar os bons costumes ¢ a ordem
publica.

Nesse interim, os litigantes poderiam escolher como mandamento para intermediar o
embate as leis internacionais de comércio, a lex mercatoria — usualmente define como o
conjunto de principios gerais e regras geradas pelo costume do comércio internacional, sem
referéncia a um sistema legal especifico®® —, leis internacionais, leis corporativas, equidade,
ou seja, 0 que parecer coerente e justo ao arbitro e os principios gerais de direito. Caso as
partes ndo escolham, serd utilizado o direito nacional, tal qual determina o art. 9° da Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro.

Por outro lado, Luiz Antonio Scavone Junior*’, baseado nas ideias de Joaquim de

Paiva Muniz, indica algumas vantagens em escolher a arbitragem.

Aqueles que preferem a arbitragem, quando aplicavel, costumam apontar
diversas vantagens.

Nessa medida:

a) Especializagdo: na arbitragem, € possivel nomear um arbitro especialista
na matéria controvertida ou no objeto do contrato entre as partes. A solugdo
judicial de questdes técnicas impde a necessaria pericia que, além do tempo
que demanda, muitas vezes ndo conta com especialista de confianca das
partes do ponto de vista técnico.

b) Rapidez: na arbitragem, o procedimento adotado pelas partes ¢
abissalmente mais célere que o procedimento judicial.

¢) Irrecorribilidade: a sentenca arbitral vale o mesmo que uma sentenga
judicial transitada em julgado e ndo ¢é passivel de recurso.

d) Informalidade: o procedimento arbitral ndo ¢ formal como o
procedimento judicial e pode ser, nos limites da Lei 9.307/1996, estabelecido
pelas partes no que se refere a escolha dos arbitros e do direito material e
processual que serdo utilizados na solugéo do conflito.

e) Confidencialidade: a arbitragem pode ser sigilosa e nesse particular
diverge da publicidade que emana, em regra, dos processos judiciais a teor
do art. 189 do CPC.

Comparando-se ao processo judicial, a arbitragem ¢ extremamente mais vantajosa,
porquanto além de ter uma resolu¢do mais célere, pode as partes escolher arbitro que seja
especialista na matéria controvertida ou no objeto em disputa. Dessa maneira, escolhendo um

determinado profissional que seja especialista no assunto, terd conhecimento mais

4 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo: Um Comentario a Lei n® 9.307/96 — 3° ed. rev., atual.,
e ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2009. Pags. 73/74.

4 JUNIOR, Luiz Antbnio Scavone. Manual de arbitragem: media¢io e conciliagiio. — 8° ed. rev. ¢ atual. — Rio
de Janeiro: Forense, 2018. Pag. 22.
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aprofundado que alguns magistrados e, consequentemente, terd menores chances de cometer
qualquer tipo erro.

Os magistrados também possuem conhecimento de todas as areas do direito, isso €
inegavel, mas em muitas comarcas existem apenas uma Unica unidade, o que obriga que os
juizes decidam em varias areas simultaneamente. Logo, por existir um estoque maior, acabam
nao se aprofundando muito em assuntos especificos, aumentando, dessa maneira, as chances
de proferir alguma decisdo equivocada. Por essa razdo, a escolha de arbitro especialista no
assunto torna-se uma vantagem para as partes, pois, além de ter conhecimentos mais
aprofundados, também havera uma decisdo em menor tempo, diante de um estoque de
processo menor em comparagao ao Judiciario.

Um ponto que deve ser comentado sdo os custos para utilizar essa ferramenta.
Acredita-se que isso ndo chega a ser uma desvantagem, porquanto na demanda judicial
também seria cobrada custas e taxas processuais, salvo se for concedido o beneficio da justigca
gratuita. Refletindo sobre isso, considerando que as partes estdo discutindo direitos
patrimoniais disponiveis, entende-se que eles teriam condigdes (econdOmicas) para custear
tranquilamente tais despesas, sem comprometer a sua subsisténcia.

Apesar de haver varias vantagens, perceberemos que os meios alternativos de
resolugdo de conflitos sdo pouco utilizados. No proximo capitulo, serdo apresentados os dados

divulgados pelo Conselho Nacional de Justica que indicam tais circunstancias.
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3. DADOS ESTATISTICOS E AS MEDIDAS PARA DIMINUIR O CONFLITO

3.1 Numeros do Poder Judiciario Nacional

Antes de iniciar o estudo acerca dos dados estatisticos, devemos discorrer um pouco
sobre o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este 6rgao foi criado por meio da Emenda
Constitucional n.® 45/2004, tendo como fung¢do principal a de exercer o controle da atuacdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes.

Posteriormente, foi criada a Lei n.° 11.364/2006, a qual dispds sobre a atividade do
CNIJ. Dentre as varias determinagdes, tem-se a criagdo do Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ), que tem por objetivo’®: 1) desenvolver pesquisas destinadas ao
conhecimento da funcgdo jurisdicional brasileira; 2) realizar andlise e diagnéstico dos
problemas estruturais ¢ conjunturais dos diversos segmentos do Poder Judicidrio; e 3)
fornecer subsidios técnicos para a formulacdo de politicas judicidrias.

A partir do surgimento do departamento de pesquisa, foi possivel a elabora¢do de
relatorios anuais que contém dados estatisticos e indicadores do Poder Judicidrio nacional,
que podem ser encontrados no sitio eletronico do referido 6rgao.

A Justica em Numeros, como ¢ chamado o relatorio, contém informacdes dos 27
Tribunais de Justiga Estaduais (TJs), os 5 Tribunais Regionais Federais (TRFs), os 24
Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs), os 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), os 3
Tribunais de Justiga Militar Estaduais (TJMs), o Superior Tribunal de Justica (STJ), o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o Superior
Tribunal Militar (STM). Nao fazem parte da pesquisa o Conselho Nacional de Justica e o
Supremo Tribunal Federal, porquanto possuem relatdrios a parte.

No que diz respeito aos numeros, deve ser feita uma observacao, visto que os dados
apresentados pelo relatorio do ano de 2022, por exemplo, se referem ao exercicio anterior, ou
seja, aos niumeros do judicidrio no ano de 2021. Logo, todos os nimeros apresentados devem
ser subentendidos que sdo do exercicio anterior ao ano informado neste trabalho.

Feitas essas ponderagdes, a partir de agora faremos uma analise aos numeros

apresentados nesses relatorios.

S0 BRASIL. Lei n° 11.364/2006. Lei que dispde sobre as atividades de apoio ao Conselho Nacional de
Justica e da outras providéncias. Brasilia, promulgada em 26 de outubro de 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/1ei/111364.htm. Acesso em: 2 de novembro de 2022.
Art. 5°, 1T ao IV.
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Nesse primeiro momento, vamos verificar a quantidade de processos em tramitacao,

processos novos e baixados. Veja a tabela’! a seguir:

Ano Novos Baixados Tramitacao
2022 27,7M 269 M 77,3 M
2021 25,8 M 279 M 75,4 M
2020 30,2 M 354M 77,1 M
2019 28,1 M 31,9 M 78,7 M
2018 29,1 M 31 M 80,1 M

Fonte: Justiga em numeros, CNJ.

Observa-se que 0s processos em tramitagdo nos ultimos 5 anos permaneceram entre
75 a 80 milhdes. Isso se deu pelo fato de os processos novos ndo terem tido uma queda
significativa, mas se manteve no patamar de 27 a 30 milhdes.

A excegao foi 0o ano de 2021 (ano-base 2020) que teve 25,8 milhdes de processos
novos, todavia, a explicagdo concernente a queda foi em razdo da Pandemia do COVID 19,
sendo que o Conselho Nacional de Justica ja reconheceu essa situacdo isolada, quando
esclarece que “tanto a demanda pelos servigos de justica, como o volume de processos
baixados tinha reduzido em 2020 em razdo do ano pandémico e, em seguida, em 2021,
voltaram a subir”*?,

O nuimero de processos em tramitagdo s6 ndo € pior, pois, nos anos de 2018 a 2021
as demandas baixadas foram maiores que os processos que entraram no Poder Judiciario,
refletindo-se, dessa forma, no resultado. Nao se pode afirmar os fatores que foram
fundamentais para se conseguir baixar mais processos em comparacao as demandas ajuizadas,
mas um fato que certamente influenciou foi a produtividade dos servidores publicos.

No relatorio disponibilizado em 2022, menciona-se que “durante o ano de 2021,

foram julgados 27 milhdes processos, com aumento de 2,7 milhdes de casos (11,3%) em

31 Obs.1: Os processos em tramitagdo também sdo contabilizados aqueles em arquivo provisorio, 0s suspensos
ou sobrestados. Obs.2: O nimero de processos novos pode incorrer em duplicidade, visto que ha processos que
no mesmo ano sdo iniciados na mesma instancia com fases distintas. Ex. Processo que ingressa na fase de
conhecimento em primeiro grau e, no mesmo ano, submete recurso ao segundo grau e inicia a execugdo judicial
na primeira instancia. Nesse caso, houve o inicio de duas fases distintas na primeira instincia (fase de
conhecimento e fase de cumprimento de sentenca).

52 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justi¢a em niimeros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 105.
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relagdo a 2020”33, Para chegar a esse nimero, foram consideradas as sentencgas e as decisdes
terminativas no segundo grau ou nos tribunais superiores.

Para o relatorio, consideram-se baixados os processos®: a) Remetidos para outros
orgdos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes; b) Remetidos para
as instancias superiores ou inferiores; ¢) Arquivados definitivamente; ¢ d) Em que houve
decisdes que transitaram em julgado e iniciou-se a liquidagao, cumprimento ou execugao.

Dessa maneira, apesar de todos os esfor¢os para julgar 27 milhdes de processos
(sendo que alguns ndo foram considerados baixados pelos critérios previamente
estabelecidos), verifica-se que no ano de 2022 (ano-base 2021) ndo se conseguiu baixar mais
demandas do que aquelas que iniciaram. Todavia, € nitido que a produtividade dos servidores
foi um fator fundamental para que os processos em tramitagdo ndo chegassem a numeros
ainda maiores.

Fazendo uma comparac¢do com a arbitragem, por exemplo, e utilizando os dados da
pesquisa de Selma Ferreira Lemes®?, realizada durante os anos 2018 ¢ 2019, cuja a andlise foi
realizada em 8 camaras, sendo 1 em Minas Gerais, 2 no Rio de Janeiro e 5 em Sao Paulo,
perceberemos a discrepancia que existe na busca pelos meios alternativos de resolugdo de
controvérsias.

Nas 8 camaras estudadas, o nimero de casos iniciados no ano de 2018 foi de 292 e
em 2019 foi de 289. Ao citarmos a quantidade € perceptiva a desproporc¢do, porquanto no
mesmo periodo o Judiciario teve, respectivamente, 29,1 e 28,1 milhdes de processos. Ainda
nesse aspecto, fazendo-se uma média entre os processos arbitrais que foram iniciados nas 8
camaras estudadas, tem-se que o resultado chega a 36 procedimentos no ano de 2019, nimero
extremamente baixo se comparado ao meio habitual de resolug¢ao de conflito.

Vale ressaltar que existem outras camaras de arbitragem espalhadas no territério
brasileiro que ndo constou na pesquisa de Lemes, bem como o fato da arbitragem possuir
limitacdo, ou seja, possuir matéria especifica como requisito para iniciar o procedimento.
Todavia, apesar desses fatores que possivelmente influenciariam diretamente nos numeros

apresentados, o intuito da citagdo dessa estatistica ¢ demonstrar que a utilizacdo dos meios

33 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 106.

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pags. 105/106.

55 LEMES, Selma Ferreira. Arbitragem em Nimeros e Valores. Projeto de pesquisa. 2020. Disponivel em:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://selmalemes.adv.br/artigos/Analise-Pesquisa-
ArbitragensNseValores-2020.pdf. Acesso em: 27 de outubro de 2022.
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alternativos ainda esta em baixa escala, pois, como ja tratamos nesse trabalho, hd um receio
na sua utilizagdo, visto que a visdo em modo geral estabelece o magistrado como a pessoa
certa e capaz para resolver o imbroglio, e se propor algo diferente, os litigantes preferem nao
sair da sua zona de conforto.

Outra estatistica apresentada foi o tempo em que se leva até prolagdo da sentenca na

demanda judicial. Vejamos a figura abaixo.

TEMPO DE SENTENCA

2°grau 10 meses
Execucao 1° grau | . . | B oo deses

Conhecimento 1° grau 1 ano T meses

Turmas Recursais- Tmeses
Execucéo Juizados Espedciais [ N -

Conhecimento Juizados Especiais [l ¢ =

0 1 2 3 4 5 ] 1 8 9 10
Anos

Fonte: Justica em numeros 2022, Pag. 55.

Das informagdes divulgadas, o que chama atencdo ¢ o tempo que se leva para
sentenciar o processo de conhecimento e as execucdes. O processo de conhecimento leva, em
média, 1 ano e 7 meses para ser julgado no Judicidrio, tempo esse que pode ocasionar muitos
prejuizos aos envolvidos, além de ndo observar o que determina o principio da duragdo
razoavel do processo, ou seja, uma solugdo em menor tempo possivel.

O ndo cumprimento do citado principio, por 6bvio, ndo ¢ culpa propriamente dita dos
colaboradores do Judiciario, mas sim do elevado numero de processo no estoque, fazendo
com que se impossibilite a analise de todos os casos em menor tempo. Incumbe as partes,
entdo, utilizar uma forma alternativa que ofereca maiores beneficios e menor tempo para
resolugdo dos seus conflitos, deixando o processo judicial como a tltima opgao.

Em pior situagdo estdo as execucdes. Nesse tipo de acdo, o interessado ndo discute
mais se tem direito ou ndo, o objetivo dela é requerer o cumprimento de uma obrigacao ja
estabelecida por titulo executivo judicial ou extrajudicial. Dessa forma, para que a parte
consiga ver a obrigagdo cumprida, terd que aguardar, em média, 4 anos e 4 meses. O cenario ¢
realmente desastroso, porquanto as pesquisas indicam que a maioria dos processos em

tramitagdo sdo execugoes.
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Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justi¢a’® pontuou:

Esta se¢do se destina a analise dos processos em fase de execugdo, que
constituem grande parte dos casos em tramite ¢ etapa de maior morosidade,
como sera visto adiante. As informacdes aqui apresentadas se referem
unicamente ao primeiro grau (justica comum e juizados especiais).

O Poder Judiciario contava com um acervo de 77 milhdes de processos
pendentes de baixa no final do ano de 2021, sendo que mais da metade
desses processos (53,3%) se referia a fase de execucdo.

No trecho transcrito do relatorio, hda o reconhecimento do CNJ concernente a
morosidade que as execugOes trazem ao Poder judiciario, as quais precisam de um periodo de
4 anos e 4 meses para chegarem ao fim. Como se ndo bastasse, as execugdes representam um
percentual de 56,3% dos processos em tramitacdo, ou seja, a maioria das demandas no
estoque ainda terdo longos anos de duracao.

Por esses motivos, a aplicagdo dos métodos alternativos nessas agdes que causam
morosidade a Justica seria importante, ja que daria as partes, em sessdo previamente agendada
e intermediada pelo profissional capacitado, a oportunidade de debater, e caso cheguem a um
consenso, poderiam eliminar alguns processos do estoque e, consequentemente, também
estaria excluindo mais um conflito existente.

Lado outro, quanto aos numeros concernentes a utilizacdo da conciliagdo, veja o

grafico®’ abaixo:

56 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justi¢ca em nameros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 164.

57 Obs.1: Os anos indicados no grafico tratam-se dos anos-base.
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Fonte: Justica em numeros 2022, Pag. 202.

O indice de conciliagdo foi encontrado pelo percentual de sentengas e decisdes que
homologaram as transa¢des em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas
proferidas. Segundo as estatisticas, o percentual de demandas que tiveram acordos realizados
e homologados foi de 11,9%. Nos ultimos anos, esse percentual ndo tem variado muito, sendo
que o proprio CNJ concluiu que esse indice ndo apresentou nenhuma evolugao.

Apesar da obrigatoriedade da realizagdo da sessdo de conciliacdo e mediagdo nos
processos judiciais, apds a entrada em vigor do Cdédigo de Processo Civil de 2015, percebe-se
que ndo ha resultados satisfatorios, j& que os numeros demonstram que os acordos
permanecem sem evolugao.

Conforme exposto no grafico, o percentual de transagdes realizadas em processos de
conhecimento fora de 17,4%, ja nas execugdes foi de 8,1% e, por fim, em processos que se
encontram em segunda instancia foi de 0,9%. O percentual restante para fechar os 100% dos
acordos homologados no ano ndo foi apresentado no relatorio, todavia, podemos deduzir que
sejam acordos realizados extrajudicialmente e levado ao judicidrio tdo somente para
homologac¢ao e/ou aqueles concretizados na fase pré-processual.

Dentre as informagdes apresentadas, o que se destacou foram os acordos realizados
na fase de execucdo, tendo um pequeno aumento no decorrer de 7 anos, passando de 3,5% em

2015 (ano-base), para 8,1% em 2021 (ano-base). Esse aumento de 4,6 pontos percentuais €
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fruto, segundo o CNJ, do incentivo “para realizar conciliagdo na fase de execucdo, tendo sido
um destaque na XVI Semana Nacional de Concilia¢do realizada (ano 2021)3”.

Apesar desse pequeno aumento dos acordos nas execucdes, observando-se o
percentual geral, que corresponde a 11,9% dos 27 milhdes de processos julgados no ultimo
relatorio apresentado, tem-se que os métodos alternativos ainda nao sao utilizados de maneira
que se espera, porquanto o percentual de acordo ¢ extremamente baixo, visto que os 88,1%
das demandas restantes necessitardo da decisdo coercitiva dos magistrados e, por
consequéncia, terdo de aguardar um tempo maior para ter seu caso resolvido.

O que chama atengdo, ainda, que apds o Cdédigo de Processo Civil tornar obrigatoria
a utilizagdo da conciliagdo e mediagdo nos processos judiciais (art. 334 do CPC), os
percentuais de acordo permaneceram sem melhora desde 2015, variando em 2 pontos
percentuais durante 2015 a 2021 (anos-base), mas nao evoluindo para ter um percentual

expressivo. Isso demonstra que as partes ainda preferem o embate a uma resolugao consensual.

3.2 Possiveis solucdes para diminuir a litigancia

No decorrer deste trabalho, restou cristalino que a cultura do litigio ainda esta
presente nos usudrios da justica, especialmente quando confrontamos os nimeros expostos
pelo relatorio do Conselho Nacional de Justica. Para minimizar isso, devem ser tomadas
algumas medidas para que os litigantes deixem de resolver seu conflito pelo meio habitual, ou
seja, pelo Poder Judicidrio, e utilizem outras técnicas mais céleres e que contard com a maior
participagdo deles.

Uma dessas formas seria o incentivo. Atualmente, é necessario um estimulo maior a
populagdo para valer-se dos meios alternativos, pois, no momento, essa divulgagdo esta bem
timida. Sabemos que o CNJ ja criou alguns programas de incentivo, como exemplo o Prémio
Conciliar ¢ Legal, que “identifica, premia, dissemina e estimula a realizacdo de acdes de
modernizacdo no ambito do Poder Judicidrio que estejam contribuindo para a aproximacao
das partes, a efetiva pacifica¢do e, consequentemente, o aprimoramento da Justiga®”.

O Prémio Conciliar ¢ Legal tem por objetivo captar ideias voltadas a solucao

consensual de conflitos e, caso a agdo seja interessante € que possa trazer uma melhoria, o

58 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros 2022 — Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpceglclefindmkaj/https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Pag. 201.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Prémio Conciliar é Legal. CNJ. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/premio-conciliar-e-legal/. Acesso em: 6 de
novembro de 2022.
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CNIJ pode aprimorar e programar esse conceito em todo Poder Judiciario. Esse projeto esta
mais alinhado a descoberta de ideias que porventura possam ser implantadas em todos os
tribunais do Pais, do que o incentivo das pessoas em buscarem a resolugdo por meio da
autocomposicao.

Por outro lado, existe também o programa de incentivo denominado Semana da
Conciliagdo. A campanha realizada anualmente pelo Conselho Nacional de Justica desde
2006, tem como participantes os Tribunais de Justica, Tribunais do Trabalho e Tribunais
Federais. No ano de 2022, foi a décima sétima edigdo dessa campanha, realizada entre os dias
7 a 11 de novembro. Concernente aos processos que serdo incluidos na semana da conciliagdo,
cabe aos tribunais participantes selecionar aqueles que tenham possibilidade de acordo e
proceder a intimacgao das partes envolvidas no conflito.

Diferentemente do primeiro programa, a Semana da Conciliacdo ¢ totalmente voltada
a diminuicdo das ag¢des judiciais, bem como a resolug@o dos conflitos de maneira consensual.
Apesar disso, entende-se que esse estimulo poderia ser em maior propor¢ao, ndo somente em
7 dias por ano.

Esse ato poderia ser realizado todos os meses, sendo que cada més seria um tipo de
demanda. Por exemplo, na semana de conciliagdo do més de janeiro, seriam as acdes de
responsabilidade civil. No més de fevereiro, os processos levados a tentativa de conciliagao
seriam as execugdes fiscais e no més de margo as agdes civis publicas. Desse modo, acredita-
se que haveria um incentivo maior a populagdo em comparagao a forma que esta acontecendo
atualmente, além de obter resultados melhores, ja que o relatério do CNJ de 2022 concluiu
que nos ultimos 7 anos a conciliagdo praticamente ndo evoluiu.

Além disso, outra forma de incentivo sdo os descontos oferecidos pelos entes
publicos nos débitos tributarios. A exemplo disso, a Receita Federal publicou recentemente a
Portaria RFB n.° 208, de 11 de agosto de 2022, que dispde acerca da transacdao dos créditos
tributarios junto aquele 6rgdo, oferecendo descontos entre 65% a 75% (art. 15, IT e §1°, da
Portaria 208), bem como o parcelamento entre 60, 120 e 145 meses (art. 15, IV e §1°, e art. 16
da Portaria 208).

O mais importante ¢ que esse estimulo da Receita Federal ndo possui prazo de
validade definido, podendo o contribuinte buscar a conciliacdo enquanto esta portaria estiver
em vigor. Esse é um exemplo que os demais 6rgdos publicos poderiam adotar, ja que o grande
nimero de demandas em tramitagdo e que mais causa morosidade no Judiciario sdo as
execucdes. Com esses incentivos durante todos os anos, acabam por despertar o interesse dos

devedores em quitar seus débitos e, consequentemente, encerrar mais alguns processos.
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Outro fator que também eliminaria muitas execugdes da tramitagdo ¢ o cumprimento
do critério objetivo atribuida pela Lei Estadual sob o n.° 10.496/2017, do Estado de Mato
Grosso. Essa legislagdo imp0s a Fazenda Publica Estadual a possibilidade de ndo ajuizar as
execucdes cujo valor de todas as Certidoes de Divida Ativa (CDA) do mesmo contribuinte,
somando ainda os honorarios advocaticios, ndo ultrapasse o montante de 160 Unidades
Padrao Fiscal (UPF/MT), que no més de novembro de 2022 corresponde a quantia total de
R$ 35.134,40%. Vejamos:

Art. 2° Fica a Procuradoria-Geral do Estado autorizada a ndo ajuizar acdo de
cobranca de créditos inscritos em Divida Ativa quando seu valor for inferior
a 160 (cento e sessenta) UPF/MT, observados os critérios da eficiéncia
administrativa ¢ dos custos da administracdo e cobranga previstos em
regulamento.

Paragrafo unico. Na apuragdo do montante fixado neste artigo serdo
considerados o principal e os acessorios, bem como honorarios advocaticios,
de todos os créditos inscritos em nome de um mesmo sujeito passivo,
procedendo-se a reunido das Certiddoes de Divida Ativa para proceder ao
ajuizamento de Unica cobranga.

A lei supracitada ainda autoriza a Fazenda Publica a desistir dos processos que valor
nao ultrapasse as 160 Unidades Padrao Fiscal (UPF/MT), mesmo que ja esteja em tramite,
desde que ndo tenham ocorrido nenhumas das hipoteses do pardgrafo tnico do art. 5°, que

sera transcrito abaixo.

Art. 5° Fica a Procuradoria-Geral do Estado autorizada a desistir de a¢des de
execucdo fiscal e a requerer a extingdo dos respectivos processos, nos casos
em que os créditos nelas exigidos a data da vigéncia desta Lei se enquadrem
dentro do limite fixado no art. 2°.

Paragrafo unico A autorizacdo de que trata o caput fica condicionada a
inexisténcia de embargos a execucdo, de garantia integral aceita pelo juiz, de
processo de compensacdo ou de parcelamento valido, exceto se verificada
desisténcia expressa por parte do embargante, sem Onus para a Fazenda
Publica Estadual.

Essa medida adotada pelo Estado de Mato Grosso preza pela resolugdo alternativa do
conflito, deixando isso claro quando o art. 3° menciona que a Procuradoria-Geral adotara
meios alternativos para efetuar a cobranca dos créditos, podendo inscrever o nome do devedor
em quaisquer cadastros informativos, publicos ou privados, de prote¢do ao crédito, além de

promover o protesto extrajudicial da Certidao de Divida Ativa.

6  SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA. UPF/MT. SEFAZ. Disponivel em:
http://www5.sefaz.mt.gov.br/upf-mt. Acesso em: 6 de novembro de 2022.
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Sabemos que a lei criada s6 vale dentro dos limites do proprio Estado, nido se
aplicando as demais regides. Todavia, se todo o territorio brasileiro englobasse essa ideia,
certamente as execugdes iriam deixar de ser o problema de morosidade do Judiciario,
porquanto eliminaria milhdes de agdes em tramite, além de que estaria incentivando a
utilizacdo dos outros meios alternativos de resolucao conflito.

Outrossim, outra possivel solugdo a resisténcia na utilizagdo da autocomposi¢ao seria
a maior participacao dos advogados, defensores publicos € os promotores de justica. Para que
isso acontega, os profissionais devem mudar a postura e retirar a cultura combativa que
invadiu a sociedade, que visualiza o processo como um verdadeiro campo de batalha. Para
desempenhar o novo papel, ¢ essencial que os membros da advocacia, das defensorias
publicas e do Ministério Piblico adotem postura voltada ao consenso e para o dialogo.

A respeito disso, o Codigo de Processo Civil, em seu art. 3°, § 3° estabelece de
forma clara que “a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucao consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Do mesmo modo, O Cédigo de Etica e Disciplina da OAB prevé o dever do
advogado em “estimular a conciliacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a

instauragdo de litigios™®!

. No mesmo sentido, tem-se que a Defensoria Publica detém por
funcdo precipua “promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios, visando a
composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacao, conciliagao,
arbitragem e demais técnicas de composi¢do e administragdo de conflitos”¢2.

Quanto ao Ministério Publico, seguindo o mesmo posicionamento, ja instituiu a
politica nacional de incentivo a autocomposi¢do®, objetivando assegurar a promocdo da
justica e a maxima efetividade dos direitos e interesses que envolvem a atuacdo desta

instituicao.

61 BRASIL. Resolugio n® 02/2015. Cédigo de Etica e Disciplina da OAB. Brasilia, DF. Publicado no diario
oficial  em: 4 de novembro de 2015, péagina: 77. Disponivel  em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oab.org.br/publicacoes/AbrirPDF?Livrold=0000004
085. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Art. 2°, VL.

62 BRASIL. Lei Complementar n° 80/1994. Organiza a Defensoria Puablica da Unifio, do Distrito Federal e
dos Territorios e prescreve normas gerais para sua organizacio nos Estados, e da outras providéncias.
Brasilia, DF, promulgada em 12 de janeiro de 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp80.htm. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Art. 4°, 1.

63 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolugdo 118/2014. Dispde sobre a Politica
Nacional de Incentivo 2 Autocomposi¢io no Ambito do Ministério Publico e da outras providéncias.
Brasilia, DF. Publicado no didrio oficial da Unido em: 27 de janeiro de 2015. Disponivel em: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-
118-1.pdf. Acesso em: 8 de novembro de 2022. Art. 1°.
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Veja-se que todas as categorias citadas anteriormente ja detém a funcdo positivada
do incentivo a autocomposi¢cdo. O que resta, ao que parece, ¢ a utilizagdo com maior
frequéncia. Isso se d4 muito pelo perfil dos advogados, defensores publicos e promotores de
justica, pois, quando estes estavam na academia, as institui¢des de ensino ainda ndo ofereciam
matérias destinadas ao estudo dos métodos adequados de solucdo de conflito ou nao se
importavam com as novas portas que haviam surgido.

No entanto, ha um nascimento de um novo Judicidrio que oferece varias formas de se
resolver o conflito, devendo seus usuarios deixarem a cultura do embate de lado e se
adaptarem ao novo modelo, que promete beneficios maiores que aqueles obtidos por meio da

resolugdo habitual. Cabe ressaltar, ainda, que esses profissionais tém o dever de cooperar®

com o Judiciario, para que ao final se obtenha um melhor resultado.

% BRASIL. Lei n° 13.105/2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, promulgada em 16 de margo de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/l13105.htm. Acesso em: 28 de
outubro de 2022. Art. 6°.
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CONCLUSAO

O presente estudo teve por escopo a andlise da exigua utilizacdo dos meios
alternativos de resolucdo de conflito na atualidade, visto que existe em grande parcela da
populagdo a resisténcia e a cultura de se levar todos os problemas a disputa.

Verificou-se que os usudrios da justica det€ém a cultura da litigincia enraizada,
preferindo um embate do que uma solug¢do consensual, chegando ao ponto de renunciarem aos
beneficios que a autocomposicdo oferece para se aventurar em um Orgao que se encontra
abarrotado de processos, que, por consequéncia, ndo vai conseguir cumprir os principios que
regem o direito formal.

O desejo de disputa restou cristalino quando o Conselho Nacional de Justica
reconheceu que ha 7 anos nao houve evolucao nos nimeros da conciliagdo. Deve-se ponderar,
também, que desde a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil, no ano de 2016, tornou-
se obrigatdria a utilizacdo da mediacdo e conciliacdo nas demandas judiciais, ¢ mesmo assim,
os numeros de acordos, em modo geral, ndo obteve qualquer melhora.

Alguns fatores elevaram essa cultura do litigio, sendo que a primeira ¢ a nossa
Constituicdo Federal de 1988, que trouxe novos direitos ao cidaddo e apresentou
expressamente a regra de que o Poder Judiciario ndo poderia recusar a apreciar a lesdo ou
ameaga a direito. Houve também a busca por mais conhecimento pelo ser humano, que passou
a entender melhor quais sao os seus direitos e deveres perante a sociedade, a falta de incentivo
na utilizag¢do dos procedimentos alternativos, a falta de preparacdo dos advogados, defensores
publicos e promotores de justica, e o conforto dos litigantes em transportar a responsabilidade
de tomada de decisdo para uma terceira pessoa.

Essa problematica ainda persiste pelo fato de haver uma resisténcia nao somente
pelas partes que buscam uma solugdo ao conflito, mas também aqueles que t€ém o dever de
cooperar, ou seja, os operadores do direito. Estes deveriam consentir ao novo modelo que vem
se desenhando, mas, pelo contrario, também resistem a utilizagdo da autocomposi¢io,
buscando sempre ajuizar processo como forma de solucao.

Portanto, enquanto nao houver uma mudanga de postura dos operadores do direito e
das partes, reconhecendo que estd surgindo uma nova forma de resolver os imbroglios, o
Judiciario continuara a ser superlotado, enquanto que a justica multiportas permanecera sem

progresso.
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