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RESUMO

Nesta pesquisa, objetivou-se analisar o habito de consumo e o perfil do consumidor de
carne de frango no municipio de Pontes e Lacerda-MT, avaliando os critérios de selegfio e
como esse fator pode influenciar no momento da aquisigio do produto. A pesquisa foi
realizada por meio de questiondrios com perguntas fechadas para pessoas com idade acima de
18 anos. Foi observado que dos entrevistados, 96% consomem carne de frango, sendo que
somente 4% disseram que nfio consomem carne de frango. Houve correlagio entre o grau de
confianga do consumidor no produto € o consumo da carne de frango. Observou-se que para a
regido de Pontes e Lacerda, 4 medida que a idade dos consumidores aumenta, o consumo de
camne de frango diminui. Observou-se correlagiio com significincia estatistica, fortissima e
negativa entre o consumo de carne de frango e o local de compra. Por outro lado a correlagfo
foi similar, ou seja, diminuindo-se a renda do consumidor, aumenta-se o consumo de carne de
frango. Houve corrclagBes fortes e negativas para niveis de educagfio intermedidrios e
superior completo que demonstra que quanto menor o grau de instrugfio, mais se consome
carne de frango. Quanto a periodicidade de consumo observou-se que 10% dos entrevistados
consomemn carne de frango no dia-dia, 76% consomem semanalmente, 10% consomem
mensalmente, 0% consomem semestralmente e apenas 4% consomem anualmente. Quanto a
preferéncia do consumidor foi observado que os entrevistados tem uma declarada preferéncia
pela carne bovina, pois 25% das pessoas atribufram nota 10, seguida da carne de aves e peixe
sendo que 21% pessoas atribuiram nota 10, seguida da carne de ovinos, sendo que 14%
pessoas atribuiram nota 10 e por Gltimo a carne suina, sendo que 7% pessoas atribuiram nota
10. Nao diferentemente de outros locais, a populagio da regidio de Pontes e Lacerda é grande
apreciadora da came de frango, nfio observando restrigSes ao consumo quanto ao sabor da
carne, sendo esta classificada como segura para o consumo. Entretanto, a quantidade de carne
de frango consumida ¢ influenciada pela idade, renda mensal e nivel de escolaridade dos

consumidores.

Palavra chave: Consumidor. Comercializagdo. Preferéncia. Prego



ABSTRACT

This research aimed to analyze the consumption habits and consumer profile of chicken
meat in the city of Pontes e Lacerda-MT, evaluating the selection criteria and how this factor
can influence the time of purchase. The survey was conducted through questionnaires with
closed questions for people aged above 18 years. It was observed that the respondents, 96%
consume chicken meat, and only 4% said they did not consume chicken. There was a
correlation between the degree of consumer confidence in the product and the consumption of
chicken meat. It was observed that in the region of Bridges and Lacerda, as the age increases
consumer consumption of chicken decreases. We observed statistically significant correlation,
very strong and negative correlation between the consumption of chicken and place of
purchase. A correlation was similar, ie, decreasing the income of the consumer increases the
consumption of chicken. Showed strong correlations and negative for intermediaté levels of
education and graduate demonstrates that the lower the education level, the more it consumes
chicken. About the frequency of consumption was observed that 10% of respondents consume
chicken meat on a day-day, 76% consume weekly, 10% monthly consume, consume 0%
semiannually and annually consume only 4%. As consumer preference was observed that
respondents have a declared preference for beef as 25% people gave a score 10, followed by
poultry and fish and 21% people gave a score 10, followed by sheep meat, and 14% persons
gave a score 10 and finally the pork, and 7% people gave a score 10. Not unlike other places,
the population of the region of Pontes e Lacerda is great admirer of chicken, not observing
restrictions on consumption as the flavor of the meat, which is classified as safe for
consumption. However, the amount of chicken consumed is influenced by age, monthly

income and level of education of consumers.

Keyword: Consumer. Marketing. Preference. Price
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1 INTRODUCAO

Segundo apontamentos da Organizacio das Nagdes Unidas para Agricultura e
Alimentagdo — FAO (2007), a avicultura é uma exploragdo zootécnica capaz de atuar de
forma positiva na minimizagfio dos graves problemas de alimentagio da populagdo mundial.
Isso gragas ao encurtamento do ciclo de produgiio e 3 maior eficiéncia produtiva,
proporcionados pelo desenvolvimento genético. A consequéncia direta de toda essa eficiéncia
produtiva € a significativa redu¢iio no custo da camne de aves, tornando-a mais acessivel a
populagio.

O consumo de carne pela populagdo Brasileira se tornou amplo no periodo de 2010, o
consumo de carne de frango elevou-se para 24,5 milhdes de toneladas e tornando um simbolo
do pleno real. O consumo médio per capita de carne de frango no Brasil em 1988 foi de 11,8
J4 em 2010 alcangou uma média de 43,9 kg per capita (MAPA, 2010).

Segundo a FAQ,0 consumo médio mundial é de 11kg/hab/ano, sendo Hong Kong o
maior consumidor per capita do mundo, enquanto o Brasil ocupa o quarto lugar. A carne de
frango j4 ocupa o lugar da carne bovina como segundo tipo de carne mais consumida
mundialmente, atrds somente da carne suina (VIEIRA JUNIOR; LIMA; BELIK, 2006).

A cadeia produtiva de frangos de corte no Brasil destaca-se como uma atividade com
alto nivel tecnoldgico, geradora de empregos e renda para a populagdo brasileira. A alta
produtividade e eficiéncia desta cadeia tornaram possivel o dominio do mercado internacional
de carne de frango, tornando este produto um dos principais na lista dos exportados pelo pais
(ZAMUDIO; JUNQUEIRA; ALMEIDA, 2009).

De acordo com Ipardes (2002) isso pode ser atribuido a quatro fatores sendo, o baixo
prego relativo diante das outras carnes por ser um produto saudével, de aceitagio pela maioria
das culturas e religido e possuir uma gama de produtos a base de frango.

Com o crescimento da produgfic de carnes de frango no Brasil, o Estado de Mato
Grosso vem se destacando como o 7° maior produtor nacional de aves de corte, responsavel
por 1,7 milhdes de alojamentos de matrizes e 130.883 mil cabegas para a producdo de
pintinhos, e vemrepresentando, em termos de evolugdo, mais de 100% nos 1ltimos dez anos
(ANUALPEC, 2011).

De acordo com Franco (2009), a avicultura em Mato Grosso passa a chamar a atengfio
do Brasil e da regifio centro oeste, nfio s6 por essa proximidade dos insumos, como também,

pelos incentivos fiscais, possibilidade de redugfio de custos e de produgio em larga escala. H4
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também uma diferenciagfio na selegio de produtores em niimero cada vez menor € com
numero cada vez maior de granjas.

Pelo fato do Centro Oeste ser uma regifo produtora de milho e de soja, sendo estes uns
dos principais ingredientes da alimentagdio das aves, hd uma redugdo do custo da ragdo e
pode-se dizer que existem aspectos favoraveis como méo de obra e clima favoravel para
producdo sendo amplo na avicultura na regido (GIROTTO; MIELE, 2004).

Os consumidores estfo tornando-se mais exigentes com relagiio ao consumo de carnes,
haja vista os problemas de satide plblica enfrentado em diversos paises (FRANCISCO;
NASCIMENTOQ; PEDROSO, 2009).

E fato que o aumento da renda nos paises emergentes sera um fator preponderante no
crescimento do consumo de proteina animal. E vantagem, nesse contexto, a carne de frango,
por nfio enfrentar nenhum tipo de restri¢do cultural ou religiosa, € o Brasil pode se beneficiar,
por ja ser amplamente conhecido no mundo pela qualidade de seu produto, pelo excelente
status sanitdrio e pela capacidade de atender aos mais variados tipos de demandas e produtos
exigidos pelos mais de 150 paises para os quais exporta (TURRA, 2013).

Conbhecer as preferéncias e comportamentos dos consumidores tem sido uma importante
drea de estudos. Através do conhecimento dos atributos que fazem a preferéncia dos
consumidores, empresas t€ém desenvolvido estratégias, buscando garantir a competitividade e
sustentabilidade das cadeias de produgéo a que pertencem (BRISOLA; CASTRO, 2005).

Pouco se sabe sobre o perfil do consumidor quanto aos seus critérios de selegéio e a
escolha no momento da aquisigio dos produtos avicolas. Por isso, ¢ importante verificar o
perfil do consumidor para saber como esse fator pode influenciar na escolha do produto.

O presente trabalho teve como objetivo analisar o habito de consumo de carne de frango

e o perfil do consumidor no municipio de Pontes e Lacerda-MT.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Atualmente o mundo vem passando por intensas e profundas transformag¢Ses que se
estendem as mais diversas esferas politica, econdmica, cultural, social, ambiental e
tecnolégica, o que tem gerado novas tendéncias de mercado. E essas transformagdes, advindas
do processo de globalizagido das nagSes, vém ocorrendo de forma a modificar a vida das

pessoas nos seus mais diversos habitos (SOUKI et al. 2003).

Conforme essa perspectiva, estas transformagfes estariam modificando os habitos de
consumo de alimentos da populagiio. O consumidor de carnes também estaria inserido nesse

processo de mudanga de habito alimentar ¢ de caracteristicas no seu perfil (PORTO, 2005)

2.1. Produtividade de aves no Brasil e no Mundo

A avicultura industrial, no Brasil, pode ter seu inicio no final da década de 1950,
quando substituiu a antiga avicultura comercial, que comegara nos anos de 1920 e 1930. Essa
atividade desenvolveu-se rapidamente apresentando caracteristicas proprias, como o alto grau
de controle do processo bioldgico, que favorece o desenvolvimento do frango em condigdes
adversas (FREITAS; BERTOGLIO, 2001).

A produgdo de frango de corte tem impressionado pelo dinamismo e pela competéncia
conquistados nas ultimas décadas, com destaque para o Brasil, estd como o terceiro maior
produtor de aves do mundo (USDA, 2005).

Em 2011, o Brasil produziu 13,058 milhdes de toneladas de carne de frango, sendo que
9,1 milhSes foram destinadas ao mercado brasileiro (AVILA, 2012). Outro fator que
contribuiu para o desempenho da produgdo desses itens ¢é o resultado do comercio exterior
brasileiro, sendo o Brasil, atualmente, o0 maior exportador mundial de carne de frango
(MARTINS et. al., 2006).

A carne de aves é uma das que representa maiores ¢ melhores vantagens para a
alimentagio humana. O Brasil possui uma das maiores produgdes do planeta com grande
potencial para expandir ainda mais essa produg¢io. A produgio brasileira é destinada tanto ao
consumo interno quanto as exportagdes, sendo a produgdio de frangos de corte a maior
atividade da avicultura brasileira (RURAL NEWS, 2010). Este avango tecnologico fez com

que, nas ultimas décadas, se melhorasse significativamente os principais indices técnicos

produtivos, como a converséo alimentar, a idade de abate e mortalidade das aves. A avicultura




brasileira oferece uma grande diversidade de produtos aos consumidores pertencentes a uma

ampla faixa de renda, o que atende &s necessidades de praticidade e conveniéncia, visto que o
consumo de cortes e produtos elaborados vem crescendo em detrimento do consumo do
frango inteiro (VIEIRA et al., 2006).

2.2. Comportamento do consumidor

E muito importante entender o comportamento do consumidor, pois assim pode-se
adequar as atividades da empresa ou do fornecedor, juntamente com as necessidades ou
desejos dos clientes. E mais, entendendo o comportamento do consumidor é possivel prever
as mudangas de habitos, gostos e preferéncia que ocorrem constantemente nos mesmos
(PARENTE, 2000).

O comportamento do consumidor ¢ dos campos mais complexos da teoria de Marketing,
pois hé contribuigdo de varias 4reas do conhecimento (ROCHA; CHRISTENSEN, 1999).

De acordo com Francisco et al.(2007), o marketing ¢ a avicultura nacional passaram por
vérias fases, juntamente com a mudanga do consumidor, sendo essa mudangas como o gosto
pelo produto, preferéncia por cortes comercias, pois o propésito do marketing & atender e
satisfazer necessidades dos consumidores.

No consumo de camne de frango da populagdo brasileira, acredita-se que o aumento
tenha acontecido devido 4 qualidade do produto ofertado, a facilidade no seu preparo e ao
prego acessivel para a populaggio. Todos esses fatores levaram ao crescimento da participagfio
da carne de frango no mercado (FREITAS et al. 2010).

De acordo com Novaes (2004), todo o processo logistico que vai da matéria-prima até o
consumidor final, é hoje considerado entidade tnica, sistémica, em que cada parte do sistema
depende das demais e deve ser ajustado visando o todo em busca da satisfagio do cliente. O
tltimo, mas nfio menos importante elo da cadeia é o consumidor final.

O consumidor € o responsdvel pelo preparo e utilizagio do produto final. E ele quem
determina quais as caracteristicas que o produto deve possuir. Suas preferéncias geram um
fluxo de informagdes que vai até a produggio de insumos, primeiro elo da cadeia. A orientagio
pela demanda, pressuposto da anélise em cadeias agroindustriais, torna essencial conhecer as
preferéncias do consumidor (BATALHA; SILVA, 2007).
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2.2.1 Preferéncia do consumidor por marcas comerciais

Os mercados consumidores estio sofrendo constantes alterages em fungdo das
mudangas tecnolégicas e das transformagbes decorrentes do processo de globalizagdo,
Percebe-se o surgimento de novos formatos de varejo, com a mudanga de poder dos
fabricantes para os grandes varejistas, um rapido crescimento e aceitagio de produtos com as
marcas de distribuidores e um aumento da sensibilidade aos pregos e valor por parte dos
consumidores. Essas mudangas estiio levando as empresas a repensar as estratégias de
marketing adotadas (KOTLER, 1998).

Kotler (2000) afirma que os clientes avaliam qual oferta proporciona maior valor,
formando neles uma expectativa e verificando sua satisfagio a partir da capacidade que o
produto ou servigo tem de atender ou n#o. ConformeKotler (2000), primeiro ¢ consumidor
esta tentando satisfazer a uma necessidade; segundo, o consumidor estd buscando certos
beneficios da escolha do produto; terceiro, o consumidor vé cada produto como um conjunto
de atributos, com capacidade de satisfazer as suas necessidades.Assim, o consumidor toma
uma atitude e parte para a decisfio de compra. Neste estdgio, cria preferéncias entre as marcas
do conjunto de escolhas que realiza a compra com base na marca, no fornecedor, na
quantidade, no crédito e na condigo de pagamento. Por exemplo, as compras de frango in
natura envolvem menos decisGes e riscos por serem compras didrias e que precisam estar &
disposigdo do cliente.

Keller(1993)define valor da marca como o efeito diferencial do conhecimento da
marca.Portanto, conhecimento de marca € a relagdio de associagbes que os consumidores
contém na mente,relativo as caracteristicas, beneficios, usudrios e valor da marca.

Sob o ponto de vista das teorias da concorréncia, competitividade é a capacidade de
sobreviver e, preferencialmente, crescer em mercados concorrentes ou em novos mercados.
Qutra defini¢do, competitividade é uma medida de desempenho das firmas individuais que
depende das relagdes de estratégias empresariais para o crescimento e prever as coordenagdes
vertical ou de logistico (FARINA; ZYLBERSTAJN, 1998).

2.2.2. Relagdo consumo € pregos dos produtos

O consumo da carne de frango teve um crescimento significativo, fato que esta

intimamente ligado a mudangas no habito alimentar do brasileiro, acostumado a comer carne
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bovina, sendo uma grande conquista do setor avicola. Qutro fator de grande relevéncia foi a
queda do custo da carne de frango em relagdio s demais carnes (MORI et al., 2006).

Conforme Farina (1995) relaciona-se ao prego acessivel, ¢ mais recentemente a
tendéncia por hdabitos alimentares mais saudaveis, inclusive no consumo de carnes
(priorizando carnes brancas). Também se podem citar como fatores que favorecem a demanda
por carne de frango o aumento da urbanizagfio, a ampliagio demogrifica, a auséncia de
restri¢3es religiosas e a busca por produtos diferenciados em sabores, modos de preparo e até
prontos para o consumo,

A renda € outro aspecto importante a ser discutido. Segundo Fioravango (2003), a renda
¢ um dos fatores que afeta de maneira significativa o consumo de alimentos. Tal interferéncia
ocorre em qualquer escolha de produto, seja alimenticio ou nfo, pois vivemos em uma
constante economia capitalista regida pela lei da oferta e da procura, comandados pelo capital
monetério, o dinheiro.

Os habitos de compra possuem caracteristicas culturais e regionais distintas, conforme o
produto e o tipo de consumidor sendo ela na forma pessoal ou em grupo. E relevante saber se
o consumidor esta satisfeito com a carne de frango que compra e consome, principalmente,
em relagdo ao prego e qualidade para assim atuar na gestio das empresas e componentes da
cadeia produtiva. (CASTRO; NUNES, 2007).

O prego € um dos principais atrativos de carne de frango no mercado brasileiro, ao
contririo da carne bovina que sofre grandes reajustes, a carne de frango ndo tem clevado
muito seu prego e, por isso, segue sendo a primeira opgio para substituir a carne
bovina(NUNES et al, 2011).

O prego e a quantidade de equilibrio nos mercados € resultado da agfio da oferta e da
demanda. Entretanto, a oferta ¢ a demanda interagem de modo a apresentar resultados muito
distintos em cada mercado, pois cada um tem caracteristicas especificas de produto, condigdes
tecnologicas, acesso, informagéo, contribui¢éo, regulamentagéo, participantes, localizagdo no
espago e no tempo que o torna tinico (SPINOLA; TROSTER ,1998).

Assim, o fator mais importante que levou ao aumento do consumo é o prego, a carne de
frango junto com o ovo s#o as fontes de proteina animal mais baratas e, portanto de mais facil
acesso as classes sociais com menor poder aquisitivo. No Brasil houve um aumento no
consumo de frango no periodo entre 1994 a 2001 de 64%, enquanto o de carne bovina

diminuiu perto de 4% no mesmo periodo (ANUALPEC, 2011).
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2.5. Dificuldade da cadeia produtiva de aves

Uma das dificuldades enfrentada pelos produtores € a seca que atingi varias regides do
Pais, o que causa grandes prejuizos aos agricultores familiares. Mais de 16 mil produtores
vivem dessas atividades o que desencadeou redugfio nos lucros e na geragio de renda e
empregos na regido. Para minimizar o problema a Agricultura Familiar do Ministério do
Desenvolvimento Agririo € o Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento (MAPA),
apresentaram sugestdes para diminuir prejuizos causados pela estiagem. Uma da sugestdo foi
disponibilizar linhas de créditos e o abastecimento com milho griio para ser utilizados na
alimentagfio (BIANCHINI, 2012).

Ha também outros problemas enfrentados por produtores que estdo na atividade da
avicultura a mais de 30 anos. Devido 4 grande dificuldades para garantir o alimento para aves,
levando os criadores a abandonar os investimentos como instalagio e equipamentos,
comedouros, bebedouros autométicos e buscar outras fontesde renda. (G1, 2012).

Apesar da importéncia da avicultura existem alguns problemas que dificultam o melhor
desempenho ¢ o aumento da produgfo e da competitividade. O custo local de alguns insumos
importantes para o desempenho do setor da avicultura onera a sua exploragio econdmica. A
insuficiéncia da produgfio do milho e soja ocasiona um significativo acréscimo no custo da
produgio avicola, pois representa um aumento de aproximadémente 30% nos valores
praticados para estes produtos, em Estados do Sul e Centro Qeste, considerados os maiores
produtores de grios do pais. Os avicultores estabelecidos importam praticamente 100% do
que € consumido como matéria-prima para ragio das aves, 0 que representa uma limitagio 3

sua capacidade competitiva (JERONIMO, 2012).
2.6. Qualidade do produto final

Nos dltimos anos, a preocupagdo com a produgio de alimentos tem aumentado. Além
da crescente demanda provocada pelo aumento da populagio humana, houve uma alterago
dos hébitos alimentares, com crescente preocupagio com a qualidade do produto, a satide e a
seguranga alimentar (BERNABEU; TENDERO, 2005). De acordo com Lombardi (1998) para
garantir ao consumidor um produto seguro e saudavel, é necessirio o controle de todas as
fases de produgfo, industrializagfo, transporte, distribuigio e comercializaggo, possibilitando

uma perfeita correlagdo entre o produto final ¢ a matéria-prima que lhe deu origem.
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De acordo com Batalha (2000) e Souza (2004), o desenho de uma cadeia produtiva
evidencia as inter-relagSes entre os vérios segmentos e as diversas fases por que passa o
produto, iniciando no insumos até ao consumidor final.

Na produgdio avicola, o principal objetivo € a obtengdo de alta produtividade, aliada a
qualidade dos produtos finais. Para a obtengdo desses altos niveis de produtividade, o
melhoramento genético associado aos avangos na drea da nutrigio e manejo, tem sido
fundamental (LINZMEIER et al. 2009).

A carne de aves, de acordo com o Departamento de Inspegio de Produtos de Origem
Animal (DIPOA), corresponde as aves domésticas de criagdo. O frango possui carne de
coloragdo branca. A carne de frango fornece nutrientes necessarios em dietas equilibradas.
Proteinas, lipidios, vitaminas e minerais encontrados na composi¢io da carne variam de
acordo com a raga, idade e condig¢Ges higiénicas do animal (VENTURINI; SARCINELLI;
SILVA, 2007).

O pH final da carne, apdés 24h, é determinante na qualidade da carne, pois estd
relacionado com as proteinas € com os pigmentos da carne. Assim, o valor em que ele se
estabiliza influencia os pardmetros de cor, capacidade de retengfio de agua, maciez, perda de
peso por cozimento, suculéncia e estabilidade microbioldgica (FLETCHER, 2002).

A textura é um dos critérios de qualidade mais importante em qualquer tipo de carne,

pois esta associada a satisfagdo final do consumidor (CASTILLO, 2001).
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3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada na regiio de Pontes e Lacerda Mato Grosso, localizadaa 450
km da capital Cuiabd. O municipio possui uma populagio de aproximadamente 41.741
habitantes. Possui uma 4rea de 8.423km’ e esté localizado a uma latitude de 15 1334 sul e a
uma longitude 59 20°07 Oeste a uma altitude de 254 metros.O clima predominante na regifio é
o tropical quente e sub-imido Af{(t) (classificagio de Koeppen). Precipitagdo anual de 1500
mm, com intensidade méxima de chuvas em dezembro, janeiro e fevereiro, sendo que sua
temperatura média varia de 24° C a 38° C.

Foi utilizado um formuldrio com perguntas padronizadas para consumidores da regifo,
entrevistas foram realizadas com pessoas aleatérias com idade acima de 18 anos, de ambos os
sexos, onde foram abordadas nas ruas, feiras livres e supermercado. Para obtengdio dos dados
foram realizadas 50 entrevista ndo considerando as diferengas socioecondmicas da populagio.
O periodo da coleta das pesquisas ocorreu-nos 29 de Margo a 24 de Abril de 2013.

Com base no formulario, foram realizada pesquisa por meio de entrevista com objetivo
de analisar o consumo de carne de frango na regido de pontes ¢ Lacerda.

Para as pessoas que aceitaram participar da entrevista foram realizadas as seguintes
perguntas para o consumidor 1.Sexos (Masculino ou feminino); 2. Consome carne de frango
(sim ou ndo); 3. Grau de instrugio (Analfabeto, Sabe ler e escrever, Ensino Basico, Ensino
médio incompleto, Ensino médio completo, Ensino superior incompleto, Ensino superior
completo, Ensino técnico); 4. Renda (Possui até um saldrio, Possui entre um e dois salarios,
Possui entre trés e quatros saldrios, Possui mais que quatros salarios); 5.0 senhor(a) acredita
que a carne de aves comprada diretamente do produtor rural, quando comparada com aquela
comprada do agougue ou supermercado € de qualidade opgdo (melhor, pior ou igual); 6. Que
nota o senhor(a) contribui entre 0 a 10 aos diferentes tipos (de acordo com gosto ou
preferéncia do entrevistado para carne bovina, suina, aves, ovina e peixe); 7. Qual a
frequéncia de consumo (dias, semanas, meses ou ano); 8. De onde o senhor (a) adquire o
produto (direto do produtor, agougue, feira livre ou supermercado); 9. Qual o grau de
confianga o senhor (a) tem ao produto que consome (considero um produto totalmente seguro
ao consumo, considero um produto que oferece baixo risco ao consumo exemplo infecgdo
alimentar, considero um produto que oferece elevado risco ao consumo); 10. Caso nfo
consome carne de frango (nfio tem habito de consumo, ndio consumo, pois o gosto nfio me
agrada, ndo consumo devido prego elevado, e dificil encontra o produto no mercado, nio sei

como prepara-lo, acho dificil de prepara-lo, o produto tem origem duvidosa).
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ApGs realizadas as pesquisa na cidade de Pontes e Lacerda, os dados foram tabulados na
planilha do Excel versdo 2007 para construgfio dos gréficos e tabelas, em seguida analisadas

no programa R, sendo utilizada analise de correlagio com o coeficiente de correlaciio de

Pearson.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Consumo de carne de frango

O habito de consumir carne de frango esta representado no Grafico 1. Observa-se que
dos entrevistados, 96% consomem carne de frango, sendo que somente 4% disseram que ndo
consomem carne de frango. Quando questionados sobre 0 motivo para ndo consumir a carne
de frango, a resposta obtida foi sempre a mesma, a de o gosto ndo agrada outro lado, os
consumidores de carne de frango disseram que o fazem por varios motivos, dentre eles por
gostar do sabor da carne, por ser de prego mais baixo em relagdo aos outros tipos de carne e

também por ser uma carne de facil preparo na cozinha.

Grifico 1: Consumo de carne de frango no municipio de Pontes e Lacerda

Consumo de Frango
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Fonte: Elaborado pelo autor

No estudo realizado por Pedrosa(2009) foi feita uma amostragem de 200 pessoas
entrevistadas, em supermercados, feiras e restaurante. A partir da padronizacdo das respostas
as questdes, foi determinado o numero absoluto e relativo de cada resposta. Foi possivel
constatar que 95% dos consumidores entrevistados, consomem carne de frango e que, os 5%
que ndo consomem justificaram que ndo gostam do sabor dessa carne ou que nio tem o habito

de consumir.
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Segundo Almeida Junior (2012) dentre as pessoas entrevistadas sobre as razdes para o
ndo consumo de carne de frango, 6% afirmam que nio consome a carne de frango, e as razdes
apontadas para o ndo consumo foram devido ao costumem, com 66,66% onde a maioria deste
apontado para o consumo de frango caipira dizendo ser mais saudével, onde segundo os
mesmos acreditam que o frango de corte recebe hormédnios em sua dieta trazendo assim uma
rejei¢io a esta carne. (js resultados mostram que 33,33% nfo consomem a carne de frango
devido ao sabor, sendo que o prego ndo foi apontado.

A preferéncia do consumidor de carne de frango se dd pelo fato de ser uma carne mais
saudavel e estiio ligados exclusivamente ao prego ser mais baixo em relago aos outros tipos
de carne (UBABEF, 2012).

4.2. O consumo de carne de frango e o grau de confian¢a ao produto que consome

Na Tabela lesta apresentada a correlagfo entre o grau de confianga do consumidor no
produto e o consumo da carne de frango. Observa-se que a correlagio é fortissima e negativa,
tendendo a -1 para os graus seguro e baixo risco. E, embora ndo estatisticamente significativa,
a correlagfio continua Jsendo negativa para alto risco, ou seja, o consumidor deixaria de
consumir carne de frango caso ele tenha a informagfio de o seu consumo traria riscos a satide
humana. Muito provavelmente esse tipo de comportamento dos consumidores se deve ao fato
da consciéncia de que se utilizam promotores de crescimento produgéio de frangos de granja,
assim como a afirmacdio generalista de que frangos caipiras sdo mais sadios.Logo, para
manter a confianga do produtor, a tabela 1 indica que devemos priorizar pela qualidade dos

produtos oferecidos.

Tabela 1: Correlagéo entre o consumo de carne frango e o grau de confianga

Grau de confianga

Seguro Baixo risco Grande risco
Consumo de carne de -0.99 -0.98 -0.52
frango (<.0001) (<. 0003) (<0.2879)
Medximo 36.00 12.00 2.00
Minimo 1.00 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo os dados obtidos por Duarte et al (2010) a garantia de manutengdo do mercado
de carne de frango consiste no fornecimento de produtos com padrdes de qualidade estaveis,

visando 2 satisfagfo e seguranga do consumidor, além de manter o poder aquisitivo.
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A seguranga ¢ uma das qualidades mais esperadas pelos produtos alimenticios e
interagem basicamente para garantir os requisitos dos consumidores em termo de seguranga
dos alimentos sendo o controle sanitério, bem estar e redugfo de risco (NAAS, 2001),

Um produto de qualidade € aquele que atende perfeitamente, de forma confivel,

acessivel, segura, e no tempo certo, as necessidades do cliente (FELICIO, 1993).

4.3.Consumo de carne de frango em relaciio a idade do consumidor

Na Tabela 2 estdo apresentados os dados de consumo de camne de frango em fungio da
idade dos consumidores. Observou-se que para a regido de Pontes e Lacerda, & medida que a
idade dos consumidores aumenta, o consumo de came de frango diminui. Mesmo quando
estratificada a faixa etdria em intervalos de 10 em 10 anos, o comportamento da anélise de
correlagdo foi o mesmo. De posse dos dados obtidos com o questionario aplicado, fica dificil
afirmais os reais motivos deste comportamento. Entretanto, pode-se especular que a renda
bruta ou o niimero de pessoas da familia, o que afeta a renda per capita, poderiam ser fatores
que influenciam no tipo de carne que se consome, uma vez que um dos principais fatores que
afetam o consumo de carne de frango € o seu prego.

Segundos pesquisas realizadas por Silva et al. (2012) nas quaisrealizada entrevistas com
131 consumidores, onde possuiam uma faixa etria de 16 a 20 anos, 21 a 25 anos,26 a 35
anos, 31 a 35 e maior que 41 anos. Constatou-se queos consumidores,consome carne
diariamente, 6,9% consomem duas vezes por semana, 1,5% uma vez por semana e 3,1%
outros dias, sendo que a maioria dos consumidores 58,02% consomem todos os tipos de

carne, porém 19,08% tém preferéncia por carne bovina.

Tabela 2: correlagéo entre a idade e o consumo de carne de frango

Idade (anos)
18-28 29-39 40-49 50 >
Consumo de carne -0.99 -0.99 -0.99 -0.95
de frango (<. 0001) (<0.0001) {<0.0001) (0.0036)
Mdxima 21.00 11.00 13.00 7.00
Minimo 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

No gréfico 2 estd representada a anélise de regressdo entre o consumo de carne de
frango e a idade do consumidor. Observa-se que estudando somente essas duas varidveis,
ceteris paribus para todas as demais variaveis que afetam o consumo, 70% da variagiio do

consumo de carne se deve & idade da pessoa. Conforme discutido anteriormente, muito
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provavelmente isso se deve a renda da pessoa, que podera decidir por consumir outros tipos
de carne.

No estudo realizado por Faria, Ferreira e Garcia (2006) a maioria das pessoas entre 20 e
29 anos de idade 59,9% consome carne suina de uma a trés vezes por semana, enquanto, na
faixa de 40 a 49 anos, prevalece o consumo mensal 34,4%. Conceitos relativos a boa satde
podem estar relacionados com isso, tais como a quantidade de calorias dos alimentos e o risco

de aumento do colesterol.

Grifico 2: Consumo de carne de frango e idade
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.4. Consumo de carne e o local de compra do produto

Na Tabela 3 estdo apresentadas as correlagdes entre o consumo de carne de frango e o
local de compra, quando nas entrevistas, questionados se compram/comprario ou ndo carne
de frango em diferentes locais. Observou-se correlagio com significincia estatistica,
fortissima e negativa entre os locais: feira livre, supermercados e compras diretas do
consumidor, ou seja, ndo ter uma feira livre, ou supermercados, ou avicultores que vendem
frango na sua propria propriedade, reduziria consideravelmente o consumo de frango.

Por outro lado, ndo foi observado correlagdo entre o consumo de carne de frango e a
compra em agougues. A explicagdo pode ser no fato de que ndo existem muitos agougues na
regido de Pontes e Lacerda em comparagdo com as opgdes de compra nos demais locais

supracitados. Ainda, hd um preconceito quanto a comercializagdo de carne em agougues,
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pelos fatos da maioria dos consumidores nfo acreditar que seja um local confidvel e seguro

para obtengio do produto.

Tabela 3: Correlagdo entre o consumo de carne de frango e o local de compra

Local de compra

Direto do produtor Agougue Feira livre Supermercado
Consumo de -0.99 -0.44 -0.99 -0.99
carne de frango (<.0001) (0.3739) (0.0001) (<.0001)
Maxima 14.00 2.00 11.00 27.00
Minimo 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

Estudos realizados por Rodrigues (2009) pode-se analisar a relagfio ao local de compra
de carne, foi observada uma preferéncia dos consumidores pelo supermercado 74,61%,
seguido do agougue 24,5%, produtor0,52% e feiras livres 0,52%. Nota-se que o aumento da
procura pelo supermercado, demonstra que o consumidor atual busca mais praticidade ao
comprar, aliado a uma busca por produtos mais idéneos, que ele acredita encontrar nesses
locais.

De acordo com Marchi (2001) e Carvalho (2007), os quais avaliaram a preferéncia pelo
estabelecimento de compra, observou-se que grande parte dos consumidores compram os
produtos cérneos no supermercado devido A praticidade, aproveitando-se da oportunidade de
jé estarem no local para compras. Também se constatou que muitos preferem o local por
acreditarem ser mais limpo. Esse habito consiste numa tendéncia cada vez mais consolidada

no varejo brasileiro.

4.5. Consumo de carne de frango e a renda mensal

Na Tabela 4 estdo representadas as correlagdes entre o consumo de carne de frango e 2
renda mensal dos consumidores quando perguntados se consomem carne de frango ou n#o.
Mesmo quando estratificado por menor ou maior renda, o comportamento da correlagdo foi
similar, ou seja, diminuindo-se a renda do consumidor, aumenta-se o consumo de carne de
frango.
Este comportamento se deve ao poder aquisitivo dos consumidores em fungdo do prego
comparativo com diferentes tipos de carne, sendo a carne de frango uma das menos onerosas.
Por esse fato ocorreu uma correlagéo negativa entre o consumo € a renda dos consumidores,

muito provavelmente consumidores de maior poder aquisitivo consomem mais carne
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vermelha do que consumidores de menor poder aquisitivo. Entretanto, estes consomem uma
diversidade maior de carnes, o que poderd diminuir o consumo da came de frango,

comparativamente 4 consumidores de baixa renda.

Tabela 4: Correlagdo entre o consumo de carne frango e a renda

Renda
1 Salario 2 Salario 3 saldgrios Mais 4 Saldrios
Consumo de carne -0.98 -0.99 -0.97 -0.98
de frango (0.0006) (<.0001) (0.0010) (0.0002)
Medximo 8.00 22.00 9.00 13.00
Minimo 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com as pesquisas realizadas por Bonamigo et al. (2012) com o critério
utilizado para segregagfo dos entrevistados por renda, a amostra foi composta de 18,4% de
consumidores de renda alto, 49,6%, de renda médio ¢ 32% de renda baixo. Em relagéio ao
habito de consumo de carne, apenas 3,5% dos entrevistados ndo consomem carne de frango;
39,1% consomem ecsse produto em média duas vezes por semana; 14,2% consomem trés
vezes; ¢ 6,8%, quatro vezes por semana. Somados estes indices, a maior parte da populagio
(60,1%) consume carne de frango.

No estudo realizado por Raimundo (2010) foi feita a comparagdo entre o consumo de
carne bovina e suina, sendo constatado que nio houve diferenga significativa para afirmar que
a renda seja fator determinante na compra, onde muitos compram a carne por gosto pessoale
néo como alternativa a carne bovina.

Segundo Galeazzi, 2005,apud Bleil (1998), a maioria dos brasileiros adequam sua
alimentagfio de acordo com o poder aquisitivo ¢ a oferta de mercado. Estudos realizados por
Costa (2010) relata que adolescentes de maior nivel socioeconémico apresentaram maior
ingestdo de carnes vermelhas. O consumo de carnes, em geral, ¢ fortemente determinado pelo
padriio econdmico da familia, sendo a renda um fator importante na determinagdo do
consumo de carne.

No estudo realizado por Faria, Ferreira e Garcia (2006), familias com renda de até seis
salarios mensal tém padrio semelhante de consumo de carne suina, predominando as
frequéncias de uma a trés vezes por semana e de uma vez por més, em cerca de 50% e 27%
das respostas nessas faixas de renda, respectivamente. O consumo de carne suina de uma a

trés vezes por semana predomina nas familias com renda de mais de seis até dez saldrios
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mensais 64,9% e com mais de quinze saldrios mensal 57,7%e é menor na faixa de dez a
quinze salarios mensais 46,9%, na qual se destaca o consumo mensal 28,1%.

Os gastos com alimentagdo € o alto nivel de renda da populagio estimulam a venda de
produtos variados e customizados as preferéncias dos clientes, sendo que a maioria dos
consumidores exige alimentos seguros e saudaveis (NEVES; CASTRO, 2001).

O padrio do consumo de alimentos de um individuo € resultado, basicamente, de seu
poder aquisitivo. Pessoas com baixo poder aquisitivo tende a mostrar maior sensibilidade &
variagfo de precos, onde uma elevagio dos pregos dos alimentos pode ocasionar alteragdes
em seus hébitos alimentares (LUCENA et al. 2008).

4.6. Consumo de carne de frango e o grau de instrugiio

Na Tabela 5 estdo apresentadas as correlagSes entre o consumo de carne de frango em
fungdio do nivel de alfabetizaglio. Os dados sdo de dificil interpretagdo, pois ndo sio dados
balanceados, Poucos foram as pessoas que responderam o questiondrio ¢ se enquadram em
alguns niveis, a exemplo de apenas alfabetizado e com nivel técnico. Entretanto, o
comportamento da anilise estatistica, apresentando correlag3es fortes e negativas para niveis
de educagdo intermedidrios e superior completo demonstra que quanto menor o grau de
instrugdo, mais se consome carne de frango. Provavelmente se deve ao fato que, de maneira
geral, consumidores de menor grau de instru¢io possuem menor renda mensal, obrigando-os a
consumir uma carne de menor custo.

Esses resultados discordam dos resultados encontrados no estudo realizado .por
Raimundo (2010) com carne suina, onde se constatou que em geral, as pessoas mais
graduadas possuem um maior leque de informagBes sobre os alimentos consumidos, bem
como um interesse maior pelo cuidado com a saiide. Foi grande a percentagem de pessoas
sem instrugiio que consideram a carne ruim. Em contrapartida, daqueles que vem a carne
como boa ou 6tima, a maioria consiste em pessoas com nivel médio completo, superior ou

pos-graduagio.
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Tabela 5: correlagio entre o consumo de carne de frango e o nivel de instrugdo

Nivel de instrug¢do

Consumo de carne Meximo Minimo
de frango

Analfabeto 0.00 1.00 0
(1.5000)

Ler e escrever -0.89 4.00 0
(0.01612)

Ens. Méd. Completo -0.98 10.00 0
(0.0002)

Ens. Méd. incompleto -0.97 7.00 0
(0.0011)

Ens. Sup. Completo 0.98 8.00 0
(0.0006)

Ens. Sup. Incompleto -0.96 8.00 0
(0.0018)

Técnico 0.00 1.00 0
(1.000)

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Gregory et al (1990) e Lima (2003), a opgdo por uma alimentagio mais
saudavel estd relacionada com o maior acesso a informagGes. Assim, para que os
consumidores possam obter informagdes que lhes propiciem uma alimentagfio mais saudével,

estes devem possuir um nivel de escolaridade mais elevado.

4.7. Periodicidade do consumo de carne de frango

No Grifico 2 estdo apresentadas a frequéncia com que os consumidores consomem
carne de frango. Observou-se que 10% dos entrevistados consomem carne de frango no dia-
dia, 76% consomem semanalmente, 10% consomem mensalmente, 0% consomem

semestralmente ¢ apenas 4% consomemanualmente.
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Grafico 2 Hébito de consumo de carne de consumidores de carne de frango

Consumo de carne de frango

76%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10%
4%
D - &

Dia a dia Semana Més Semestre Ano

\E\\\\\\\

Fonte: Elaborado pelo autor

No estudo realizado por Faria, Ferreira e Garcia(2006) foi analisada a periodicidade do
consumo de carne suina em Belo Horizonte-MG, onde foram entrevistados 401
consumidores, homens e mulheres, foi observada a frequénciade uma vez por semana 28,4%,
duas a trés vezes por semana 26,2%, uma vez por més 26,2%, quinzenalmente 11,2% ou até
diariamente 7,0%.Homens consomem carne suina até trés vezes por semana com maior

frequéncia71,7% do que as mulheres 52,2%.

4.8. Preferéncia do consumidor

No grifico 3 estdo apresentados as notas conforme a preferéncia do consumidor para
diferentes tipo de carne. Observa-se que os entrevistados tem uma declarada preferéncia pela
carne bovina, pois 25 pessoas atribuiram nota 10, seguida da carne de aves e peixe sendo que
21 pessoas atribuiram nota 10, seguida da carne de ovinos, sendo que 14 pessoas atribuiram

nota 10 e por ultimo a carne suina, sendo que 7 pessoas atribuiram nota 10.
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Grifico 3 - Diferentes notas atribuidas pelos entrevistados para os diferentes tipos de carne
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Um estudo foirealizado por Kirins et al (2013) com 125 estudantes da Universidade
Federal de Santa Maria. Foram consumidos diferentes tipos de carne com a aceitagdo de 95%
das pessoas consome carne e apenas 5% das pessoas ndo consone carne. Do total dos
entrevistados 77% preferiram acarne bovina, 20% consome carne de frango, 2%consomem
carne de peixe e apenas 1% a carne suina. A carne bovina é a mais consumida pelos
estudantes da UFSM e carne ovina foi escolhida como a tltima opgdo de consumo devido que

0 gosto ndo agrada os estudantes.
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5 CONCLUSOES

Nao diferentemente de outros locais, a populagdo da regifio de Pontes e¢ Lacerda é
grande apreciadora da carne de frango, ndo observando restrigies ao consumo quanto ao
sabor da carne, sendo esta classificada como segura para o consumo. Entretanto, a quantidade
de carne de frango consumida é influenciada pela idade, renda mensal e nivel de escolaridade
dos consumidores.

A cadeia de produgio € a soma de todos os fatores que interagem e interfere na
produgdio, desde a produgio no aviario até a qualidade do produto final que séra ofertado na

mesa do consumidor.
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APENDICE-Formulario de pesquisa do consumidor

36

Género Valor absoluto
Masculino 21
Feminino 29
Total 50
Consome carne de aves Valor absoluto
Sim 48
Nio 2
Total 50
Grau de instrugiio Valor absoluto
Analfabeto 0
Sabe ler e escrever 3
Basico 9
Ensino médio incompleto 6
Ensino médio completo 17
Ensino superior incompleto 7

Ensino superior completo

Técnico 0
Total 50
Renda mensal Valor absoluto
Até um salario minimo 7
Entre um e dois saldrios minimos 21
Trés e quatros salarios minimos 9
Mais que quatros saldrios minimos 13
Total 50

Acredita que a carne comprada diretamente do produtor rural, quando comparada com

aquela comprada do acougue ou supermercado é de qualidade Valor absoluto

Melhor 28
Pior 7
Igual ' 15
Total 50
Qual nota atribui de 0 al0 para diferentes tipos de carne Valor absoluto
Bovina menor que 0 a 5 5
Bovina maior que 5 a 10 45
Suina menor que 0 a 5 16

Sufna maior que 5 a 10 34
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Avesmenor que 0 a 5 6
Aves maior que 5 al0 44
Ovina menor que 0 a 5 17
Ovina maior que 5 a 10 33
Peixe menorque 0 a 5 3
Peixe maior que 5 a 10 47
Total 50
Frequéncia e consumo Valor absoluto
Dias 5
Semanas 38
Meses

Semestres

Anos

Total 50
A onde compra carne de frango Valor absoluto
Direto do produtor 13
Agougue 1
Feira livres 10
Supermercado 26
Total 50
Qual grau de confianca atribui ao produto que consome Valor absoluto
Considero um produto totalmente seguro 37
Considero um produto que oferece baixo risco ao consumo (infecgo alimentar) 11
Considero um produto que oferece grande risco ao ser consumido 2
Total 50

Caso niio consume

Valor absolute

Nio tenho habito de consumo

Nio consumo pds o gosto ndo me agrada

Nio consumo devido prego elevado

E dificil encontra no mercado

Nio sei como prepara-lo

Acho dificil prepara-lo

O produto tem origem duvidosa

Total

N O o o o o N o




