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RESUMO

As Politicas Publicas de Avaliagcdo da Educacéo rBupénstituidas pelo Sistema Nacional
de Avaliagcdo da Educagéao Superior (SINAES), canstib tema central dessa dissertagcéo
que esta inserida na linha de pesquisa Formaca®rdiessores, Politicas e Praticas
Pedagodgicas. O objetivo foi compreender as implieacdo SINAES para os cursos de
graduacdo de uma instituicdo privada do interioEdtado de Mato Grosso, considerando o0s
indicadores de avaliagdo da qualidade contidosnmstsimentos de avaliagdo do SINAES. A
metodologia foi sustentada pela abordagem critiglética de acordo com Gamboa,
utilizando a pesquisa quanti-qualitativa. Paradargalizamos primeiramente uma pesquisa
bibliografica no intuito de aprofundar o conheciteesobre as politicas de avaliagdo da
educacédo superior analisando o SINAES, a fim dévewer as principais caracteristicas do
sistema de avaliagdo da Educacdo Superior. A cdietdados foi realizada com base na
andlise documental dos relatérios do ENADE, comai#o o CPC dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito e atéelo da autoavaliacdo da IES em estudo.
Apoés analise documental realizamos um Grupo Fomal os (3) trés coordenadores e (5)
professores, a fim de aprofundar as informacdestands na analise documental. As analises
foram organizadas em 05(cinco) categorias que éraargla analise documental e 07(sete)
que emergiram do grupo focal. Os resultados evideamo que o SINAES esta sendo visto
pela comunidade académica, como sin6nimo de ENADEue encerra uma contradi¢éo,
pois, a qualidade dos cursos e da IES deve sesaah@la partir da integracdo dos diversos
instrumentos que compde o SINAES (ENADE, autoagabee avaliacdo externa). A maioria
dos professores prioriza 0 ENADE como avaliacaquadidade dos cursos, o que contrapfe a
legislacdo ao instituir a avaliacdo do desempemthestudante como parte do processo. Nao
concordam com a forma que o SINAES vem sendo opeaizado e afirmam que a atual
politica de avaliagdo € injusta quando faz a mesxgeéncia para as IES privadas do interior
e para as dos grandes centros, ndo atendendoexsfiegfades. Esse fato pode indicar falta
de conhecimento dos sujeitos em relacdo ao prodesawaliagdo. Assim, é necessario que 0s
sujeitos conhecam as politicas de avaliacdo dadaui@ da educacdo superior e tenham
condi¢cdes de implementa-la sustentando a autog&ali@®s resultados demonstraram que a
qualidade dos cursos esta sendo avaliada com foquaduto final e ndo no processo do
cotidiano académico. Para os sujeitos da pesqgaisduais indicadores de qualidade nao dao
conta de avaliar a qualidade considerando o cobdias IES, as diferencas locais, regionais
e 0 processo ensino-aprendizagem. Para tanto,résoipdivel criar e implantar indicadores
de processo para avaliar a qualidade dos cursogratbiacdo. Assim, concluimos que,
atualmente, o foco maior do SINAES esta no produttdo no processo. A avaliacdo da
qualidade das IES deve ser pensada e executadant democratica com foco no processo
e ndo apenas nos resultados.

Palavras chave SINAES, ENADE, Qualidade da Educagé&o Superior.



ABSTRACT

Public Evaluation of Higher Education Policy, imsted by the National Higher Education
Evaluation System (SINAES), was the central therinthis dissertation that is inserted into
the line of research of Teacher Education, Poliegg Redagogical Practices. The objective
was to understand the implications of SINAES fodengraduate courses in a private
institution in the state of Mato Grosso, considgraiso the quality evaluation indicators
assessment tools contained in SINAES. The methggloleas supported by a critical-
dialectual approach according to Gamboa, using tgaiwe and qualitative research.
Therefore, first we conducted a bibliographicaksesh in order to increase knowledge of the
evaluation of policies of higher education analgzi®INAES in order to know the main
features of the evaluation of the higher educasgstem. Data collection was based on
documentary analysis of ENADE reports, considetimg CPC of Business Administration
courses, Accounting and Law and the report of diieassessment of the IES study. After the
documentary analysis we conducted a focus group thitee (3) engineers and five (5)
teachers, in order to deepen the information ctbn the document analysis. The analyses
were organized in (05) five categories that emefgad the the documentary analysis and 07
(seven) that emerged from the focus group. Thdteeshiowed that SINAES is being seen by
the academic community as a synonym for ENADE, ti@ncloses a contradiction since the
quality of courses and IES should be analyzed filmenintegration of the various instruments
that make up the SINAES (ENADE, self-assessmenteaxeinal evaluation). Most teachers
prioritize ENADE as the quality evaluation of theucses, which opposes the legislation to
establish the student's performance assessmeattas the process. . They do not agree with
the way SINAES has been operationalized and claiabh the current evaluation policy is
unfair when making the same demand for privateitEtBe interior and for the big cities, not
meeting the specifics. This fact may indicate & latcknowledge of the research subjects in
relation to the evaluation process. It is therefoexessary that the subjects know the
evaluation policies of the quality of higher edumatand are able to implement them
supporting the self-assessment. The results shdahetdthe quality of teaching is being
evaluated with focus on the end product and nothendaily academic process. . For the
research subjects the current quality indicators maot enough to assess the quality
considering the daily lives of IES, local differesg regional and teaching-learning processes.
Therefore, it is essential to create and deploycess indicators to assess the quality of
undergraduate courses. Thus, we conclude thatntlyrtee main focus of SINAES is in the
product and not the process. The evaluation ofgtiadity of IES should be considered and
implemented in a democratic way with a focus orcess rather than just the results.

Keywords: SINAES, ENADE, Quality of higher education.
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INTRODUCAO

As politicas publicas educacionais, particularmeate referentes a Educacao
Superior, implicam, de modo substancial, na qudéddo ensino das instituicbes que a
abriga, cabendo ao Estado o papel de regular,aavalimplementar tais politicas. Nessa
vertente, em 2004, foi instituido e implantado st&na Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), com base na Lei n®10.861/20®taregendo regras obrigatérias de
avaliacdo para todas as instituicbes de Educac@eriBu publicas ou privadas; avaliacao
esta a ser realizada por comissdes internas crigelas proprias instituicbes e externas,

designadas pelo Ministério da Educacédo (MEC).

O principal objetivo da politica de avaliacdo edumaal € melhorar a qualidade do
ensino e orientar a expansdo da oferta na educagderior, por meio de padrdes pré-
estabelecidos, e com isso, originar programas #gescpara avaliar as diversas modalidades
de ensino, pois para o Ministério de Educacdo (M&Cg¢sultado das avaliacbes deve ser
revertido em acdes que garantam a elevacao ddicagdio docente, e, consequentemente, a

gualidade no ensino.

Desse modo, todas as informagdes obtidas no pmakssavaliagdo devem ser
utilizadas pela IES para auxiliar na eficacia tsional e na efetividade académica, para que
o ato de avaliar se torne uma potencialidade ntbideede alcancar a qualidade educacional e

o direcionamento das decisoes.

Frisamos que o interesse por esse tema emergiypaeiéncias profissionais tanto
na Educacdo Superior como aquelas vivenciadas mas€@o Propria de Avaliacdo — CPA,
as quais instigaram o desejo pessoal de aprofisudae as politicas publicas de avaliacéo,
sustentadas pelo Sistema Nacional da Avaliacdoddad€ao Superior, naquilo que se refere
aos indicadores determinantes da qualidade datuigSes. Para tanto, langamos um olhar
critico-reflexivo sobre a construgdo do processaiawo no contexto do SINAES de uma
faculdade privada, com o objetivo principal de cozepder as implicacdes desse sistema de
avaliacdo nos cursos de graduacdo da Faculdadkc&d&ainha da Paz (FCARP), com sede
na cidade de Araputanga-MT, considerando os indresdcontidos nos instrumentos de
avaliacao do SINAES.

ApoOs a busca tedrica e com os resultados da artimanental para identificacao
dos indicadores que constam nos documentos exansinaglizamos as discussdes do grupo

focal com os coordenadores e professores dos cdesdsacharelados de Administracéo,
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Ciéncias Contabeis e Direito da IES, com a final@lde conhecer a percepcao dos docentes
sobre a temética.

Sabemos que todo o processo de conhecimento diss datle suas relacfes nao
repousa simplesmente em um saber empirico, massea bomplexa do conhecimento, que é
formado pelos fatos, ideias, vivéncias e relacbe® ©® ser humano. O que move 0
conhecimento sdo as indagacfes diarias, como diaydi“nada pode ser intelectualmente
um problema se nao tiver sido, em primeiro lugar,puroblema da vida pratica” (1994, p.17-
18). Diante dessas assertivas, algumas indagagiss Buscitadas pela pesquisa, sdo elas:
Quais as implicacdes das politicas de avaliacé® @aicursos da Faculdade Catdlica Rainha
da Paz — FCARP, considerando os indicadores dee&aldo SINAES? Tais indicadores de

avaliacdo dao conta de avaliar a qualidade dossus graduacdo da FCARP?

Assim, os resultados e as analises foram dispestoguatro capitulos. No primeiro
capitulo, apresentamos as concepc¢fes tedrico-mégpcks, a abordagem, ldcus os
procedimentos e as etapas da pesquisa, evidenciasda@aminhos percorridos no
desenvolvimento da mesma. Além disso, apresentamddalanco de Producdes Cientificas
realizadas e postadas no Banco de Teses e Diss=tdg CAPES, com a finalidade de
apresentar o numero de pesquisas desenvolviddactoradas com o tema aqui proposto,
cujo recorte temporal € de 2004 a 2012. No segeag@tulo, demonstramos o cenario da
educacdo superior e das politicas publicas de ag@mj com énfase no cenario
contemporaneo da avaliacdo de qualidade da educagderior, com a finalidade de
compreender a trajetoria histoérica dessas politidaderceiro capitulo, realizamos um estudo
sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagg@er®r, explicando a autoavaliagéo, o
ENADE e a avaliacain loco. No quarto capitulo, abordamos as interfaces do ER/AD
autoavaliacdo, buscando convergéncias e divergéaoianalisar os indicadores que avaliam
a qualidade da educacéo superior, em conformidamteacLei 10.861 de 14 de abril de 2004,
que regulamenta tal avaliacdo. Ao final, apreseotaws resultados do estudo em doze
categorias, sendo cinco na primeira etapa, dueatélise documental, e sete nas discussées

do grupo focal.

A sintese deste estudo mostra que 0s sujeitossd@iga ndo concordam com a atual
operacionalizacdo do SINAES nas IES. Conforme akxio por eles, a avaliagdo néo atende
as especificidades, deixando de considerar as sitiagles locais, regionais e estaduais.

Observamos ainda, que os atuais indicadores nadocoldia de avaliar a qualidade da
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educacao superior de forma coerente, uma vez quesokados apontam a qualidade sendo
definida por indicadores de produto, desconsiderangrocesso cotidiano de aprendizagem.

Contudo, sabemos da relevancia desta reflexdogsaiempos atuais, ja que os dados
obtidos poderdo servir de parametros para novagues na area da educacao, além de

contribuir para o aprimoramento das politicas maslide avaliacdo da educacao superior.



CAPITULO |

CONCEPCOES TEORICO-METODOLOGICAS DA PESQUISA

As Politicas de Avaliagcdo da Educacdo Superior ¢@&mo objetivo melhorar a
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensaésitoe padrdes pré-estabelecidos nos
documentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da d&dac Superior (SINAES). Nesse
sentido, faz-se necessario discutir e analisar aagweis e os indicadores contidos nos
instrumentos de avaliagao utilizados pelo SINAESIet@rminacdo da qualidade da educacao
superior, a partir do problema que motivou estaisa:

* Quais as implicagbes das Politicas de Avaliacda pa Cursos da Faculdade
Catdlica Rainha da Paz — FCARP, considerando dsaiddres de avaliacdo da qualidade

contidos nos instrumentos de avaliagcdo do SINAES?
A partir dessa problematica, levantamos algumaasgacbes:

1) Como ocorre o processo de avaliacdo realizaldoHaeuldade Catdlica Rainha da
Paz? Como os resultados do ENADE e da Avaliagstdunional sdo socializados?

2) Os indicadores de avaliacdo analisados nosnuentios sdo determinantes para a

qualidade dos cursos e da Instituicdo de Ensine@udIES)?

3) Qual a percepcdo dos docentes em relacdo aaadodes do SINAES que
avaliam a qualidade dos cursos e da IES?

O objetivo dessa proposta foi compreender as imgdes do SINAES para 0s cursos
de graduacdo da Faculdade Catdélica Rainha da RE&RIF), com sede no municipio de
Araputanga — MT, considerando os indicadores desg@ do SINAES.

1.1 Abordagem da Pesquisa

Este estudo foi sustentado no modelo de pesquitiaoatdialético descrita por

Gamboa, o qual afirma:

As pesquisas com abordagens critico-dialéticaisamit fundamentalmente a
visdo estatica da realidade [...]. Viséo esta goerede seu carater conflitivo,
dindmico e historico. A racionalidade critica, j@r@® nessa abordagem,
busca desvendar n&o apenas o ‘conflito das intagdires', mas o conflito de
interesses que determinam visdes diferenciadasuthelon Essas pesquisas
manifestam um ‘interesse transformador’ das sitescOu fenémenos

estudados, resgatando sua dimensdo sempre histbdesvendando suas
possibilidades de mudan¢da991, p.117)
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Para esse autor, tal abordagem requer uma posist@rido-social do objeto
investigado, pois possui um principio critico cfijo € desvendar as contradicfes do processo
e chegar a construcdo de uma sintese, apresergarmssibilidades de mudancas do objeto

analisado.

Dessa forma, buscamos respostas coerentes, |6gicasionais para explicar a
realidade que nos propomos a estudar, visto qtrey&s do enfoque dialético da realidade, o

materialismo dialético mostra como se transformaagéria” (TRIVINOS, 2009, p. 51).

No modelo de abordagem critico-dialético a pesqgigigta como uma pratica social
que analisa as determinacdes econdmicas, soguaistieas, com a possibilidade de desvelar
as contradi¢cdes, a causa responsavel pelas mudsogjags. Dessa maneira, 0 pesquisador
dialético € um sujeito que age de forma objetipaatica, a partir das condicbes que o rodeia.
Ele ndo tem atitude de sujeito cognoscente, de geenplesmente examina objetos. Nesse

contexto, Gamboa diz que:

[...] a producéo cientifica € uma construgdo queesde mediacdo entre o
homem e a natureza, uma forma desenvolvida déekt{/a entre o sujeito
e 0 objeto, na qual o homem, como sujeito, veieutaoria e a pratica, o
pensar e agir, num processo cognitivo-transformadonatureza(1991, p.
101).

Para a coleta de dados, utilizamos a abordagemtiguentitativa, justificada pela
forma com que os dados foram coletados e analis@gmsar da liberdade de linguagem
consagrada pelo uso académico, quando falamossdeipa qualitativa ou quantitativa, nao
nos referimos a uma modalidade de metodologia eticpar, dai ser preferivel falarmos de

abordagem, pois, com essa definicéo, referimo-aa®ajunto de metodologias.

De acordo com Lima (2008, p.111):

[...] a literatura cientifica subdivide as pesgsisan quantitativa e qualitativa,

podendo também ser empregadas técnicas conjuntasludes abordagens, sem
perder o foco tedrico e epistemolégico de cada ufgesquisa quantitativa

normalmente se mostra apropriada quando existe sailjialade de medidas

quantificaveis de variaveis e inferéncias a paftéramostras de uma populacgéo.
Esse tipo de pesquisa usa medidas numéricas siaa t®nstructos cientificos e
hip6teses, ou busca padrdes numéricos relaciomadmsceitos cotidianos.

A autora afirma ainda, que a pesquisa qualitatvacaracteriza pelo exame de
aspectos qualitativos de forma mais profunda eetivhj “Se bem utilizada, a abordagem
gualitativa possibilita um conhecimento mais prolue subjetivo do problema pesquisado”
(LIMA, 2008, p.111). Esse tipo de pesquisa é ¢aragmada, principalmente, pela auséncia de
medidas numéricas e analises estatisticas, exigimdgesquisador uma habilidade em

interpretar as interagdes do meio com o objeto.
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A pesquisa quantitativa considerou os dados queadids, que traduziram em
nameros as informacgdes que foram classificadasksadas. No que se refere a esse tipo de
pesquisa, Godoy (1995, p.58) a evidencia como aqgeé considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir, em niumeimsnides e informacdes para classifica-las
e analisé-las. Tal abordagem, presente na prire@ma da coleta e tabulacdo de dados e da
andlise documental, apresentou informacgdes releygrdra o desenvolvimento dos grupos

focais.

Entretanto, a pesquisa qualitativa envolve a oldierie dados descritivos, obtidos
no contato direto do pesquisador com a situacam.eBfatiza mais o processo do que o
produto, e se preocupa em retratar a perspectisasdieitos. E importante evidenciar que
ambas as abordagens, quantitativa e qualitativa,ce@nplementares no desenvolvimento

desta pesquisa.
1.2L6cusda Pesquisa

A Faculdade Catdlica Rainha da Paz — FCARP ¢é umddade privada, sem fins
lucrativos e de objetivos sociais, mantida peladagéo Arco-iris de Araputanga. Ela esta
localizada na cidade de Araputanga, regido norakstestado de Mato Grosso, distante 350
quildmetros da capital, Cuiaba, e tem como misgfwdr e estimular atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, comprometidas com o desemeslio humano, econémico e social da
regido, baseadas em principios cristdos”, e seatiabjé proporcionar a populacdo de toda a
regido o acesso a qualificacdo profissional, teisdo como condicdo para propostas de

solucdes alternativas para os problemas sociaseenempo.

A FCARP foi credenciada junto ao MEC no ano de 1%@®forme a Portaria n°
1.513 de 19/10/1999, publicada no Diario Oficiallitfédo, em 20 de outubro do mesmo ano
tendo iniciado o seu funcionamento em 13 de mae¢®080. Inicialmente, foram autorizados
os de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Letrpsrtonizando a comunidade local e

regional o acesso a Educacéo Superior.

No ano de 2005, ampliou-se o0 numero de cursos. ARFCpassou a ofertar os
cursos de Educacéao Fisica, e no ano seguinte, 86) 3stemas de Informacédo. Os Cursos
de Direito e Gestao da Tecnologia da Informacaodeeste ultimo autorizado pela Portaria
n® 137 de 27/07/2012, publicada no Diario Oficia dnido de 30/07/2012, tendo sua
primeira turma em 2013. Com isso, a Faculdade gamtsibilidade na cidade e na regido; e
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em 2011, foi recredenciada por meio da Portaria4d®de 09/05/2011, publicada no Diério
Oficial da Unido de 10/05/2011, p. 17.

Atualmente, a FCARP oferece cursos de AdministraC&ncias Contabeis, Direito,
Educacao Fisica e Gestdo da Tecnologia da Infoondg@tretanto, esta pesquisa abarcou
somente os cursos de Administracdo, Ciéncias Ceistéb Direito, escolhidos por terem
realizado a prova do ENADE, em 2012. Os dois @&nsursos tiveram notas abaixo do
minimo no ENADE prejudicando o Conceito PrelimidarCurso — CPC, e o indice Geral de
Curso - IGC. Os cursos de Ciéncias Contabeis dt®ingela quantificacdo dos resultados,

estdo passando por processos de mudancas e regestias.
Em seguida, apresentamos 0s cursos que serao dbjestudo:

1- Administracdo — Reconhecido pelo MEC, pela Portaria n° 3288]igada no
Diario Oficial da Unido de 19/10/2004, prorrogadaapPortaria n° 2.413 de 07/07/2005,
D.O.U. de 08/07/2005 e renovado seu reconhecimeeito Portaria n°® 110 de 25/06/2012,
D.O.U. de 28/06/2012, p. 132. O objetivo do cursooétribuir com o desenvolvimento
regional, formando um administrador capaz de acaimua propor e participar das mudancas
gue ocorrem nas organizacées e na sociedade, cowpeténcia, ética e responsabilidade

social.

2 — Ciéncias Contabeis Reconhecido pela Portaria n°® 3287, publicada noidia
Oficial da Unido de 19/10/2004, p. 16, prorroga@dapPortaria n® 2.413 de 07/07/2005,
D.O.U. de 08/07/2005, renovado seu reconhecimeela Portaria n°® 108 de 22/06/2012,
D.O.U. de 26/06/2012, p. 28. O objetivo do curstoémar profissionais qualificados técnica
e teoricamente, com habilidades para observarstragi acumular, resumir e interpretar os
fendbmenos que afetam a situacdo patrimonial, ecmadenfinanceira dos individuos e das
organizacdes, com responsabilidade social e comginm@nto com o processo de

desenvolvimento econémico, social e politico déég

3- Direito - Reconhecido pela Portaria n® 484 de 22/02/2fubhlicada no Diério
Oficial da Unido de 23/02/2011, p. 06, cujo objeti& formar profissionais estritamente
conectados com as mudancas sociais e regiona®s apagirem e decidirem dentro dos
limites éticos de sua atividade, usando a técniddiga como instrumento profissional, sem

perder de vista a humanizagao das relacoes.

A FCARP completa 14 anos, em 2014. E uma instituipéesente no seio da

comunidade; seus egressos exercem cargos de Gde@mo nas comunidades locais como
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nas comunidades da regido. Atualmente, ela reagir®ximadamente, um mil e quinze
alunos de varios municipios da regido: Araputahgdiavai, Figueirépolis D’Oeste, Jauru,
Conquista D’Oeste, Nova Lacerda, Pontes e Lac&daerva do Cabacal, Gloria D'Oeste,
Porto Esperidido, Sdo José dos Quatro Marcos, dtiréd¥Oeste, Rio Branco, Salto do Céu,

Lambari D’Oeste e Curvelandia.
1.3 Procedimentos e Etapas da Pesquisa

Os procedimentos metodolégicos ocorreram em 03)(tedapas. Na primeira
realizamos um balanco de producéo; na segundadbtada a analise dos documentos; e na

terceira realizamos uma reunido com o grupo fecalforme descrito nos topicos a seguir.
1.3.1 - Balango da Produgéo Cientifica

O balanco de producao foi um procedimento utilizad@a conhecer as pesquisas ja
realizadas sobre o Sistema Nacional de Avaliac@dimacado Superior (SINAES) no banco
de dissertacdes e teses da CAPES. Com isso faivpbssnhecer as producdes cientificas

acerca do tema em estudo e seus respectivos autores

O objetivo da realizacdo do balanco de producamjpoesentar os resultados das
pesquisas ja desenvolvidas, disponiveis no podaCdordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoas (CAPES), no banco de teses e dissertdpi@@slmente, foram examinados os
resumos, para identificar os autores que escreveodote 0 SINAES. Para tanto,paori,
foram definidos cinco descritores: 1) SINAES; 2)ahacao Institucional; 3) Avaliacao

Superior; 4) Qualidade dos Cursos de Graduacaodlipgdo da Educacao Superior.

Apos definicdo dos descritores, iniciamos a busea) fazer um recorte temporal.
Nessa primeira etapa, foi encontrado um total dé(28trabalhos realizados, sendo quem
apresentou um namero maior de produc¢des foi o itlesda avaliagcdo superior, com 23.784.
Como obtivemos uma quantidade consideravel dessalfa@ies, realizamos uma nova
selecédo, tomando por base os trabalhos entre as 20@ e 2012, incluidas as teses e
dissertacbes de cursos académicos e profissioBage periodo foi escolhido porque o
SINAES foi instituido pela Lei 10.861 de 14 de hde 2004, e, no ano de 2013, ainda nédo
constava nos registros do Banco de Teses da CAMESN0 com esse recorte temporal,

constatamos uma quantidade expressiva de 20.t28Hos.

Devido ao grande numero de trabalhos encontradmsdichos estabelecer quatro
novos descritores, para uma nova filtragem: 1) HN8Aa qualidade da educacgao superior; 2)

Qualidade dos cursos de graduacao contribuicOeSINIBES; 3) Avaliacdo Institucional na
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qualidade da educacgao superior; e 4) Avaliacaaldeagao superior, faculdade privada. Com
o novo filtro, houve uma reducao significativa patd trabalhos, considerando todas as éreas
do conhecimento. Ainda assim, foi necessario fap@ nova busca, considerando apenas os
trabalhos da area da Educacdo; com isso foi posgigntificar 55 trabalhos, e desses
trabalhos, oito se apresentaram em mais de umitdes&m sintese, o estudo foi realizado
com 47 resumos do banco de teses da CAPES.

Com o numero definido, procedemos a leitura dosimes para identificar os
enfoques apresentados nos textos, os quais foraiiddis em seis categorias, conforme

guadro 01; e analisados, conjuntamente, conformeamas a seguir.

Quadro 01 — Categorias dos Trabalhos Selecionados

Categorias Quantidade de Trabalhos
Autoavaliacdo — CPA 13
ENADE 10
Qualidade da Educacdo Superior 8
Gestdo Universitaria 7
Praticas Pedagodgicas 6
Politicas de Avaliagao 3
Total 47

Fonte: Elaborada pela autora

Com essa informacéo, foi possivel identificar queagoria dos trabalhos publicados
no site da CAPES abordam sobreaatoavaliacdo processo que é realizado por uma
comissao interna da prépria IES. Em um contextalgessas producbes abordam sobre o
processo e as contribuicbes da avaliacdo intestduiitla pelo SINAES, e também mostram
os esforgos das CPAs para que as instituicOes wi#gam a cultura avaliativa de forma

participativa.

Ainda no quadro 01, os estudos que envolveBNADE apontam fatores diferentes.
Um dos trabalhos evidenciou nos resultados a inoeemg&o dos objetivos do exame. As
pesquisas também evidenciaram que os resultaddazios pelo ENADE tém contribuido
efetivamente como processo de regulamentacéo plliaisiério da Educacado, e tampouco
como processo avaliativo indutor da qualidade naca&gho superior. Apontaram ainda, 0
ENADE como uma obrigatoriedade imposta pelo govedigiorcendo a sua real funcdo que

é 0 envolvimento democratico da comunidade acadéooim a avaliagéo institucional.

Em relacdo as producbes solarequalidade da educacdo superiars trabalhos
pontuaram que no atual contexto da educacédo, eragjarigéncias por qualidade de ensino

tém sido frequentes, as mudancas na gestdo dac@dusaperior, especialmente no que diz
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respeito a avaliagdo das praticas pedagogicasarpass ser observadas com maior esmero a
partir da implantagcéo do SINAES.

Sobre os trabalhos da categagestdo universitariaos autores consideraram que as
dimensdes apresentadas pelo SINAES representamadules de um modelo de gestao
eficaz, que auxilia na constru¢cdo do Projeto deeDaslvimento Institucional e Projeto
Pedagodgico dos Cursos. Também enfatizaram queiagigainstitucional traz a IES, através

do diagnéstico proativo, a melhoria na gestaotunstnal.

Os estudos que enfocara® praticas pedagogicagmeteram a mesma necessidade
de mudancas na avaliagdo das praticas dos pradsssortodo o processo avaliativo, situacao
observada na avaliacdo da categoria da qualidadeddaacdo, em que se revelou o

desconhecimento da maioria dos docentes em red@camcesso de avaliacao institucional.

Por fim, nos resumos sobre as politicas de avaljaigd possivel observar que os
modelos avaliativos relatados desde a década dev@vem a criagdo do PARU ( Programa
de Avaliacdo da Reforma Universitaria)), CNRES (Gxs@0 Nacional para Reforma do
Ensino Superior), GERES ( Grupo Executivo pReformulacdo da Educacéo Superior), e
PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das Wmsidades Brasileiras). Nesse periodo,
0 pais comecava as reformas do Estado, alinhang@i® as propostas das agéncias

internacionais.

No governo Fernando Henrique Cardoso foi criadoNCE- Exame Nacional de
Curso, mais conhecido como Provao. Dai inicia-se& wompeticdo, uma vez que 0 Seu
resultado formava eanking das instituicbes e dos cursos. No governo Lulacf@do o
SINAES, cujo objetivo inicial era avaliar as ingtftes como um todo, por meio de dez
dimensdes a serem observadas. Nesse viés, constatmm®m muitas foram e sdo as criticas
sobre as politicas de avaliacdo. Inclusive, poré&s, pesquisadores apontam para a
necessidade de se ter politicas avaliativas pagaogucursos e as IES atinjam ao menos o

padrdo minimo de qualidade defendido pelo MEC.

Dentre as pesquisas selecionadas no Balan¢co degadmdoi encontrada uma tese
da area da educacdo que tem relacdo com o objesstddo proposto, com o tema “As
Contribuicdes da Avaliacdo dos Cursos de Graduagiia a Melhoria da Qualidade da
Educacao Superior”, apresentado por Maria Antomén&io de Andrade, em Salvador — BA.
A pesquisadora apresenta a avaliagdo como ferrardengestdo da qualidade, possibilitando

as instituicdes estabelecerem novos parametrogatiagiio a partir do autoconhecimento.
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Vale ressaltar que, mesmo lendo apenas os resuassedes e dissertacdes, 0
Balanco de Producgdo trouxe contribuicbes para npssguisa, pois tivemos acesso ao
conhecimento ja construido pelas pesquisas dossegrede Programas de Mestrados e
Doutorados sobre a avaliacdo da Educacdo Supérmrpossivel identificar que essas
producbes estdo voltadas para um indicador especifo SINAES ou ENADE, ou a
Autoavaliagdo (CPA), relacionados com a gestdo eusitaria, praticas pedagogicas e/ou
qualidade da educacéao superior. Assim, ficou etdamelevancia do nosso estudo, visto que
abordamos as implicacbes do SINAES como um sismeaconjuga 0s instrumentos de

avaliacdo, ENADE e a autoavaliagao.
1.3.2 Analise Documental

A técnica da analise documental foi utilizad&ade explicar entender as dimensdes
da avaliacdo da educacdo superior na identificagdo sua qualidade. Para tanto,
primeiramente, fizemos o recorte temporal dos decuos da instituicdo, do ano de 2012;
além disso, analisamos a legislacdo que regulamenBNAES. Analisamos ainda, 0s

seguintes documentos externos a IES:
a) Lei10.861/2004 — SINAES;
b) O relatério geral do ENADE, ano de 2012;

c) Os relatérios especificos do ENADE dos cursos dmiAidtracdo, Ciéncias

Contébeis e Direito, ano de 2012;

d) Portarias da matriz de referéncia do ENADE, an@E2, formacdo geral e

especifica.
No nivel da instituicdo, analisamos 0s seguintesioh@ntos internos:
a) O PDI (Projeto de Desenvolvimento Institucional);
b) Relatorio da autoavaliacéo, elaborado pela CPAdariz012.
1.3.3 Grupo Focal

O grupo focal constitui-se em uma técnica de daslospesquisas qualitativas,
derivada das entrevistas grupais, que coleta irdodes por meio das interagées grupais.
Com a finalidade de buscar informacdes que posseopofionar a compreensao de
percepcdes, crencas, atitudes sobre um tema, produservicos, cujo, o propdésito é dar

oportunidade aos participantes de serem sujeite®satinstigando-os a novos saberes.
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Grupos Focais, de acordo com Gondim (2002) traduznas uma técnica de investigacdo que
permite um determinado grupo, guiado por um moderaglalificado, alcancar niveis

crescentes de compreensdao e aprofundamento aeesncaaddeterminada temaética.

De acordo com Lima (2008) o objetivo principal des$&cnica “[...] € revelar as
percepcdes, sentimentos, atitudes e ideias dasipantes sobre o problema em discusséo”.
Para Suanno (200pudLIMA, 2008), os procedimentos utilizados na metod@ do grupo
focal possuem estreita relacdo com o0s principiogodoigicos da autoavaliacdo

institucional, além de assegurar a participaca@ &tico-responsavel pelo processo.

Ampliando essa compreensao, Gatti afirma que auilszr tal técnica “ha interesse
nao somente NoO que as pessoas pensam e expresgatantém em como elas pensam e por
que pensam” (2005, p. 9). E, assim, uma técnicafauerece a liberdade de expresséo,
principalmente, em se tratando do levantamentoxgecotativas, impressdes e opinides. Os
grupos focais séo, entdo, equipes de discussadisgegrem sobre um tema em particular ao
receberem estimulos apropriados para o debate (H@NID08).

O fomento a interacdo entre os participantes, sadesa coleta das informacdes
pleiteadas, € realizado por um mediador, respohs@&tos encaminhamentos e
direcionamentos necessarios, bem como pelo ineendiv participacdo de todos os
componentes do grupo, para que aprofundem as d@esise isso possibilite a revelagéo de

novos aspectos e novos olhares, relativos ao tema.

O processo de interacédo e discussédo é acompanbadonpou mais observadores,
que tem a funcéo de registrar todas as informagdesurgirem durante o encontro do grupo,
em trés etapas, a sabebertura, em que o observador, registra fielmente, todas as
informacgdesp desenvolvimeniamo qual o grupo comeca a se posicionar frenteraa a ser
desenvolvido ® fechamentoquando o grupo comeca a formular uma sinteséed@ésnenos

ocorridos.

A coleta de dados por meio do grupo focal, ini@om o planejamento e a difinicdo
dos objetivos gerais e especificos. Concluida etHaa, realizamos a analise documental,
cujos os resultados foram usados como guias nauigasglirecionando as discussfes do
grupo focal. Normalmente, a tarefa de coordenarupa é realizada por um moderador,

porém, nas pesquisas académicas, o pesquisad@ esss papel.

Neste estudo, o grupo focal tem o objetivo de apiddr e confrontar os resultados

que emergiram das analises dos documentos inteenesternos da IES, a partir da
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triangulagédo dos dados. Assim, foi realizado unpgritocal com os trés coordenadores e
cinco docentes, perfazendo 8 oito sujeitos. A éscalos sujeitos ocorreu de forma

intencional, obedecendo aos critérios pré-definidosforme segue.

Grupo focal dos coordenadores e docentesomposto pelos coordenadores e
docentes que fazem parte do quadro dos cursos denstracdo, Ciéncias Contébeis e
Direito, e ministraram aulas no primeiro semest#e2d14, e ainda, os que eram professores
na IES desde 2012, periodo que em que ocorreu ADENobjeto de analise neste estudo. A
amostra foi de nove docentes que atenderam a@siasitpré-estabelecidos, porém, destes,
cinco aceitaram fazer parte da pesquisa. Tambéticiparam os coordenadores dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito,, glém de ocuparem o cargo de gestéo,
fazem parte do quadro de docentes da IES, perfaaendotal de oito participantes do grupo

focal.

Apds o aceite dos sujeitos, o contato com os [jaatites foi através de carta-
convite, feito com antecedéncia, explicando o olgee a importancia da pesquisa. E a
escolha dos temas para discussdo no grupo focatgemedos resultados da analise

documental.

A reunido com o grupo iniciou com uma contextugiiado problema da pesquisa e
da apresentacdo dos resultados que emergiram tiaeaddcumental. As perguntas que
guiaram a discussdo foram elaboradas a partir ekdtados dessa analise, sendo elas: Os
indicadores utilizados pelo SINAES para avaliaualiglade dos cursos foram consistentes?
Foram suficientes para avaliar a qualidade dososudaa FCARP? Quais as melhorias os
resultados da avaliagéo trouxeram para a qualidadensino nos cursos de Administracao,
Ciéncias Contébeis e Direito da FCARP?

O encontro aconteceu nas dependéncias da Facu(@aibiica Rainha da Paz
(FCARP), no dia seis de agosto de 2014 e foi finadtranscrito para a analise, cujos

sujeitos foram identificados por S1, S2, S3, S4,.S85 S7 e S8, garantindo o seu anonimato.
1.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Para a analise dos dados, utilizamos a técnicanddis& de Conteudo, sustentada
pelos estudos de Bardin (2009), a qual consisteimnconjunto de técnicas de analises das
comunicacdes que se utilizam de procedimentosnsigiteos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens. O autor enfatiza aindaa dArgdlise de Conteudo oferece uma
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alternativa viavel como procedimento para analse dhdos coletados, uma vez que busca a

compreensao das relagcdes que podem revelar mugadmgue aquilo que esta escrito.

Justificamos a utilizacdo dessa técnica porqueesstelo ndo procura apenas realizar
uma classificacdo do conteido dos documentos adas mas uma compreensdo mais
profunda dos dados constantes nos documentos.ig3aafoi necesséario, primeiramente,
organizar as informacdes emergentes da analise atagarias, as quais estabeleceram

relacdes e contradicbes em um estudo mais aprafan@anforme reforca Bardin:

A partir do momento em que a andlise de conteudweéeodificar o seu
material, deve produzir um sistema de categoriasat@gorizacdo tem como
primeiro objectivo (da mesma maneira que a andlisimental) fornecer,
por condensacdo, uma representacdo simplificadalass em bruto. Na
analise quantitativa, as inferéncias finais, s@ocemanto, efectuadas a partir
do material reconstruido. Supde-se, portanto, quedeaomposicao-
reconstrucdo desempenha uma determinada funciondiaagdo de
correspondéncia entre as mensagens e a realidaficente.(BARDIN,
2009, p. 147)

Essa técnica de Andlise de Conteudo utiliza caieg@ ou variaveis para analise,
elaboradas priori ou aposteriori No caso desta pesquisa, as categorias, tant@ @aralise
documental quanto para o grupo focal, foram estaluds gosteriori porque emergiram da

analise dos documentos e das “falas” dos partitégasio grupo focal.

Ainda, segundo Bardin, a primeira etapa da andélise dados “corresponde a um
periodo de intuicdes, mas tem por objetivo operagi® sistematizar as ideias iniciais, de
maneira a conduzir um esquema preciso do desemattd das operacdes sucessivas, hum
plano de analise” (2009, p. 121). Diante desse gmeesto, a leitura dos documentos foi
primordial para que fosse possivel estabelecergoass/indicadores de avaliacdo da
gualidade que fossem capazes de atender ao propftepwsto na pesquisa.

Apos a escolha dos documentos para analise, tei® o3 relatérios do ENADE
geral e especificos dos cursos de 2012; o relatdaoCPA de 2012; o Projeto de
Desenvolvimento Institucional;, e a Lei° nl0.861/04. De posse desses documentos,
realizamos a primeira leitura para identificar guas categorias eram emergentes. Com isso
foi possivel identificar cinco categorias que emeail os indicadores de avaliacdo da
qualidade da educacdo superior, apoiada no SINABSPerfil sdcio-econébmico; 2)
Desempenho Académico; 3) Infraestrutura; 4) Corpodnte; 5) Curriculo do Curso. Essas

categorias foram selecionadas para nortear a [®asqui
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Na segunda etapa aconteceu o encontro com o goepb dos docentes, realizado
apos a analise documental, com o propésito de esvob participantes como sujeitos ativos,
na busca de novos conhecimentos, relacionadosrueigentes, que emergiram das analises
dos documentos. Apos a realizacdo do encontro cgripp focal, e da revisdo do material
gravado, filmado e transcrito, cujo qual serviuapdefinir as categorias que emergiram nas
falas dos sujeitos. E na analise dessas informag@stacamos sete categorias para estudo,
sao elas: 1) Os indicadores ndo consideram asdas regionais, sociais e econémicas; 2)
Titulacdo do corpo docente como indice de qualidgdente o desempenho do estudante; 3)
Sobreposicdo do ENADE na materializagdo dos SINA&EIES: onde fica a autoavaliagao?
4) Discurso pedagoégico X Discurso técnico da agaba5) Papel do estudante influencia o
desempenho na aprendizagem; 6) SINAES, nas IESicp§bk privadas; 7) SINAES,

contradicdes com os discursos dos sujeitos: pumiginancipacao.

A triangulagdo foi outra técnica utilizada na aseldos dados. E a checagem dos
dados obtidos por meio de diferentes informant@s, momentos diferentes, como foi
realizado com o grupo focal e a analise dos doctosei® objetivo basico € abranger a

maxima amplitude na descricdo, explicacdo e compéeedo foco em estudo.

Triviflos (2009, p. 138) discorre sobre a triangétade dados:

A técnica da triangulacdo tem por objetivo basitwamger a maxima
amplitude na descricdo, explicagéo e compreensdoocdoem estudo. Parte
de principios que sustentam que é impossivel cencelexisténcia isolada
de um fendmeno social, sem raizes histéricas, ggmificados culturais e
sem vinculagdes estreitas e essenciais com umamealidade social.

A Andlise do Conteudo pode ser considerada um otmjde técnicas de analises
que nao se resumem, somente na definicAo de caegmr indicadores. A intencédo da
Andlise de Conteudo, de acordo com Bardin (200%3zér a inferéncia dos conhecimentos

utilizando a categorizacédo dos dados analisados.

Para Franco (2012), produzir inferéncias requer retevancia tedrica, uma vez que
implica pelo menos uma comparacéo, pois a informagdiamente descritiva sobre contetdo
é de pequeno valor, e o tipo de comparacéo é dialdocompeténcia do investigador no que

diz respeito ao seu maior ou menor conhecimentcacke diferentes abordagens tedricas.

Desse modo, consideramos pressupostos de andiakzamos inferéncias e

interpretacdes a proposito dos objetivos e quegtiigmstas neste estudo.



CAPITULO Il

O CENARIO DA EDUCACAO SUPERIOR E DAS POLITICAS PUB LICAS DE
AVALIACAO

Este capitulo apresenta um breve relato do cemEmi®ducacdo superior e das
politicas publicas de avaliacdo, e tem como aiflede compreender o contexto atual das
instituicbes de educacéo superior e entender d papestado como um poder hegemaonico,
que influencia as politicas de avaliacdo. A padigso, passamos a entender como 0sS

principios reguladores sédo implantados na buscpaiédade do ensino.
2.1 O Contexto da Educacao Superior

O cenario historico global da educacéo supericasepbliticas publicas de avaliacédo
no Brasil € decorrente das implicacGes existentae ® Estado e a sociedade civil, em que
cada qual tem o seu papel, sendo responsabilidadesthdo o atendimento as demandas

dessa sociedade, conforme o contexto historicéalsmecondmico em que se encontra.

Para falarmos de educacéo superior € importanterégmos que o termo utilizado

era ensino superior, modificado a partir de 2000.

O real significado do termo "Ensino Superior” vaiito além do de ensino
de terceiro grau, como ficou popularizado principaite apds as reformas
das décadas de 60 e 70. O saber superior devdgerido mediante o uso
de codificagfes, sistemas, modelos e simbolosrdardgia cientifica e, por

isso, foge a praticidade do dia-a-dia e se resabsmque disponham de
condicBes especiais para aborda-lo. Por isso, conilms querem, ndo pode
ser democraticamente acessivel a todos. E um empnmatureza, elitista,

para uma minoria capacitada intelectual e cultuzaben e ndo no sentido
trivial de pessoas soOcio-economicamente bem postascomunidade.

(SOUZA, 1991).

Nesse texto Souza, relata que o acesso a educapa&dos no Brasil ocorreu
tardiamente, pois teve inicio no final do séculXXguando ocorreu a vinda da Familia
Imperial para o pais, sendo que a primeira unidads surgiu somente em 1912, contrario as

Ameéricas Espanhola e Inglesa, que tiveram acessasano superior no periodo colonial.

Na verdade, a educacgao superior se firmou como adelm de institutos isolados e
de natureza profissionalizante, além de elitistagye s6 atendia aos filhos da aristocracia
colonial que ndo podiam mais estudar na Europagddew bloqueio de Napoledo. No Brasil,
o fato dos cursos de Engenharia Militar e Medig@g@m praticos, ministrados em faculdades
isoladas, marcou, de forma contundente, a educsigf@erior no Brasil e explica muitas

distor¢cbes que até hoje estdo marcadas no nossmMais
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A demora pela iniciativa na area da educacdo supéi porque Portugal tinha
como objetivos a fiscalizagéo e a defesa. Durahumgnte trezentos anos mais ou menos, a
educacao era realizada pelos jesuitas, voltada gparatequese religiosa. Coimbra era o
destino dos filhos dos grandes latifundiarios care para a Europa em busca da formacéao

universitaria.

Com a vinda da familia real, para o Brasil, em 1&8giu o interesse do Principe
Regente em criar escolas médicas na Bahia e ndeRianeiro. E em quatro de dezembro de
1810, ele assinou a Carta de Lei, que criou a Anad®eal Militar da Corte, a qual mais

tarde, se converteu na Escola Politécnica.

No século XIX, ap6s a Proclamacdo da Independéhciaye um crescimento no
namero de escolas superiores no pais, estas sempreodelo de unidades desconexas e
voltadas para a formacao profissional. Com issogisun algumas tentativas de criar a
primeira universidade no Brasil, como o projetocdacéo da Universidade de Pedro Il, em
1843; e da a criagdo da Universidade Visconde dénio em 1847; entre outros projetos

que nao sairam do papel.

Com a Constituicdo de 1891, a Republica chega asilBmas se omite em relacéo

ao compromisso do Governo com as universidadeseNegiodo, de acordo com Romanelli:

A Constituicdo da Republica de 1891, que instituisistema federativo de
governo, consagrou também a descentralizacdo dooersu melhor, a

dualidade de sistemas (...) reservou a Unido aodite criar instituicbes de
ensino superior e secundario nos Estados e pramstracdo secundaria no
Distrito Federal, o que, consequentemente, delegava Estados

competéncias para prover e legislar sobre edugagaaria (2009, p.41).

Assim se constituia a consagracéo do sistema éuahiglno que era mantido desde o
império.

Uma das caracteristicas das primeiras universiddoies intencdo de

assegurar a autonomia académica, ou seja, a n@@irip dos reis e papas
em sua gestdo. Porém, a rapida expansao das inewkss na Europa,
aliada ao nascimento dos Estados nacionais, poopieigum tipo de

intervencdo em seu interior, uma vez que cada vas ohependiam do

Estado para o pagamento dos professores, além ttas odespesas
decorrentes do crescimento de sua estrutura fistacontrole das

universidades pelo Estado tende a crescer na mesedida em que

aumenta o seu investimento nelas (GOMES, 20014p.12

De acordo com Romanelli (2009, p.34), “O ensino q&e padres jesuitas
ministravam era completamente alheio a realidadevida da Col6nia. Desinteressado,

destinado a dar cultura geral basica sem a preg@apde qualificar o trabalho, uniforme e
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neutro” Assim ficava dificil essa atividade contiibpara as modificagBes estruturais na vida

social e econdmica do Brasil.

Embora o ensino superior tenha sido criado ha deism século, durante a
permanéncia da familia real no Brasil, de 1808 2118 primeira
organizacao desse ensino em Universidade, porndetegdo do Governo
Federal, sé apareceu em 1920, com a criacdo deetdidade do Rio de
Janeiro, pelo decreto n. 14.343, de 7 de setenbi®20, durante o governo
Epitacio Pessoa. Nao passou, porém, essa prim&@a, da agregacao de
trés escolas superiores existentes no Rio: a Faaeldle Direito, a
Faculdade de Medicina e a Escola Politécnica” (ROMEALI, 2009, p.
132)

A educacao superior no Brasil passou por varioe@s o primeiro deles ocorreu
entre o periodo da revolucdo industrial até a pdesgoverno militar. Nesse periodo muitas
universidades foram criadas, e professores eurofmasn contratados para atender a

demanda existente.

As Universidades no Brasil surgiram em um momematicbado em que visava
atender uma demanda de mercado; a formagédo deswotis com capacidades especificas,
uma vez que as mesmas possuiam caracteristicanefitaylas e frageis, com grandes
diferencas historicas, comparadas a outros paige&ntérica Latina. No inicio, elas, as
universidades, eram extremamente elitistas, comriacdormacéao profissional e na obrigacao

de orientar com énfase na investigagao.

A proposta da Universidade de Sdo Paulo (USP)epemplo, baseava-se em trés
vertentes, caracteristicas das universidades masteensino, pesquisa e extensado. Desse
modo ela passou a reunir 0s cursos superioreentastno Estado de Sao Paulo, tendo como
enlace ndo a Reitoria ou mecanismos administratimas a Faculdade de Filosofia, Ciéncia e
Letras, que seria a instituicdo de saber fundarhemiatodas as &reas do conhecimento
humano, e compensaria o isolamento das faculdadegigtentes, independentes tanto fisica

guanto academicamente.

Na época, 0 que unia esses cursos era a Reitari@anselho Universitéario. Esse
modelo de universidade, em que a reunido de cusstzlos tém ligacdo com a Reitoria e
nao com mecanismos meramente académicos ou adatined, € a base de muitas
universidades brasileiras, hoje em dia, que setitog de instituicdes agregadas e nao
integradas. Entretanto, o surgimento da Univergidie Sdo Paulo (USP), apds a Revolugao
Constitucionalista de 1932, foi a Excecdo a espare
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Nas décadas de cinquenta a setenta criaram-sersidades federais em todo o
Brasil, ao menos uma em cada estado, além de sitimdes estaduais, municipais e
particulares. A descentralizacdo da educacdo sup&i a vertente seguida na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em vigpardr de 1961. Mas, a explosdo da
educacgdo superior ocorreu somente nos anos sefmtante essa década, o numero de
matriculas subiu de trezentos mil em 1970, paranilimio e meio em 1980. A concentracao
urbana e a exigéncia de melhor formacdo para adedra industrial e de servigos
forcaram o aumento do numero de vagas e o govempmssibilitado de atender a essa
demanda, permitiu que o Conselho Federal de Edoagévasse milhares de cursos novos.
Esse aumento expressivo, sem adequado planejanmteatdtou em uma insuficiéncia de
fiscalizacdo por parte do poder publico; uma quédagualidade de ensino e a imagem
mercantilista e negativa da iniciativa privada, qegsiste até hoje, contrariando o que

preceitua a Lei de Diretrizes e Bases da Educaggertr, de 1968 (Lei n°® 5.540/68).

Outras mudancas aconteceram, nesse periodo, cexemte de selecdo que era por

meio de provas dissertativas e orais passaramade sedltipla escolha.

A Lei das Diretrizes Basicas (LDB) foi um marco educacdo superior, devido a
reforma universitaria, que previa a eficiéncia adstiativa, a estrutura departamental e a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e exteriS@reorganizou o ensino universitario no

Brasil.

Outro periodo de destaque na histdria da educagaisr foi nos anos 90, apos a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, aapsagurou a criacao de leis que previam
a regulamentacdo da educacdo superior no paisc@doacom a Constituicdo Federal, as
Universidades devem obedecer ao principio da iadiakilidade do ensino, pesquisa e
extensdo, entretanto, na nova LDB de 1996, taléexig ndo existe para as outras formas

institucionais de Ensino Superior, como por exemgéadfaculdades.

Nas instituicOes, a tendéncia era a de transforonag® institutos isolados em
universidades, os quais mantém um estilo de fuaohemto onde 0s cursos se mantém
separados, sem integracdo académica, com caracterifagmentadas. Um dos motivos
dessa diferenca é que as IES brasileiras, aléner@ensmais jovens que aquelas de outros
paises da América Latina, foram constituidas p&mahda de mercado, que exigia a
formacao de profissionais com qualidades espesjfadquiridas por meio das universidades,

devido estas estarem focadas na orientacdo poofedsdesde o principio.
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A LDB sancionada na década de noventa foi um mdeccegulacdo, ela preceitua
que as universidades sao instituicoes pluridisapés, de formacao de quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa investigacdo, edterdominio e cultivo do saber humano.
Elas devem possuir: I. producéo intelectual insiiioializada, mediante o estudo sistematico
dos temas e problemas relevantes, tanto do pontastie cientifico e cultural, quanto das
necessidades de nivel regional e nacional; Il. empotdo corpo docente, pelo menos, com
titulacdo académica de mestrado e doutorado; rihl.terco do corpo docente em regime de

tempo integral.

Para a nova lei, a universidade tem autonomia idald& cientifica, bem como
autonomia administrativa e de gerenciamento dersesufinanceiros e do patrimonio
institucional. Quanto a autonomia para a aberteraal/os cursos, a norma assegura que as
universidades estdo dispensadas de solicitar aer gudblico, autorizacdo para abrir novos

CUrsos superiores.

As reformas da universidade dos anos 90, denonsnadmliberais,

ocorreram em Varios paises, igualmente no Braslloese limitaram a forma
da lei. Elas foram profundas e marcaram um modelmstituicdo que saiu
dos “muros de marfim” direto para os “bracos alsrida globalizacéo.

(LEITE, 2011, p. 27)

Em 2003, no governo Lula, a educagéao superior saforas transformacdes, com
énfase na ampliacdo do acesso as universidadegest& participativa. Na época, o entdo
ministro da Educacéo, Tarso Genro afirmou que:

Nossa proposta é de uma transformacéo na educagécos brasileira que
vise atender aos anseios da sociedade para a ug@mstde um pais
desenvolvido, democréatico, com autonomia de decis@iore 0s seus
destinos, cujos cidaddos participem plenamente de projeto de
desenvolvimento sustentavel. Uma nova politica ipaecvalorizar as
universidades publicas como instituicBes estraségredefinindo a politica
de investigamentos de curto e longo prazo em edocsgperior, ciéncia e
tecnologia articulando-as com um projeto nacio@NRO, 25 de abril de
2005).

Nesse sentido, Anisio Teixeira ensina que as ambiedas funcdes da universidade

devem ser direcionadas para a busca do saber:

A universidade serda assim um centro de saber,ndéstia aumentar o
conhecimento humano, um noviciado de cultura cagaalargar a mente e
amadurecer imaginacdo dos jovens para a aventuomlzecimento, uma
escola de formacdo de profissionais e o instrumards profundo e mais
amplo da elaboragéo e transmissdo da cultura coonasieira. Estas sdo as
ambicdes da Universidade. Profundamente naciora,imimamente ligada,
por esse amplo conceito de suas finalidades, asrgidades de todo o
mundo, a grande fraternidade internacional do cdntento e do saber
(TEIXEIRA, 1969, p. 236)
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Sousa (1999) discute as fungbes da universidade deseu surgimento, e afirma
que a universidade se desenvolve com as funcbebudea da verdade, transmissédo da
cultura, ensino das profissdes, investigacao ¢iemtt educacdo dos novos homens. Segundo
o autor, tais funcbes, seus modelos e concepcdesn fonfluenciadas pelas rapidas

transformacdes do capitalismo nos ultimos trintasan
2.2 Educacgéo Superior: Publicas e Privadas

No Brasil, o sistema de educacao superior é caftit por instituicdes publicas e
privadas. As IES publicas séo criadas ou incor@wathantidas e administradas pelo poder
publico federal, estadual ou municipal; enquant@ @ IES privadas séo criadas por
credenciamento junto ao Ministério da Educacdo (MEGCmantidas por pessoas fisicas ou

juridicas de direito privado, podendo ter ou nas fucrativos.

O Decreto n° 5.773 de 9 de maio de 2006, dispdeesmlexercicio das funcdes de
regulacéo, supervisao e avaliagcédo de instituic@esddicacao superior e cursos superiores de
graduacéo e sequenciais no sistema federal deoeartigo 2° do Decreto retromencionado
apregoa “que o sistema federal de ensino supeoimpreende as instituicbes federais de
educacao superior, as instituicbes de educacacieyperiadas e mantidas pela iniciativa
privada e os 6rgdos federais de educacdo superi8eéndo que o artigo 12, do Decreto
estipula que “as instituicbes de educacdo supeder,acordo com sua organizacdo e
respectivas prerrogativas académicas, serao criaedasccomo: | - faculdades; Il - centros

universitarios; e lll — universidades”.

A diferenca principal estabelecida entre a Lei deetiizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB n° 9.394/96) e o Decreto € que nastituicbes universitarias existe a
obrigacdo de um desenvolvimento regular e de fonsiitucionalizada quanto as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Nas demais IESplkggacdo somente esta voltada para o
ensino. Isso torna claro que as Faculdades, entdsvam zelar pela qualidade do ensino

superior, ndo estao obrigadas a manter prograragtsigionais de pesquisa.

Independentemente da sua natureza juridica, publicarivada, a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) deve considerar o fato desygoguncao de educar; logo uma funcéao
publica, cuja finalidade € produzir conhecimentwyfar alem da funcéo social e politica.
Para Teixeira, as IES “apartada das sociedadesna@ regional onde se inserem, precisa
assegurar a sua responsabilidade social de igéiitude educacdo superior, porque a

educacao € um bem publico” (2005, p.35).
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O Censo da Educacéo Superior, realizado anualrpeiddNEP, coleta informacdes
sobre as instituicbes de educacgéo superior (IESyuwam diferentes formas de organizagao
académica e categorias administrativas: os cumsa@gatiuacdo presenciais ou a distancia; os
cursos sequenciais; as vagas oferecidas; as Bssricas matriculas;, os ingressos e

concluintes, além de informacdes sobre as fung@eslacentes.

De acordo com o quadro 02, podemos observar quénteno de Instituicdes
privadas no Brasil € superior ao numero de IESigahl isso mostra a importancia das IES
privadas para a formacdo académica. No Brasil, detatal de duas mil quatrocentas e
dezesseis instituicbes, duas mil cento e doze $@&adps e representam um total de 87,42%.
No Centro Oeste de duzentas e trinta e seis IES5%lséo do setor privado que perfaz um
total de duzentos e dezessete. No Estado de Mags&das sessenta IES, cinquenta e seis
sao privadas. E se considerarmos apenas o segdeefaouldades no Estado de Mato Grosso
temos um total de cinquenta e quatro sendo quaasieshquenta e trés sdo faculdades
privadas e uma é faculdade publica, porém, obsersague deste total quarenta estdo

localizadas no interior do Estado.

Quadro 02 — Instituicdes de Educac¢ao Superior

Unidade da Nimero de Instituicbes de Educagdo Superior
Federacéo/Categori Total Geral Faculdades
Administrativa Total Capital Interior Total Capital Interior
Brasil 2.416 846 1.570 2.044 672 1.372
Publica 304 96 208 146 16 130
Privada 2.112 750 1.362 1.898 656 1.242
Centro-Oeste 236 115 121 204 93 111
Publica 19 10 9 4 1 3
Privada 217 105 112 200 92 108
Mato Grosso 60 17 43 54 13 41
Publica 4 2 2 1 - 1
Privada 56 15 41 53 13 40

Fonte: Censo Educacao Superior do INEP 2012 (adiaypiela autora)

O quadro 03 apresenta o total das matriculas dessde graduacao presenciais e a
distancia no Brasil, no Centro Oeste e no Mato &re® ano de 2012. Os dados mostram,
claramente, que o maior numero de matriculas ea$alBS privadas e nos cursos de
bacharelado, nas trés unidades de Federacédo cifao@smos verificar que, as faculdades
absorvem boa parte das matriculas, sendo que alodat matriculas nas IES privadas esses
dados apontam os perfis diferentes da educacadcupe pais.
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Quadro 03 — Matriculas em Cursos de Graduacaoriiaesee a Distancia

Unidade da Matriculas em Cursos de Graduagdo PresenciaBigéncia
Federacéo/
Categoria Total Geral Faculdades —
Administrat Bachare-| Licencia-| Tecndlo-| N&o Bachare-| Licencia-| Tecnélo- do
; Total . Total Aplica-
va lado tura go Aplica-vel lado tura go vel
Brasil
7.037.688 4.703.693 1.366.559 944.904 22.532| 2.027.982) 1.461.267| 282.527| 283.909 279
Pablica 1.897.376| 1.129.777] 604.483] 140.935] 22.181 126.376 46.234 28.329 51.534 279
Privada
5.140.312] 3.573.916 762.076] 803.969 351| 1.901.606 1.415.033 254.198] 232.375
Centro-
O 666.441| 444.243 126.574 94.778 846 205.548| 154.261 26.796 24.491
Publica
156.163 94.196 50.805 10.316 846 4.878 4.105 686 87
Privadal 510578 3500471 75.769] 84.462 -| 200670 150.156| 26.110| 24.404
Mato
Slesse 137.969] 92779] 2609 18499 .| 43587 36451 4330 2806
Plblica 37.720 22.988 12.746 1.986 - 683 626 33 24
Privada
100.249 69.791 13.945 16.513 - 42.904 35.825 4.297 2.782

Fonte: Censo Educacao Superior INEP 2012 (adajpteldcautora)

Atualmente, um dos grandes dilemas que as IES masl@nfrentam, além de serem
construidas sobre histérias conflitantes, sdo wses visto que as mudancas séo aceleradas,
fazendo com que a educacdo ganhe uma complexidade walores e interesses
contraditorios. Muitas sédo as exigéncias na edocgudr exemplo, a qualidade de ensino,
muito debatida nos dias de hoje. E ao pensarmagsi@alade, automaticamente, reportamo-

nos a avaliacao.

Ainda de acordo com os dados do quadro 03, o erssiperior privado no Brasil
responde em média por 73,04% das matriculas. @smdrcado por uma trajetoria das
Constituicdes. A Constituicdo da Republica de 1#@lltou a existéncia das IES privadas,
mas a ConstituicAo Federal de 1988 reafirmou ocjpim liberal e manteve a educacao
superior livre para a iniciativa privada, desde @eerespeitassem as normas gerais da

educacao e as autorizacoes e avaliagdes do pdalergpu

Em meados dos anos trinta, o cenario era diferamtteforme afirma Sampaio
(2000), o setor privado respondia por cerca de d@%mmatriculas, e por 60% das instituicdes
de ensino superior, que, na sua maioria era coofed® se estabelecia mais como um setor
semigovernamental do que estritamente privado,milgmelo do financiamento do Estado, em
menor ou maior grau. Porém, atualmente, a configarao setor privado e do setor publico é

diferente do que foi no passado.
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Na visdo do autor, um passo importante para apiv&das aconteceu com a LDB
de 1961, que reconhecia e legitimava a ainda égaga dualidade do ensino superior e,
depois, reforcada pelas disposicbes da Reformaethsiiaria em 1968, a expansao logrou,
rapidamente, estabelecer uma relacdo de complenadeata entre o setor publico e o privado.
O setor privado, mobilizando os recursos privadas @atender a demanda de mercado, foi

mais agil e, por isso, cresceu mais rapidamentgudam publico.

Atualmente, as IES privadas tém o desafio de cammtinuamente alunos e criar

maneiras de manté-los na instituicdo, porém, sexaidee priorizar a qualidade.

2.2.1 Cenério contemporaneo da Educacdo Superior @ emergéncia das Politicas

Publicas de Avaliagcéo

As politicas neoliberais, que inserem as politieglsicacionais, evidenciam o0s
processos de privatizacdo e mercantilizacdo deagdocsuperior, com base na concepcao que
reduz a educacdo a um mero servico vendavel, sanddentativa do capitalismo superar a

crise estrutural, estourada no inicio da décadsetimnta.
Nesse sentido, Frigotto afirma que:

E importante demarcar que a crise dos anos 70/9@ nédna crise fortuita e
meramente conjuntural, mas uma manifestacdo ei@ece uma crise

estrutural que entrou em crise nos anos 70 colss&iem mecanismo de
solucéo da crise dos anos 30: as politicas estatagiante o fundo publico,
financiando o padrdo de acumulacao capitalistalitimos cinquenta anos.
A crise ndo é, portanto, como a explica a ideologialiberal, resultado da
demasiada interferéncia do Estado, da garantianleog de produtividade e
da estabilidade dos trabalhadores e das despesiass.séo contrario, a

crise € um elemento constituinte, estrutural, dovimento ciclico da

acumulagcdo capitalista, assumindo formas espesifipae variam de

intensidade no tempo e no espaco. (FRIGOTTO, 200&)

O neoliberalismo como superestrutura politica eolimigica cumpre a funcdo de
precarizar ainda mais as condi¢des de vida e traluids trabalhadores em todo o mundo. No
caso da educacado superior brasileira, o mesmobeealismo, por meio das politicas e
reformas educacionais especificas, assume, atu@mem papel de pais emergente, que

atende aos principios neoliberais.

Para Lima, os conceitos, principios e visdes derumdo globalizado, adepto a uma
politica neoliberal, que prioriza 0 aumento do tapé incentiva a competitividade e o

individualismo, precisam ser objetos de critical@&s (2010, p.9)
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Ratificando esse pensamento Bauman (2001) compresre devemos nos libertar
dessa sociedade com amarras do neoliberalismensaga na globalizacéo, cujos, principios

dominantes sdo os de mercado.

No Brasil, a educacdo superior assume, desde swgimento, um papel muito
maior do que a sua responsabilidade formativa. irp#a sociedade do conhecimento que
emergiu do contexto neoliberal, grandes desafiasegpm para as universidades brasileiras.
O Estado deixa de ser provedor para ser um Estagl@antrola. Por isso, um dos grandes
desafios para as instituicbes de ensino € assegioahecimentos avancados, que
oportunizem o desenvolvimento politico e econbmiEajue consista no oferecimento da
aprendizagem, da investigagdo e da oportunidade gmestudantes, de forma equitativa e
equilibrada, para assim, formar cidaddos empenhedimprometidos com o social, com a
luta pela diminuicdo das desigualdades, com aawiae oportunidades para todos e com a

manutengdo de identidades culturais.

Segundo Castro (2007) o “Consenso de Washingtdou dis primeiras regras das
politicas neoliberais para a superacdo da crissndgira que se agravava no mundo, na
década de oitenta. Para a autora, as propostafatmas estruturais pensadas nesse marco
consistiam em reduzir a intervencdo do Estado r@ancgia e criar mecanismos de

privatizacado de empresas e servigos publicos.

No Brasil, a partir da década de noventa, as patitpublicas de avaliacdo deram
forca as reformas educacionais, devido a necessidadcontrolar e regular a Educacéo,

inclusive a Superior, foco deste estudo.

E importante salientar que o Estado regulador s@am um conhecimento também
regulador, e que utiliza como estratégia de geg@d;des de qualidade que de acordo com
Harvey (1999), podem ser separados em trés itstentardizacéo, diversidade e equidade.
Na estantardizac&o ocorre o predominio da empietgde, assim deixa pouco espaco para a
aceitacdo das diferencas; Na diversidade, a quialidata relacionada com as consideragdes
das especificidades das IES, e, ou dos cursosgjautem-se a qualidade como tendéncia a
diversidade, os padrées s&o multidimensionais, leewdo funcbes e atividades
universitarias, evitando as uniformidades (UNESC@98); Na equidade, a qualidade é vista
como a busca da equidade. E uma avaliagio so@al@prre no marco de um projeto social e
educativo, que considera as diferencas socioec@aSrda realidade avaliada.
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O Estado, na tentativa de adequar o sistema deceasinecessidades da sociedade,
institui as politicas publicas por meio de legikg que visam garantir a qualidade
educacional. O foco na qualidade tem marcado olRlasde a ultima década do século XX,
devido as tendéncias internacionais da avaliac@uldeacdo superior. Mas vale ressaltar que,
todas as mudangas no campo educacional sdo cmadder pela forca da regulacdo do
Estado.

A compreensao de qualidade € muito discutida, asmo pelo proprio Estado, pois
ele é o maior regulador da qualidade da educagaderisu Esse controle efetivo se iniciou
com a implantacdo do Sistema Nacional de Avaliag@d 995; logo ap0ds, com a criacao da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB- Lei 9.394/96); guals anos depois, consolidada pela criacao
do SINAES, em 2004 (Lei 10.861/04). Essas leisnfocaadas, principalmente, para definir a

qualidade, que de acordo com o Ministro de Educacéo

[...] € muito importante para nés, é que criama$ im sistema geral de
avaliacdo. Um grande conjunto de medidas, tomadasodos os niveis,
apontando, sempre, na diregcdo da melhoria da qualidConsolidamos o
SAEB [...] e criamos 0 ENEM, [...] criamos a avedia do livro didético [...]
e definimos (...) os parametros curriculares paemsino basico(SOUZA.
2001, p.20)

No Brasil, a presenca do Estado avaliador é t&e fque Cury (2000) conclui que
existe um Sistema Nacional de Avaliacdo antes deSistema Nacional de Educacao. A
hipotese € que o sistema de avaliacéo brasiletdteeda homogeneizacao, da coeréncia e do

afinamento do sistema de educacao.

O surgimento do Estado Avaliador se fundamentay® prazo, em fatores
conjunturais que implicam em analises financeiragjancas econémicas e,
também, na necessidade de mobilizar recursos hwmanamivel nacional e
internacional, diante dos desafios enfrentados pelarticulacdo do

capitalismo internacional em busca da competittedanos megablocos.
(LEITE e MOROSINI, 1997 p. 126)

O governo tem uma politica de expansdo que visaa@r democratizacdo de

acesso a educacao superior, e controla a qualpidé(...) credenciamento de instituicdes e
o reconhecimento de cursos (...) vinculados a umm l@sempenho nos processos de
avaliacao” (SOUZA, 2001, p. 18 — 19). Tanto o psscede credenciamento como 0 processo
de reconhecimento dos cursos sdo sustentados pfartensistema de avaliagdo, com niveis
de exigéncias diferentes, dependendo do tipo deNESse sentido, “a politica de avaliacdo
do Estado fica de maos dadas com o mercado e cegnvess mercadoldgico emergem as
Politicas de Avaliacdo Institucional” (LIMA, 2010, 62).
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A politica educacional, em uma perspectiva nediibsegue uma l6gica de mercado
que restringe a acdo do Estado a garantia da €tubasica, e deixa 0s outros niveis sujeitos
as leis de oferta e procura. Assim, pode-se dizer @ neoliberalismo, além de querer
diminuir a inferéncia das responsabilidades dodestanantém um carater meritocratico no

ensino, por tras da ideia de competitividade elascolha entre as varias op¢des do mercado.

Os sinais mais claros da influéncia neoliberal daca¢cdo no Brasil deram-se na
década de sessenta, quando teve inicio o procegaivdtizacado da educacao brasileira, com
a colaboracao dos agentes do golpe de 64, quentiafinidades ideolégicas com 0s grupos

gue defenderam o projeto da LDB, o qual deu origdrei n° 4.024/61.

A primeira LDB favorecia os interesses privatigh@s permitir que 0s empresarios

da educacado ocupassem cargos nos Conselhos dec&alagoa nivel federal e estadual.

De acordo com Aguiar (2003) com o esgotamento dome militar e a crise de
oitenta, a ideologia privatista ganha forca. A imtiga privada, através da midia, divulga a
incompeténcia administrativa do Estado e divulgaxeeléncia do setor privado. E, no
governo Collor as propostas neoliberais foram ametde difundidas e transformadas em

propostas para a solucao dos problemas da educacéao.

Ainda hoje, as propostas neoliberais continuam andd o cenéario educacional
brasileiro, s6 que revestidas pela discussao dhdgda do ensino. Assim, o processo de
avaliacdo da educacao superior no pais é intedigaglalidade do ensino, o qual apresenta o
desempenho global das IES, e de competéncia do 8BE CNE. O MEC esta ligado ao
INEP, 6rgéo responsavel pela coordenacao do pmckesavaliacdo da qualidade do ensino.
Entretanto, atualmente, percebemos que existe uveasidade avaliativa, com diferentes
niveis de distribuicdo de competéncias, e com eargdbmorfico, por abranger formas
diversas de calculos para medir a qualidade. PocelBNADE acaba sendo o cerne no

processo de avaliacdo da qualidade na educacaomupe

A regulamentacdo [...] deveria apoiar a sobreviigdas universidades pela
qualidade, mas nao existem regras claras, e anligdts sdo obrigadas a
enfrentar o desconhecido [... ] elas deveriam dtudrndo como uma pista
de obstéaculos, fazendo com que as instituicbestdaside seus objetivos.
(DURHAM, apudLOCK, 2001, p.25)

A regulacdo da avaliacdo esta relacionada com Hsca® publicas, em que o
conjunto delas molda o Sistema Nacional de Avatiadé forma coerente e concatenado. E a

concretizacdo do processo avaliativo é normatizamtameio de critérios que orientam o

conceito que serd estabelecido com os cursos ES&sTais estratégias e as normas sao
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definidoras das concepc¢des de qualidade, caraatelozo Brasil como um Estado avaliador e

regulador, contrario a légica emancipatoria.

Percebemos que as estratégias adotadas pelo Estidoltam as modalidades
avaliativas estimuladoras da participacdo e a<idimam para indicadores e critérios pre-

determinados de qualidade, vinculando avaliagameae.

Na construgdo do modelo avaliativo da educacgaorsupebservamos as tensdes
entre o Estado regulador e a participacdo da catadai Tal modelo se justifica pela
legitimidade, que, na visdo do proprio Estado, permvislumbrar uma concepcéao de
qualidade ancorada na diversidade e na busca d#adgquPorém, percebemos que o préprio
capitalismo esconde as desigualdades, devido pmogs exclusdo de grande parte da

sociedade.

Segundo Afonso (2000), o impacto das politicasvddiagdo da educacdo superior,
podera ser compreendido por: a) implantacdo de miwvas de controle de resultados; b)
disposicdo de sistema avaliativo concreto, pragcaonfidvel nos resultados da acao

administrativa; c) desregulacéo financeira e spdjahecessidade de regulacéo.

Nas reformas educacionais neoliberais, uma das ndibes priorizadas foi a
avaliacdo. Ela se constitui em um instrumento foretal no mundo todo a partir das
Reformas de Estado e avanco do neoliberalismo, a@mmobora Sobrinho (2003):

Interessa-me aqui refletir sobre a ideia de quealagédo esta no centro das
agendas de transformacdo que se operam na edistggEor e que estas

também constituem uma pauta importante das refogmass dos Estados.

Mas ndo é somente na area educacional que a @m{iaghou centralidade.

No campo educacional, tampouco se limita as siesgde sala de aula e as
relagdes entre professores e estudantes. Invadmpocinstitucional e cada

vez mais adquire importancia e centralidade nosgueefere a sistemas e
politicas. (SOBRINHO, 2003, p. 61-62)

Nessa concepcdo, o Estado adquire o papel de seEstado ndo sé avaliador, mas
regulador, uma vez que a regulacdo é entendida comtoole dos resultados, cujo objetivo principal

das politicas de avaliagdo tem vistas na manubethg@quilibrio do Sistema.

Maria Cecilia Leite (1998), com base nos autoregtiMg1987), Favero (1998) e Amorim
(1992) enfatiza que:

Ao longo da histéria da educacéo brasileira, abaaiges se desenvolveram,
predominantemente, de forma autoritaria, imposte poder do Estado,
muitas vezes influenciados por agéncias externaternsamente neutras.
D&o conta, também, de critérios marcadamente istasce eficientistas, da
condicdo da titularidade do processo estar longestauicdo universitaria,

sob o controle do poder estatal. Por isso mesmelada apenas a politicas
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de governo, as propostas avaliativas muitas vezeswiram ao sabor de
mudancas no quadro politico ou de troca de mini@tITE, 1998, p. 08)

Outro fator importante € que o Brasil, a parti2@@1 passou a fazer parte do BRIC
que representava quatro paises: Brasil, Russida iedChina. Em abril de 2001, foi
adicionada uma letra “S” referéncia pela entradaAffiza do Sul, e o termo passou a ser
BRICS. Essa sigla indica os paises que deixaraserdgaises subdesenvolvidos e passaram a
ser emergentes, pois suas economias estavam em @dmenvolvimento econdémico, de
forma que deixaram de lado a estagnacdo econdonpessaram a ser autossuficientes em
alguns segmentos. Esses paises ndo compdem wreblmodmico, apenas compartilham de
situacdo econdmica com indices de desenvolvimesttuacdes econémicas parecidas. Eles
se uniram pela defesa de interesses comuns, adimgadhar forca no cenario politico e

econdmico internacional.

No governo do Presidente Lula, a partir de 2003 ddisicas estabelecidas tomaram
novos rumos naquilo que tange as relacbes do Estatioa sociedade civil. Entretanto,
houve a continuidade de algumas politicas adotadagpverno FHC, principalmente no que
refere a submissdo do Governo Federal as imposigiss organismos financeiros
internacionais. Nesse periodo do capitalismo combeémeo, a logica produtivista € evidente
apresentando contradicdes em relacdo as politcaase a forma como foram formuladas e

executadas as politicas publicas no Governo Loteespecial as politicas educacionais.

Observamos que as propostas de avaliagdo da edymegsgiem carater educacional
privatista. Atualmente, as avaliacdes, nas IES d&mado de lado a verdadeira esséncia,
ocasionando que as avaliacbes apresentem um peeetuado nos resultados, sem
considerar 0os processos, nem as condicoes de dafartaducacdo. Os resultados das
avaliacbes estdo servindo para identificar a coémog&t de cada IES, e até mesmo, para

classifica-las.

Sabemos que nenhuma avaliacdo é neutra, pois Watlacdo tem a atribuicdo de
algum valor, que pode ser mensurado por nota eoaued¢o. Sobrinho e Ristoff (2003)
acentuam bem essa relagdo ao mencionar que tolscavacorresponde e quer servir a certa

concepcao de educacao que, por sua vez, estéaiaidegyuma ideia de sociedade.

Portanto, pensar a avaliacao pressupfe um casitemamente ético e qualitativo.
Ela ndo se resume apenas em uma medicao quaatigbirnodutivista. A avaliacdo desejada é
aquela que se da de forma democratica, particgpativcontinua, visando, realmente, a

melhoria da qualidade da educacé&o superior.
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2.2.2 Conceitos e significados da Avaliacéo

No Brasil, as primeiras experiéncias com a avahagé educacdo superior
aconteceram na década de setenta. Para Leite (I@9&hsino superior, a convivéncia com
procedimentos avaliativos institucionais ndo eraan@ Leite, reforca com a fala de Neve

(1993), “o0 que € novo € a forma e a intensidade @oevem se debatendo a questao”.

De acordo com Belloni (2000), a avaliacdo é umrumsénto das IES que tem como
finalidade a permanente melhoria da qualidade ac@dée relevancia cientifica e politica das
atividades desenvolvidas. Além disso, ela visa dhone@ da qualidade e privilegia as
experiéncias cujos resultados ndo aparecem sistamante ligados a uma légica de prémio
ou castigo. De modo que a avaliacdo deve ser cmasid um processo de tomada de
consciéncia, cujo objetivo é a conexdo e o apedenento da direcdo a ser seguida, sem

jamais ser vista como forma de punicao.

Assim com a expansao da oferta de vagas, ampliouespaco da iniciativa privada
no segmento, mas também aumentou a competitividgmleal, regional e local pelas
exigéncias governamentais e pelos anseios das adexes onde estdo inseridas. Diante
desse crescente cenario de privatizacao dos semigmicos, definiu-se a atuacao do “Estado

Avaliador™

com implicacdo nas avaliacdes, estas centradgsradstos, implantando formas

de ranqueamento, comparacdes e praticas competitiviantadas pelo mercado. Neste
cenario, o MEC tem procurado controlar a qualidddesnsino prestado as IES publicas e
privadas, utilizando instrumentos de avaliacdo emscnancia com o artigo 209 da CF de
1988, especificamente para o ensino superior poivacd artigo 46 da LDB/96 extensivo a

todas as IES.

Segundo Dias Sobrinho (2004), a expresséao Estadba#lor foi desenvolvida por
Guy Neave para caracterizar a solida presenca tidd&sho dominio dos gastos e da
eficiéncia das instituicbes publicas, e para garaficacia e controle de um determinado
padrédo de qualidade proposto. Para Dias Sobrinb@4)2 a avaliacdo adotada pelo ‘Estado
Avaliador’ baseia-se no paradigma ‘objetivista/tezmata’ que implica um direcionamento
normativo que impde um cenario punitivo de cort®nemicista, tendo como risco o
enfraquecimento do carater formativo da educacé&ss®forma, valoriza-se a realizacao de

controle e a competicdo entre as IES, porém, aemdama solidariedade e a cooperacdo. Esse

1 A expressdo “Estado Avaliador” pertence a Guy Me@®88), que definiu dessa forma o surgimentorde u

estado que supervisiona ao invés de controlalstensas que possuem autonomia.



45

processo faz com que as IES fiqguem vinculadas a&ladge do individualismo da

competitividade.

Nesse contexto, o papel do Estado Avaliador ficdrado no modelo de avaliacéo,
nos resultados e produtos que sdo centrados enedmmentos de controle, e ndo nos
processos, com validade no interior das préticasaionais e institucionais. Assim, fica
evidente a marca registrada das politicas de g@&aliado Estado Avaliador, como

fiscalizac&o, controle e responsabilizacao.

Lima (2012) contribuiu ao dizer que, na educacdmesar, outro grande motivo
que levou o Estado a implantar as politicas deiam& foi a expansdo desordenada dos
cursos superiores que aconteceu no final da déa@® e inicio do ano 2000. Com esse
crescimento desordenado, houve a queda progredssvpadroes de qualidade dos cursos,
sendo necessario encontrar medidas que garantissemeducacdo superior capaz de
atender os padr6es minimos de qualidade. Dai ansemgp das politicas de avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados a sociedade naag&tu Superior, a qual foi constituida
em dois vieses: awaliacdes controladorague utilizam mais os métodos quantitativos e as
emancipatoriasque se baseiam em uma andlise utilizando os netgdantitativos e

gualitativos.

Dias Sobrinho (2003) reforca a ideia de que avaiajualidade é tomar posicao
quanto a adequacgédo técnica e social do conjuntmeales, procedimentos, atitudes, entre
outros, com aquilo que a IES pretende realizarvidao de Trivifios (2009), a qualidade

constitui um dos elementos essenciais quando seoheervar um objeto ou fenémenao.

2.3 Qualidade da Educacgéo Superior
Segundo Cunha (2011), ndo ha necessidade de egdida termo qualidade, pois:

[...] falar em educacdo de qualidade parece n&greoomplemento, pois o
termo ‘qualidade’ assim como ‘exceléncia’, apordé@apo maximo, para o
melhor. Uma expressao incomparavel onde qualquerigio se mostraria
mais restrita do que a intencdo do proprio termo.

Neste estudo, defendemos a qualidade da educal&eéptca e com um conceito
construido e reconstruido continuamente, o queatoomplexo e dificil estabelecer o seu

significado como algo que pode ser determinado.

O termo qualidade ja carrega em sua compreensdadaimsade algo bom.

Isto nos permite entender porque encontramos naria@aios documentos a
referéncia a uma educacdo de qualidade, sinéninmaeualidade. (RIOS,
2001, p. 68)
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Ao observarmos a colocacdo de Rios, reforcamoscassiglade de compreender

como é dificil conceituar o termo qualidade considdo indicadores quantitativos.

O padréo de qualidade estabelecido para a edubagsiteira é de responsabilidade
do Conselho Nacional da Educacéao (CNE) e do Mingstfa Educacdo (MEC), que tem o
importante papel de contribuir para a concepc¢gootiicas publicas educacionais, sendo que

um dos grandes desafios da atualidade é pensas emmatdes para garantir a qualidade.

Sousa (2009, p. 245) afirma que do “ponto de vistimoldgico, qualidade
corresponde a propriedade, atributo ou condicdo co&sas ou das pessoas, capazes de
distingui-las das outras e/ou de |hes determinaatareza”. Assim, fica claro o conceito de
qualidade, o qual expressa a esséncia do que raarcaisas e também as pessoas. E esse
termo vem sendo bastante utilizado na area da Edacmas ainda carente de defini¢do, pois
a sua conceituacdo € complexa e polissémica. Nsil Bvaconceito de qualidade, que sustenta
as politicas de educacdo, € embasado, principamemia concepcédo produzida pelo

mercado.

E importante destacar que o uso da expresséo gdajiem particular da educacéo
superior € um tema que se discute muito em ambitodial, e seus estudos vém-se

intensificando.

Buarque (1998) acredita que, nas ultimas décadais, o que em outros periodos
da Historia Brasileira, as IES vém passando por emos de degradacdo e descrédito da
qualidade de sua producéo, e isso acontece defata decisiva da perda de credibilidade
institucional. Nessa direcdo, podemos afirmar qupaidade € um atributo essencial na
Educacdo Superior, mas que deve ser encarado e foiitica, para garantir as acbes e
produtos das instituicdes. Para explicar melhoyissgrdi (2009, p.61) argumenta que o
melhor caminho para acercar-se do seu sentidorécipgar os interesses e contradicfes em

j0ogo na sua origem, evolucado e consolidacao”.

Em relacdo a avaliacdo da qualidade na Educacaomsio (2009) apresenta os
modelos que poderiam ser encarados para a realitadéeira: a qualidade isomoérfica, a
qualidade da diversidade e a qualidade da equidatke.qualidade isomorfigaa autora
destaca as teorias organizacionais da administiag&ersitaria, a qual concebe a qualidade

como um processo caracterizado por um conjuntaskesf planejamento, acédo, avaliacao e
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promocao. Nessa visdo, a qualidade tende ao coramitsomorfismo e padronizagéo, e sao
identificados diversos tipos de qualidade, basicdeneoltados para o mercado.

A gualidade da equidadam educacao tem duas dimensdes, “a primeira digajua
qual pressupfe que circunstancias pessoais e ssoe€i@or exemplo, sexo, status socio
econdmico ou origem étnica - ndo devem ser urméobkst ou desenvolvimento do potencial
educativo. A segunda é a inclusdo, a qual implgsegurar um padrdo basico minimo de
educacao para todos — por exemplo, que todos deeeroapazes de ler, escrever, e fazer
calculos aritméticos simples. As duas dimensfe8oesttimamente ligadas: combater o
insucesso escolar ajuda a superar os efeitos d&scts sociais, as quais, muitas vezes, séao
responsaveis por esse fracasso” (MOROSINI, 20089).

A qualidade da diversidadeaz consigo indicadores padronizados, paraleltanen
preservacao das especificidades. Enquanto quelidafleada equidade aponta dois conceitos
inseparaveis: qualidade e equidade. Sendo que anidade educativa é a responsavel pela
aplicabilidade e pelo éxito ou fracasso dessasigadieducacionais. Assim, a qualidade esta

para além da simples padronizagao de indicadores.

Sobre esses trés conceitos de qualidade definidosviprosini (2009), podemos
observar que a ideia de qualidade com equidade sentonstruindo aos poucos nos
paradigmas de interpretacéo da sociedade, na egastde um mundo melhor.

Uma importante agéo realizada pela UNESCO foi eir@dide trabalho Desafios e
Perspectivas da Educacdo Superior Brasileira, & \@gia para somar com 0s eventos ja
realizados, Poe meio a uma série de reflexdes sabp@incipais demandas e desafios da
politica de Educacdo Superior para a proxima déasjeecialmente a luz da elaboragédo do
novo PNE 2011-2020. Analisar esse documento, assimo seus indicadores na ultima
década, mostra a complexidade dos desafios da &@u&uperior no Brasil, inclusive em

relacdo a promocao da qualidade.
2.3.1 Perspectivas de Qualidade

No documento da UNESCO, resultante dos anais ddef@meia Mundial da
Educacao, que discute as tendéncias da educagaosygara o século XXI - visdo e acoes,
ficou estabelecido que as visdes e as acdes deresititsadas com uma visdo da organizacao
de uma sociedade que seja mais justa e equanimeS0@M, p.101). E ainda, conforme esse

documento, o carater contextualizado e universa¢rno superior possibilita sua melhor
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compreensao em torno de quatro eixos que presidiragflexdo das conferéncias regionais

preparatérias, a saber: pertinéncia, qualidadédgesnanciamento, e cooperacao.

A pertinéncia do ensino superior deve ser essenerde concebida em funcéo de
seu papel e seu lugar na sociedade, de sua miss@dudacao, pesquisa e prestacao dos
servigos que dela decorrem, assim como de seus ¢ago 0 mundo do trabalho, no sentido
mais amplo de suas relagbes com o Estado e as foaldicas de financiamentos e de suas

interacBes com os outros graus e formas de e&INESCO, p. 102)
A concepcao de qualidade perseguida pelas unieelessd pressupde a
ultrapassagem de uma instituicdo informadora, dairslo-se em
instituicdo formadora, em que a qualidade € ideati com a capacidade
de pensar criticamente na busca do aperfeicoamastitucional. (...) A
qualidade da educacdo é concernida pela qualidadel,sem que a

universidade, através do exercicio da critica, ptsscar a resolu¢cdo dos
problemas da sociedade (SILVA e LOURENCO, 1998 1.

7

Nesse contexto, a qualidade é inseparavel da @ecim social. A exigéncia da
qualidade e de politicas que busquem assegurageabkdade exige que se procure melhorar,
simultaneamente, cada um dos componentes da ig&tificonsiderada como entidade global
gue funciona como um sistema coerente. Segundeundmto da UNESCO, a qualidade do
ensino superior esta em funcdo da qualidade pesdoslprogramas, dos estudantes e da
infraestrutura (p.103).

A seguir abordaremos a qualidade negociada e algdalde mercado.
2.3.2 Qualidade negociada e Qualidade de mercado

O conceito de qualidade negociada chega-nos pernigdio de um estudo de
Bondioli (2004), que reforca certa tradicdo de @eceber a avaliacdo educacional no Brasil
ancorada em autores como Ludke (1984), Dias Sab(@2®02), Lima (2010), Freitas (2005)
e Silva (2014).

Para Bondioli (2004), definir a qualidade implicxpkcitar os descritores
fundamentais da sua natureza, ou seja, 0 seu rcaegjeciavel, participativo, autorreflexivo,

contextual, processual e transformador.

A qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um vabsolato, ndo é
adequacdo a um padrdo ou a normas estabelecigai®ra e do alto.

Qualidade é transformacao, isto €, debate entreidlus e grupos que tém
um interesse em relacdo a rede educativa, que ééponsabilidade para
com ela, com a qual estdo envolvidos de algum neogoe trabalham para
explicitar e definir de modo consensual, valoresjetivos, prioridades,
ideias sobre como é a rede [..] e sobre como i@dewmr poderia ser.

(BONDIOLI, 2004, p. 14).
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Dessa forma, € possivel refletir que ndo tem corteroa qualidade sem a
participacédo dos envolvidos no processo. “A qudkdaegociada significa entender que cada
ator no processo educacional tem uma concepcaoalelade, o mais importante € negociar
pontos de vistas diferentes” (LIMA, 2010, p. 63)shle sentido, “é proposta como alternativa
de contra-regulacdo e apoio ao processo de mudagaplexas. Por este conceito a
qualidade é produto de um processo de avaliagdibugisnal construido coletivamente”.
(FREITAS, 2005, p. 911)

Destacar o carater negociavel da qualidade nadisggignorar os demais aspectos,
significa apenas a escolha de uma variavel queasiatde forma mais aberta com a nogéo
corrente de qualidade adotada pelas politicas gasbheoliberais, “cuja concepcdo € quase
sempre eivada de uma pseudoparticipacdo que @bjetitimar a imposicao verticalizada de

‘padrdes de qualidade’ externos ao grupo avali@@REITAS, 2005)

Em sinteses, a légica da regulacdo do mercadoittbrzsforma de organizacdo da
sociedade, atravessando as instituicbes educagionai

Para Silva, o fato de organismos multilaterais e@m fortes influéncias sobre a
educacao brasileira, contribui para que grandesstimentos no campo educacional séo
realizados com base nas metas estabelecidas, merado reformas na Educacdo Basica,
como na Educacao Superior, a fim de elevar a caagidle ensino e garantir a equidade social
(2014, p. 36).

O vigente sistema capitalista percebe na educagécigpos fundamentados na
competéncia e na produtividade, o que faz com quedwcacdo seja vista como uma
mercadoria e 0 aluno como ‘produto’, que depoigprdato, é ‘apresentado ao mercado’ para
apreciacdo e analise dos grupos hegemdnicos (SIRVR4, p. 37).

Bianchetti (2005) concorda com esse pensamentodquafirma que “entre as
teorias coincidentes com a filosofia neoliberagnitficamos a ‘teoria do capital humano’
cCOmo a que, por sua perspectiva economicista, megpmelhor aos principios sustentados
por essa tendéncia” (2005, p. 93).

A teoria do capital humano considera a mdo de obrao um mero produto do

mercado, que pode ser comercializado. Para, Mag¢lkada teoria consiste em:

[...] transformar pessoas em capital para as empre® entanto, para que
iSso ocorra, é preciso ter mdo de obra competivanivel internacional,
tornando a regido (pais) atrativa para o capitdcapital humano’ (capital
incorporado aos seres humanos, especialmente pa dee saude e
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educacéo) seria o componente explicativo fundarhdotaesenvolvimento
econdmico desigual entre paises. Para essa taamdo de obra potencial
do ser humano se reduz a um produto. (2012, p.70).

Essa supervalorizacdo no produto sustenta a qdalidas principios de mercado. E
as tendéncias atuais do debate educacional expressa mudancas no cenario
socioecondmico: a educacao ganha centralidadprienazia da qualidade do ensino passou a
integrar os discursos politicos como meio parangea a competitividade da producgéo

nacional no mercado mundial.
2.3.3 Contextualizando as Politicas de Avaliacdo daducacéo Superior

As Politicas de avaliacdo serdo discutidas tomanodeo bases tedricas os autores
Morosini (2004); Belloni (2000); Sobrinho (2000 @08); Ristoff (2000); Catani; Dourado;
Oliveira (2002), Leite (1997), Lima (2010).

No Brasil, as politicas de avaliagdo da educacgergr surgem com a redefinicao
do papel do Estado. Com base em Morosini (2008stado Regulador se caracteriza pelo
cenario da producdo cientifica nacional, em questad® passa a ser Avaliador. O Estado
realiza mudancas na logica do sistema, as quaikaesna diversificacdo e diferenciacdo da
educacao superior, e, consequentemente, provocaiitagbes na cultura das instituicoes,

Com é o caso da educacéao superior.

Para tecer consideragBes sobre as politicas psiidieaavaliacdo é necessario que,
além de cumprir com a fungéo técnica, ética eipaliseja possivel a participacao ativa dos
sujeitos sociais, contribuindo para qualificar entdbuir com as acdes e decisdes. Para
Belloni, avaliar faz parte da vida das pessoasseodganizacdes, “é um processo de tomada
de consciéncia e de afericdo da propriedade dodelsénento de uma acao, cujo objetivo é
correcdo e aperfeicoamento de rumo, e ndo pun{@®LONI, 2000, p.56). Nesse mesmo
pensamento Dias Sobrinho (2005) afirma que, como twe diz respeito ao humano, avaliar
€ uma atividade permeada de valores, tem uma isggéio politica, e deve ser considerada

como um fendmeno publico que interessa a sociedagien mais do que uma tarefa técnica.

Conforme Ristoff (2000, p. 40) a legitimidade dalacdo é a principal questéo,
pois reside na construcao de indicadores confiagejs desafio é encontrar uma metodologia
capaz de assegurar essa perspectiva de maneiacausar possiveis desvios. Outro ponto
importante apresentado pelo autor € a procura psocar a dimensao técnica com a

dimensao politica. Nessa perspectiva ao obsensar @sncipio, percebemos que a adesao
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voluntaria é muito mais emblemética do que se aptas Portanto, é possivel que tal
proposta apresente certa fragilidade, uma vez euoe sempre a adesao voluntaria garante
legitimidade politica. A propésito, Ristoff (200@. 41) também apresenta “a adeséo

voluntaria como principio da avaliagao institucibna

A avaliagédo do sistema educacional superior noilBi@sdefinida em quatro itens,
de acordo com Catani, Dourado e Oliveira:

1) o sistema de avaliacdo construido vem implemeitapouco a pouco,
um processo de economizagao da educagdo que a@lijetavos, valores e
processos educativos no campo da educacdo; 2)temaisde avaliacdo
instituido amplia o poder de controle do Estadtiexasignificativamente a
l6gica de constituicdo do campo e o relacionamentee as instituicdes de
ensino superior; 3) as politicas de avaliagdo egtdmovendo mudangas
significativas na gestao universitaria, na produgddrabalho académico e
na formacao profissional. 4) Por fim, esses autchasnam a atencéo para a
avaliacdo como campo de disputa, ao finalizareenegia se constitui em
um terreno de contestacdo importante, porque pedereiar os fins da
educacdo, o conceito de homem e o0 projeto de smBedue se quer
desenvolver, ainda que, “na prética, a avaliac@® gasnhando, no Brasil,
grande centralidade como forma de controle e deidab de politicas que
estimulam a expanséo competitiva no ensino sup§aod2, p. 113).

Com isso as IES sentem-se fragilizadas diante eiglamentacdes das politicas,
pois enfrentam varios desafios, os quais sdo comple acima de tudo, elas necessitam da
compreensao da cultura de avaliagéo, ou seja, d®ojunto de valores académicos, atitudes
e formas coletivas de conduta que tornem o atdadival parte integrante do exercicio da
avaliacao.

A Educacéo Superior no Brasil € emblematica, naighaesin que se reestrutura, e as
politicas de expanséo configuram um meio de movioseassincrénicos, caracterizando um
nivel heterogéneo, o qual é permeado por praticasnatureza publica e privada,
predominando estas Ultimas, sendo que isso pode observado em decorréncia,
principalmente, do aumento da criacdo de novas dE& novos cursos. Tais politicas
resultam em um intenso processo de privatizaca@assifitacdo da educacgéo superior no
Brasil, porém, caracterizado pela precarizacdo ieatmracdo, negligenciando, em muitos
casos, 0 papel social da Educacdo Superior come@gpaco de investigacdo, discussdo e
difuséo.

Segundo Chaui (1999, p. 220 - 222), a universidpgeacional “esta voltada para si
mesma enquanto estrutura de gestdo e de arbitrdgeoontratos. Em outras palavras, a

universidade esta virada para dentro de si mesm@as, €OMoO veremos, iSSO ndo significa um
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retorno a si e sim, antes, uma perda de si medhnada, “essa universidade nao forma e nao
cria pensamento, despoja a linguagem de sentidsidiele e mistério, destréi a curiosidade e
a admiracao que levam a descoberta do novo, addapretenséo de transformacéao historica

como acao consciente dos seres humanos em condigbesais determinadas”.

A avaliacdo educativa requer a construcdo colafi@aum pensamento
sobre a filosofia educativa, em que emergem ostignasnentos a respeito
dos sentidos éticos, politicos, filoséficos, owmsprofundamente humanos,
gue a instituicdo em seu conjunto esta produzimic®as acdes sociais e
educativas (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 41).

Assim, o ato de avaliar torna potencialidade da#®us qualidade educacional e no
direcionamento para a elaboracdo do planejament@asepoliticas adotadas pela gestédo

educacional.

O processo de avaliacdo € algo de estudos, e éostonpelo processo de avaliacao
interna, conhecida como a autoavaliacéo, e exfmretodas as IES publicas e ou privadas.
Para Dias Sobrinho (1997) a avaliacdo interna dzaela pelos agentes internos da
instituicdo, comportando varias a¢des, como a iimagdo da comunidade e a definicdo de
critérios e metodologia. No processo de avaliagéna, os sujeitos representam os olhares,

internos e externos, sobre a instituicado.

A avaliacao interna é desempenhada por uma conyséfida, a qual é responsavel
em coordenar e articular de forma plena o procdsesavaliagcéo, sistematizar e disponibilizar
informagBes a comunidade académica e externa. Wsnpdacipais papéis da CPA € o

processo de sensibilizacdo da comunidade acadéndi@aociedade civil.

O processo de avaliacdo interna deve ter a patidg efetiva dos segmentos
envolvidos: gestores, docentes, discentes, té@doanistrativo, egressos e a comunidade
externa, para fortalecer e garantir a criticidadeadalise, a que servird como parametro para
gue a gestao institucional possa utilizar seuslteekas como ferramenta no planejamento
interno. Mas, para que o processo de avaliaca®ge@so € importante a participacéo efetiva

da comunidade envolvida no processo avaliativo.

O grande entrave da autoavaliacdo demonstradostuudos é a falta de participacéo
dos envolvidos na avaliagdo, pois para atingir ¢etolm da avaliagdo € necessaria a
participacdo, por meio da conscientizacao e crigghoma cultura de avaliacdo para que 0s

atores se sintam parte integrante no processoali@gao.

Segundo estudiosos e especialistas da avaliag&@mnant como Denise Leite,
pesquisadora do CNPq, a avaliagdo ndao deveriatdigada apenas como uma exigéncia
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legal, mas sim e, principalmente, para um autoanmtento, uma analise critica. Alguns
textos da pesquisadora mostram que a maioria thienes enviados ao INEP possui apenas
descricbes dos dados, e ndo atingem o grande wabjg#i autoavaliacdo que consiste em

avaliar o que, o porqué, e para que os dados aponta

A auséncia da cultura de avaliacdo compromete sudtaeos, significativamente.
Para tanto, ela deve ser construida com a par#ipde todos os segmentos, pois sdo pilares
para que a avaliacdo se torne um processo denoogradrticipativo e critico, cuja finalidade
€ alcancar os objetivos instituidos pelo SINAESnalde provar que este € o grande
beneficio, pois a gestdo, ao escutar a comunidegi#gémica e a sociedade, replaneja suas

acOes em consonancia com as reivindicacdes apsmiadaocesso avaliativo.

Cabendo, portanto, a avaliacdo externa, realizadaapaliadores credenciados e
designados pelo Ministério da Educacdo e CulturBMEC, a verificacdoin loco, das
condi¢des de ensino, em especial, aquelas relawgerfil do corpo docente, as instalagcdes

fisicas e a organizacao didatico-pedagogica.

2.4 Trajetdrias Historicas das Politicas Publicas & Avaliagcdo da Educagao Superior no

Brasil

A globalizagdo educacional e a internacionalizagéoconhecimento, em
resposta aos desafios da globalizacdo econdmézaenr consigo o enorme
desafio de a educacdo superior conciliar as exigénde qualidade e
inovacdo com as necessidades de ampliar o acedisaireiir as simetrias
sociais (SINAES, 2003, p. 11)

O surgimento de programas e sistemas de avaliag&uolucacdo superior brasileira
foi favorecido pela importancia da regulamentags, érgdos publicos, CAPES e INEP. No
ano de 1977 a CAPES realizou as primeiras expéa€ravaliativas nos cursos de pés-
graduacdo no Brasil. No entanto, tal metodologia velia para a avaliagdo dos cursos de

graduacéao.

As principais reformas na educacao superior noextmthistorico de avaliacao

foram:
* 1983 — 0 Programa de Avaliacdo da Reforma Uniaiai{(PARU);
e 1985 — a Comisséo Nacional de Reformulacédo da Eédocauperior (CNRES);

* 1986 — o Grupo Executivo para Reformulacéo da Egiec&uperior (GERES);
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1993 — o Programa de Avaliacdo Institucional dasvéisidades Brasileiras
(PAIUB);

e 1995 — criacao do Provao;

e 2004 - criacdo do Sistema Nacional de AvaliacdoEdaicacdo Superior
(SINAES).

As Politicas de Avaliagdo da Educacgdo Superiordiveinicio em junho de 1983,
com o Programa de Avaliacdo da Reforma UniversitPARU), que foi desenvolvido no
final do governo militar, por iniciativa do Consellkederal de Educacéao (CFE), decorrente
de desdobramentos e discussdes internas refer@ntgseves mantidas nas universidades
federais (CUNHA, 1997).

O PARU tinha como objetivo conhecer as condi¢cfass ieas quais se realizavam as
atividades de producéo e disseminacdo do conhetndersistema de educacao superior, ou
seja, visava diagnosticar a educacdo superior. &liagdo era realizada por meio de
guestionarios respondidos por estudantes, docergestores, realizando estudos especificos
sobre o impacto da Lei n° 5.540/68. O foco eraadutpara as discussdes da gestéao,
financiamento, carreira, processo de tomada desd@exie politicas de ensino, pesquisa e

extensao.

Visando a reformulacdo da educacdo superior, n@an@da re-democratizagdo do
pais, com a instauracdo da Nova Republica, no n@aadapresidente José Sarney, criou-se a
Comissédo Nacional de Reformulacdo da Educacdo Bup@NRES), seu objetivo era
propor uma nova politica de Educacdo. Por issogsultado do trabalho da comisséao
materializou-se no relatorio intitulado “Uma novalipca para a educacdo superior
brasileira”. O documento trouxe sugestdes, colocaa pratica apdés 1995, no governo de
Fernando Henrigue Cardoso (FHC). Nesse relatdidoufevidente o trinbmio autonomia-
avaliacao-financiamento, ou seja, a autonomia usitégia dependia da avaliacdo do
desempenho e produtividade institucional, e disfpeddia 0 montante de recursos destinados
a instituicho. O documento assegurou, “A concesd@o autonomia financeira sera
condicionada a um maior comprometimento com paditéegualidade e produtividade [...] A

exceléncia, portanto, deve ser um pré-requisita pautonomia” (1985, p. 61-62).

Em 1986, foi criado o Grupo Executivo da Reformd&dacacao Superior (GERES)

considerado o grupo interno do MEC, cujo objetiva propor uma nova Lei da Educacéo
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Superior. O relatério do GERES ¢, frequentement@dci como instaurador da visdo de
regulacéo e controle da educacgao superior, emoebclmento da Comisséo.

O GERES enfatizou a necessidade de avaliacdo dadsuigbes de Educacéo
Superior, dos seus cursos de pos-graduacao adargaPES, dos cursos de graduacédo e do
desempenho do corpo docente, como condicdo essgace a alocacdo de recursos e
estabelecimento da autonomia universitaria. Fairagira vez que se deu énfase a avaliagéo

nos cursos de graduacao.

O relatério emitido pelo GERES admite, a avaliag@s cursos de graduacao,
visando resultados, como elemento regulador. Quémiddivulgado, o relatério provocou
polémica, com opinides favoraveis e contrarias. dagzacdo da discussdo parece ter
funcionado como freio que, segundo Leite “em ultanalise, através da avaliacéo, pretendia

ranquear as instituicbes” (1997, p.9)

Até 1989 com o apoio do MEC, foram executados oastade projetos, apls a
realizacdo de inUmeros encontros e reunifes técn@am isso foram publicados varios
textos, artigos, relatorios e livros, resultando e¢r@éacdo do Programa de Avaliacéo

Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)

Ainda nessa vertente, em outubro de 1993, em HRlapiis-SC, foi realizada uma
reunido da Associagao Nacional de Instituicdes dsine Superior — ANDIFES. Nesse
encontro apos debates, admitiu-se que nem todakisesrdancias e contradicbes seriam
eliminadas, surgindo uma proposta de aperfeicoammprograma académico sécio-politico

das Instituicbes. Cujo documento afirma que:

A complexidade de empreender a avaliacdo globaidiuicdo académica,

aliada as peculiaridades de cada uma delas, oagmtaposta no sentido de
que a elaboracdo e a implementacdo de uma metdalaegvaliacdo para
as universidades ocorram em etapas, com o deséaneobo simultaneo,

interdependente e complementar. A harmonia do psocele avaliacdo
contempla uma dindmica diferenciada de evolucdm@ementacdo no

interior de cada instituicdo, assim como no sistemaersitario como um

todo. (ANDIFES, 1993, p. 3).

Com base nesse documento da ANDIFES, em 1993idoia;c a Comissao Nacional
de Avaliacdo das Universidades Brasileiras, poront& Portaria n°130 da Secretaria de
Educacdo Superior (SESu), com o intuito de “estmleel diretrizes e viabilizar a
implementagcdo do processo de avaliagdo institucior@s universidades brasileiras”,
conforme o seu artigo primeiro. Para isso crioe-$&ograma de Avaliacao Institucional das

Universidades Brasileiras (PAIUB), o qual traziancoobjetivo propor uma sistematica de
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avaliacao institucional, que de acordo com Trindéld99), estabelecesse as bases de um

processo construtivo de avaliacao.

Conforme previsto no SINAES, o PAIUB foi um progaite adesao voluntaria que
concebia a autoavaliagdo como etapa inicial de tonegso que, uma vez desencadeado,

estendia-se a toda a instituicdo e se completaveacavaliagao externa (SINAES, 2003).

Esse programa de avaliacéo foi resultado de undacmmtre IES e o MEC, que na
analise de Dias Sobrinho (2002), € um tipo de agab que valoriza a participacédo, a
negociacdo, as metodologias qualitativas, as abensa naturalistas, os significados, os
contextos e os processos. Para o PAIUB a avalisggéo trés fases: autoavaliacdo que
deveria ser feita pelos integrantes de cada iy b) avaliagdo externaque deveria ser
feita por representantes da sociedade e por peadémicos; e aeavaliacdoque deveria ser

feita pelas instituicbes de forma a rever os pageo=rridos.

Além disso, tal Programa tinha como principio fundatal, a capacidade de
identificar os pontos fortes e fracos a fim de igirros possiveis desvios e ressaltar as
virtudes, e ndo para punir ou premiar, mas paradousma Universidade melhor. Dentre os
principios basicos estabelecidos estavam: a pragéopcom a globalidade, abrangendo
Ensino, Pesquisa e Extensdo; a comparabilidade erstr IES; 0 respeito a identidade
institucional, valorizando as suas especificidadeparticularidades; e a continuidade do

processo de avaliagao.

Em 1995 com a posse do Presidente FHC, o Provaoritmdo por meio da Lei
Federal n° 9.131, e regulamentado, um ano mais,t@elo Decreto 2.026 de 10 de outubro
de 1996, resultando no Exame Nacional de Curso JEN& legislacdo determinou que 0s
exames escritos deveriam ser aplicados anualmesnte,todos os estudantes concluintes de
cursos de graduacédo, em todo territorio nacional.ificio, o Provdo, como era chamado,
encontrou forte resisténcia por parte de todos e®res da comunidade académica
organizada. Ele representava mais uma histéricegases educacionais no Brasil, dirigida
aos alunos concluintes dos cursos de graduacatudoé interessante observar que o carater
obrigatorio do Provéao forcava os estudantes a casopano dia do exame e assinar a lista de

presenca. A obrigatoriedade ndo estava propriammenégame, mas na presenca do aluno.

O ENC foi constituido como um sistema maior de iagdb, o qual utilizava os

seguintes instrumentos: a) questionario sobre ¢6edi socioeconémicas do aluno e sua
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percepcédo sobre as condigbes do curso que fregaeridp Avaliagdo das Condigbes de
Ensino (ACE); ¢) Avaliacéo Institucional especiffiara os Centros Universitarios.

Mais tarde, esse exame foi substituido pelo Exameiddal de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), realizado em dois momentosudsocno primeiro e no ultimo ano, por
amostragem, ndo abrangendo todos os alunos. Adeetlxs cursos seria a cada trés anos,
para reducdo dos gastos. Trata-se de um modelatiacéio positivista e tecnicista, que tem
como funcdo principal o capital humano, e pensanaddsidade como uma instituicdo a

servico do mercado.

Esse modelo de avaliagdo foi substituido pelo B&st&lacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), que envolve, multiplaeresses em torno dele. E nesse
sentido, Ristoff (2004, p. 182), diz que:

N&o se encontrard& um modelo, um método ou mesmo taomca de
avaliacdo totalmente imune aos interesses dasgseesgrupos diretamente
envolvidos com a educagéo. E, neste sentido € semportante relembrar
gue os interesses envolvidos na avaliacdo da eflucsigperior ndo se
restringem ao governo e as suas atribuicfes régalatde autorizacao,
credenciamento, reconhecimento e supervisdo. N&ssegem também ao
mercado ou, ainda, aos interesses exclusivos di&moza, dos seus alunos,
pesquisadores, professores e técnicos.

Na educacdo superior todo processo de avaliac@alzado pelo Ministério da
Educacéo e da Cultura (MEC) e pelo Instituto Naaliale Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Entretanto, isso é padsiesofrer alteracdes, pois o0 deputado Jodo
Magalhdes (PMDB-MG), relator da proposta na comiggdmoveu um debate no dia 21 de
novembro de 2013, sobre a aprovacdo do Projetoedet.B72/2012, que cria o0 Instituto
Nacional de Supervisdo e Avaliacdo do Ensino Sap@diNSAES), o qual serd uma autarquia
do MEC e tera a mesma funcdo dada atualmente aB.IN& audiéncia publica ocorrida na
Comisséo de Finangas e Tributacdo da Camara dogtdoieys participaram: Jorge Messias,
secretario de Regulacdo e Supervisdo da Educagéeri®@udo Ministério da Educacéo;
Amabile Pacios, Presidente da Federacdo NaciorsaEdeolas Particulares (FENEP); Joao
Luiz Cesarino da Rosa, Diretor da Confederacdoddatidos Estabelecimentos de Ensino
(CONFENEM); Gabriel Mario Rodrigues, Presidente @asociacdo Brasileira dos
Mantenedores da Educacéao Superior (ABMES); Igner&/iCabral, Presidente da Federacéao
de Estabelecimentos de Ensino do Estado de MinemsSGENEN/MG); e as representantes
da CONTEE, Nara Teixeira e Cristina de Castro.
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Ademais, entre esses convidados estavam tambénmidirBarros, Presidente da
Unido Nacional dos Estudantes (UNE) que falou deegh das discussdes, “De um lado, os
empresarios da Educacéo que consideram a Educagimearcadoria e defendem, apenas, os
interesses de mercado; do outro lado, a UNE e aT&BNlefendendo a Educagdo como um
direito de todos e um dever do Estado”, e reforgueremos mais fiscalizagéo e qualidade
nas Universidades Privadas. Respeito aos estutl&uesacdo ndo é mercadoria”.

Em 07 de maio de 2014, a Confederacdo Nacional T@balhadores em
Estabelecimentos de Ensino (CONTEE) garantiu avagém do parecer do relator Jodo
Magalhdes (PMDB-MG), na integra. A proposta do INESAdevera seguir para a Comissao
de Constituicdo e Justica de Cidadania — CCJC eseguida, para o Senado. Para a
CONTEE essa vitoria € fruto de uma atuacéao intelas@onfederacédo e de toda a categoria
de trabalhadores do setor privado, além de repigsam significativo avanco na batalha

contra a transformacao do ensino em mercadoria.

Caberd ao INSAES responsabilizar por algumas fungfiee, até entdo, sdo do
Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEBJno visitas as IES para avaliacéo,
além de autorizar, reconhecer e renovar o recomesto de cursos de graduacéao e certificar
entidades beneficentes que atuem na &rea de edusapérior e béasica. Atualmente, o
Ministério da Educacdo — MEC avalia a qualidadé&edacacdo Superior Brasileira, através
dos componentes do SINAES: a autoavaliagéo, aag@aliexterna e o ENADE.



CAPITULO 1l

SISTEMA NACIONAL DA AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR  (SINAES)

A proposta inicial da Comisséao Especial de Avatiaga Educacdo Superior (CEA)
era levar a sociedade o conhecimento acerca dédagelde cada instituicdo de ensino
superior (IES), com parametros objetivos para a@lkeacdo curso de graduacéo, com as
informacdes e os cadastros de instituicbes, cuedém de um relatério completo com os
dados dos académicos. A CEA tinha como obijetivaliauxho cumprimento das novas
funcbes estratégicas de educacdo superior, “a anitadlemocrética, a justica social e o

desenvolvimento sustentavel” (CEA, 2003, p.8).
Na concepcédo do SINAES, a Comisséo Especial daaipéal,

Tratou de buscar a articulacdo de um sistema degda com autonomia,
que é proépria dos processos educativos e emantgzté as funcdes de
regulacdo, que séo inerentes a supervisdo egiatal,o fortalecimento das
funcdes e compromissos educativos. (MEC, 2004)p.83

O sistema de avaliacdo, pensado pela CEA, tem ljagd@ como um processo
continuo e permanente, organico, abrangente, cqplicegbes nacionais, mesmo com as
diversidades regionais e locais. J&, o SINAES maigifoi proposto para fundamentar as
decisdes do MEC sobre o reconhecimento dos cuesdsm como objetivo assegurar o
processo de avaliacdo das instituices de educagarior, dos cursos de graduacao e do
desempenho académico dos seus estudantes. Suas daeitrais sdo de integracdo dos
processos avaliativos internos e externos; decgaatiao de todos os agentes envolvidos; e de
articulacdo de concepcdes, objetivos, metodologiatificas académicas e instancias do

governo.

De acordo com o paragrafo primeiro da Lei 10.86042G4 uma preocupacéo com a
diferenca e a diversidade do sistema de educagériguno pais, e em entender que a
identidade, a misséo e a histéria da IES, devenmawsdiadas globalmente, por isso, a busca

pela continuidade do processo avaliativo.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria daligade da educagéo
superior, a orientagdo da expansao da sua ofeaamento permanente da
sua eficicia institucional e efetividade acadéraisacial e, especialmente, a
promocdao do aprofundamento dos compromissos emneapilidades sociais
das instituicdes de educacédo superior, por mei@laizacdo de sua missao
publica, da promocédo dos valores democraticosedpeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da idehidhstitucional.
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Desse modo, os interesses sdo muitos, e issorfargee a avaliacao das instituicdes
de ensino superior tenha “uma dimensao publicagqueer e ser visto”, segundo Cuap(d
COSTA e ZAINKO, 2004, p.132).

Nesse sentido o SINAES reforca a funcéo do Estaddiagklor, conforme preceitua o
artigo 2°, § Unico, da Lei 10.861/2004, esta asseiguo vinculo a ser estabelecido entre a

avaliacdo e a regulagao:

Os resultados da avaliacdo referido no caput dedigo constituirdo
referencial bésico dos processos de regulacdo enssgio da educacao
superior, neles compreendidos o credenciamento eenmvacdo de
credenciamento de instituicbes de educacdo supeaioautorizacdo, o
reconhecimento de cursos de graduacéo.

O SINAES defende os principios da educacdo comditeiio social e um dever do
Estado; valores sociais historicamente determinaalasgulagédo e controle como algo que
nado se esgota em si mesmo, que tem um carater tieducespeito a identidade e a
diversidade institucional em um sistema tdo difieeslo como o brasileiro; e a avaliacdo

como um processo educativo, democratico e partieggacom objetivos formativos e sociais.

Augusto e Balzan caracterizam o SINAES.:

[...] como politica de Estado que tem carater delegdo e emancipagéo, é
um sistema misto que possui tanto as caractedsti® avaliacdo
emancipatoria, preservadas do documento do CEA edju muito similares
aos principios do PAIUB, possibilitando que asiingtfes participem do
processo avaliativo da instituicdo, quanto as taristicas da avaliagédo
regulatdria, que podem ser percebidas na proprigueo criou, na medida
em que ha o controle no credenciamento e recreateroto dos cursos, por
exemplo (2007, p.602).

Essas caracteristicas da avaliacdo regulatoriasgéientadas pela globalizacéo e
concebem ao Estado a regulagao, passando de udo Bstdem-estar social e provedor, para
um Estado de controle, em que o mercado deternandemandas sociais, econdmicas e
politicas, além de controlar o atendimento dessasaddas, com a implantacdo das Politicas

de Avaliacdo para a Educacéo.

As implantacbes dos mecanismos de avaliacdo pesm&soram estimuladas por
organismos internacionais. Peroni afirma que “qt@des os ultimos acordos assinados entre
o Brasil e o Banco Mundial tiveram um componenteagtaliacdo educacional, visando

verificar a efetividade das acfes geradas nostBsdj€2003, p.110).

Lima complementa essa afirmagdo para ele “outreecspque influenciou a
iniciativa de implantac&o das Politicas de Avalel@titucional em nosso pais foi 0 contexto
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da redemocratizacao” (LIMA, 2012, p. 347). Issoquer a Constituicdo de 1988 assegura que
“quanto mais democrética a sociedade, mais net@ss@riam as avaliacdes que tomassem
como parametro de desenvolvimento ndo sé o nivatetelimento, mas também a qualidade

dos servicos essenciais oferecidos a maioria dalgggn”. De modo que a avaliagdo passou

a ser obrigatoria ap0s a aprovagédo da LDB 9.394/96.

O processo brasileiro de avaliagdo da educacasisy@@NAES, foi implantado de
forma completamente diferenciada do sistema ddag@al que vinha sendo realizado nos
altimos oito anos. Antes da normatizacdo a divigada avaliacdo causou reacdes adversas

na comunidade académica.

Como forma de atingir as instituicbes do ensinoesop na sua totalidade, a
avaliacdo proposta pelo SINAES passou a ser realipmr um ciclo de avaliacdo, que

envolve trés modalidades:

1) Avaliagédo das Instituicbes de Ensino SuperioVARIES) - a base do SINAES
nas dimensdes internas e externas. O objetivo ipah@ verificar como as IES sé&o
constituidas; qual a capacidade de atendimentonaumidade académica; destacando a
autoavaliacao, dirigida pela propria IES por meaoGbmissdo Propria de Avaliacdo (CPA).
Tal processo de avaliagdo acontece com a avalia¢éoo de comissdes externas, designadas
pelo MEC e complementadas pela avaliagdo interabzagla pela Comissdo Prépria de
Avaliacédo (CPA) de cada IES;

2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG) — essee§s0 ja era utilizado no
sistema anterior, porém, no SINAES, obteve novaactaisticas, pois a avaliacdo passou a
ser realizada por equipes multidisciplinares dee@spstas, com um avaliador institucional
na articulagdo dos processos de regulacdo (auwtdazaeconhecimento e renovagao de

reconhecimento), e ;

3) Avaliacdo do Exame Nacional de Desempenho dasl&stes (ENADE) — essa
modalidade é uma versdo aprofundada do Provéo,spot®nfigura como um componente
curricular obrigatorio. Tem um papel importante processo de avaliacdo institucional, na
medida em que fornece informacdes importantes tpata as IES, que podem fazer uso
dessas informacfes no processo de avaliacdo intaraato para o sistema como um todo,
visando a formulagdo de politicas publicas. Atualiteeo ENADE é contemplado pela
aplicacdo de uma prova aos alunos concluintes desox O que se pretende com esse

exame € proporcionar “reflexdes no interior do ppurso e da instituicdo, na medida em



62

que se constitui como um momento privilegiado deriacucdo com os estudantes, visando a

estimular a reflexdo critica e a avaliagdo de sguxessos formativos” (POLIDORI;
MACHADO-ARAUJO e BARREYRO, 2006, p.434)

resultados que compdem o SINAES.

Quadro 04 — Instrumentos de avaliagdo que commd8MAES

SINAES

Instrumentos | Procedimentos Resultados
Avaliativos
* Avaliagdo | * Autoavaliagdo - coordenada pel&laboragdo de relatérios;

Institucional

Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) dBivulgagdo dos resultados;

cada |IES, andlise das dimensdes defini
pela lei que regulamentou o SINAES;

* Avaliacdo Externa — avaliacdm loco

realizada por comissdes designadas pglarecer

INEP, incluindo: - Analise da documentacg
institucional;
- Andlise do autoestudo;

databoracdo de um balang
critico;

Relatério das comissoe
enviado a CONAES par
conclusivo  qug
aposteriormente, devera s
encaminhado a SESu pa
fins de regulacéo;

- Andlise de informacdo pelos outrps
instrumentos;
- Visita;
* Cursos de| * Preenchimento de formulario eletrdnicoRelatérios das avaliage
Graduacéo; composto por trés grandes dimensdes:das cursos de graduagdo.
qualidade do corpo docente, a organizac&econhecimento 0
didatico-pedagobgica e as instalacdes fisiceenovacao de
com énfase na biblioteca; reconhecimento dos curs
- visitain loco de comissao externa. de graduacéo representan
uma média necessaria pd
a emisséo de diplomas.
* Exame| * Teste composto de questbes de multipResumo técnico;
Nacional de| escolha e discursiva; Relatorio do Curso;
Desempenho | * Questionario sobre a percepgéo dos alunBelatério da IES;
dos sobre o exame; Relatorio Sintese;
Estudantes * Questionario sécio-econdmico-Boletim  Individual de
(ENADE) educacional do aluno; Desempenho;
* Questionario respondido pelo coordenadd@onceito  Preliminar  dé
do curso submetido a avaliacao. Curso.

O quadro 04 apresenta de forma sintética os insmtos, 0s procedimentos e 0s

(0]

bS

DS
do

Fonte: Rodrigues (2008)

Com a Lei do SINAES, criou-se a Comissdo NaciomalAgtaliagdo da Educacgéo

Superior (CONAES), responsavel pela coordenacaapergisdo do SINAES, sendo este

vinculado ao Gabinete do Ministro de Estado e Egfima Cabendo ao

INEP a

responsabilidade pela operacionalizacdo e compamto dos processos de sua implantacao

nacional e sua disseminacéo, realizados juntancentea SESu.

A avaliacao das Instituicoes de Educagao Supdi®)(e dos Cursos de Graduacéo,

no contexto do Sistema Nacional de Avaliagcdo dackclo Superior (SINAES), é de
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responsabilidade da Diretoria de Avaliagdo da EcliweSuperior (DAES), autorizado pela
Portaria Normativa n° 40 de 2007, consolidada end@3ezembro de 2010, secao I, da
avaliacdo do INEP, artigo 13, paragrafo unico, ‘@exises sobre os procedimentos de
avaliacdo de responsabilidade do INEP cabem a DAESttretanto o Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio TeixdiBF) € responséavel pela realizacdo da
avaliacao das instituicoes, dos cursos e do desdmomos estudantes.

Dias Sobrinho (2000, p. 65) argumenta que a avliagstitucional ndo deve "se
extinguir com a elaboracéo de relatorios e de distigps, com o julgamento de resultados e
acdes ja cumpridas", porgue assim ela se transfarmama avaliagdo contemplativa, sem
provocar mudancas na situacdo pesquisada e/owad@walNa visdo de Ristoff uma das
percepcdes subjacentes ao SINAES, “tem a ver cateia de que avaliar € mais do que
somar, € mais do que acumulo de dados. E é bemdmase mensuracdo mecanica” (2004,
p.181).

Na avaliagéo da educacéo superior sédo observadiaz asmensdes trabalhadas pelo
SINAES no campo da avaliagcéo interna e externasggando Nunes significa uma rede de
relacdes “cada uma dessas dimensofes relacionarsasdemais, estabelecendo redes entre
pessoas, ideias, acontecimentos e praticas vivdaga veiculadas no interior da instituicdo”
(2006, p. 339).

O Artigo 3° da Lei do SINAES apresenta as dimensfiessdo consideradas nesse

processo de avaliacao.

| - a misséo e o plano de desenvolvimento institui

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pasigacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacédo, incluidos os proceatiosepara estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitorim&isienodalidades;

Ill - a responsabilidade social da instituicao, sidarada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusadalsoao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, etadma cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do cdqeente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimpnbfissional e suas condi¢cdes
de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, espeenten o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua indeperaléngutonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos danaade universitaria nos
processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a desiem e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacgéo;

VIl - planejamento e avaliagdo, especialmenterosgssos, resultados e eficacia da
auto-avaliag&o institucional,

IX - politicas de atendimento aos estudantes;
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X - sustentabilidade financeira, tendo em vistagoiicado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéo superior.

De acordo com o paragrafo terceiro da referidaolgirocesso de avaliacdo da IES
considera as dimensdes de modo a respeitar aidagese as especificidades das diferentes
organizacdes académicas, para enfim resultar mneagfid de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das direens® ao conjunto das dimensdes

avaliadas.

Como vimos, os componentes principais do SINAESa par avaliagdo estao
fundamentados nessas dez dimensdes, mencionadas, @om indicadores diferenciados,
considerados pela Avaliacéo Institucional, com etblo de identificar o perfil e a atuacao da
IES ou do curso, por meio de suas atividades, anogs, projetos e setores, respeitando as

diferentes dimensdes institucionais.

A dindmica do processo de avaliagdo sofreu altemad@vido a uma mudanca do
Ministro da Educacédo em 2005, quando deixou o carlybnistro Tarso Genro e assumiu 0
Ministro Fernando Hadaad. Com o processo enfraguecgerou também mudancas nos

orgaos operacionais e regulatérios como o INESESu.

Foi ap0ls essa transicdo que em 2008, se criou ceorPreliminar de Curso (CPC),
instituido pela Portaria Normativa n° 4 de 5 desagale 2008, cujos indicadores serviram
para avaliar a educacao superior, a qual regularemiplicacdo do conceito preliminar de
cursos superiores, para fins dos processos de aeiowle reconhecimento respectivos, no
ambito do ciclo avaliativo do SINAES instauradogp@lortaria Normativa n° 1, de 2007.

Assim o CPC veio compor sistema de avaliacdo dedatesigual.

Cabe ao INEP divulgar os conceitos preliminaresuisos a cada ano, segundo as
areas avaliadas pelo ENADE. Os cursos que obtiveraronceito preliminar satisfatorio
(igual ou superior a trés) ficam dispensados déaa@min loco nos processos de renovagao
de reconhecimento de cursos. Entretanto, nos gsosale reconhecimento dos cursos que
tenham obtido conceitos preliminares quatro oupggera ser requerida a avaliagddoco,

no prazo de sessenta dias, confirmando o conaalionnar ou a sua alteracao.

O CPC em 2008, considerava a atribuicdo do ENADE46#%, o IDD em 30%,
sendo os demais 30% atribuidos aos insumos fornpEdogproprio CPC. Como se V&, 0 peso
maior recai sobre o desempenho dos estudantes ADEN: muitas dessas informacdes séo

retiradas do questionario socio-econémico preencpéos alunos. Em relacao a titulacdo do



65

corpo docente (titulagdo), esse dado é retiradoinfasmacfes que a IES apresenta no
sistema de Cadastro dos Docentes.

Os cursos de graduacdo recebem conceitos que vaeralea cinco na avaliacao,
porém 0s cursos que obtiverem conceito um e doEbezdo, obrigatoriamente, a visita da
comissao externa de avaliagédo, sendo que os ayusosbtiverem os conceitos trés ou acima
de trés a avaliacdn loco é opcional.

3.1 Autoavaliacédo ou Avaliacao Institucional

A avaliacao Institucional ou Autoavaliacdo consiséeavaliacdo de varios aspectos
indissociaveis do processo ensino aprendizagem,bas® na avaliagdo das dimensdes que
foram estabelecidas pelo SINAES.

A autoavaliacdo € realizada pela prépria instimigd conduzida pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), com base em um procegsd se orienta por uma Visao
multidimensional, que busca integrar sua naturemadtiva e regulatdria a uma perspectiva
de globalidade. Enquanto que a avaliagdo exterma tcomo referéncia os relatorios de
autoavaliacdo, o PDI e os padrbes de qualidade garducacdo superior expressos nos

instrumentos de avaliacéo, de acordo com as dezndibes, descritas anteriormente.

A avaliacdo deve ser compreendida como uma rotiddica de trabalho da
instituicdo. Nesse sentido, Sobrinho (1994) comabeo dizer que é preciso que as
instituicbes estabelecam, programaticamente, agdet entre essas praticas rotineiras e
reiterativas de avaliacdo de setores particulames, 0 exercicio mais consistente de avaliacao

de grandes conjuntos e de rubricas abrangentes.

Na mesma linha de pensamento, Bergamini (1996)nelef avaliacdo como um
processo de todo o conjunto de atividades desedashem situacdo de trabalho, que diz
respeito a uma sistematica de informacfes obtidgds @valiador sobre outra pessoa ou
instituicdo, representada pelo avaliado, sendo aiag@o um simples instrumento cuja

atribuicdo de valor depende do seu uso.

Na percepcéo de Freitas (1997), a busca permadant@alidade das IES, precisa
passar por uma avaliacdo institucional permanenaliacdo esta compreendida enquanto
instrumento de reflexdo, de autoconhecimento acohgmo de acdes de melhoria do trabalho

institucional.
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A IES, ao realizar a avaliacao interna proposta S#NAES, busca, antes de tudo, o
autoconhecimento, o que faz com que a prépriatuindpo “se prepare, de uma forma mais
aprofundada, para as diversas avaliacfes exterrpge esdo submetidas frequentemente,
através do processo de avaliagdo de cursos” (PORIDAMACHADO-ARAUJO e
BARREYRO, 2006, p.53). Por isso, a autoavaliacaed®r permanente e constituida como
uma cultura internalizada das agdes das institsig@egundo Belloni:

A avaliacdo deve ter espaco proprio definido ded&instituicdo, mas deve
principalmente, ser incorporada, internalizada sogitos do processo
académico e decisorio. Deve, ainda, constituir-seinstrumento efetivo

para iluminar a construcdo de uma nova concepcamigiersidade em uma
sociedade como a brasileira (BELLONI, 2000, p.53).

Em suma, o envolvimento com toda a comunidade atadé deve ser continuo

para garantir a construcao de uma nova IES.
3.2 Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENEP

O ENADE compbe o SINAES, e é um exame aplicado pedtituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) aos atoraduintes dos cursos de graduacéo.
Tal exame serve para identificar o desempenho stoglantes, sendo que a cada ano o MEC
define quais as areas de conhecimento que serdiadagapelo ENADE; A periodicidade
maxima de aplicacdo do exame ¢€ trienal, ou sejdrédeem trés anos € fechado um ciclo
avaliativo. Dessa forma, o ENADE ¢é aplicado conulagdade de 3 (trés) anos, iniciando o
chamado ciclo avaliativo do SINAES, cujo objetivaférir o rendimento e a aprendizagem
dos alunos dos cursos de graduacdo em relacaomriesidos programaticos, suas habilidades

e competéncias.

O objetivo principal do ENADE, segundo a Lei do 8BS, artigo 5°, paragrafo 1°

[N

[...] aferir o desempenho dos estudantes em releag@ conteddos
programaticos previstos nas diretrizes curriculatesrespectivo curso de
graduacéo, suas habilidades para ajustamento géneids decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias panareender temas

exteriores ao ambito especifico de sua profissiadds a realidade
brasileira e mundial e a outras &reas do conhetimen

O ENADE é um exame formado pelo questionario séciondmico do estudante;
pela prova de conhecimentos gerais e especifiade; questionario de impressao sobre a
prova, e o questionario respondido pelo coordenddprdo Curso. Tanto a prova de

conhecimento geral, como a prova de conhecimemecéfo, sdo elaboradas com base nas
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diretrizes divulgadas em Portarias, em especiaR@atarias do ano de 2012, as quais sao
objeto de pesquisa deste estudo, por exemplo,tariaaon® 207, de 22 de junho de 2012, que

apresenta as diretrizes para a avaliacdo da Foontzeyal.
Conforme o artigo 1° da Portaria n° 207/12:

O Exame Nacional de Desempenho dos EstudantesdEmadite integrante
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Supg@&inaes), tem como
objetivo geral avaliar o desempenho dos estudamtesrelacdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizascalares, as habilidades
e competéncias para a atualizacdo permanente @abecimentos sobre a
realidade brasileira, mundial e sobre outras &ea®nhecimento.

No componente da prova de Formacdo Geral foi cermid a formacdo de um
profissional com dominio de conhecimento e de mideiersificados de competéncias. O que
se espera dos concluintes da instituichio é uma remmpdo critica e integral, com a
construcdo de sinteses contextualizadas de unsgimfal ético, competente e comprometido

com a sociedade em que vive. A prova de conhecorgaral de 2012 tinha dez questdes,
sendo duas discursivas e oito de multipla escola.

Conforme salientam Limana & Brito(2006, p.22):

A prova do ENADE busca aferir o desempenho dodestie e a analise dos
resultados pode mostrar se o estudante teve ouesenvolvimento nas
suas competéncias, se é capaz de trabalhar osiudostaprendidos e,

principalmente, a capacidade do estudo para usanttecimento para o seu
desenvolvimento.

Na formacéo especifica, as portarias sdo diferdasjapois cada curso possui um
conteudo especifico. A composicdo é determinadaspebnteddos programaticos das
diretrizes curriculares do ENADE de 2012. A progaet um total de trinta questdes, sendo
trés discursivas e vinte e sete de multipla es¢c@haolvendo situagdes-problema e estudos
de casos.

O ENADE é um instrumento que serve para obter iagndstico, uma vez que 0s

resultados proporcionam informacbes sobre a situalg@ cursos, permitindo sanar as
dificuldades apresentadas.

Mas, é possivel perceber a distorcdo desse indicpdis 0 ENADE é considerado
um dos unicos determinantes da qualidade na educagéerior. Entretanto, o ENADE é
apenas um dos trés pilares do SINAES. Na filosdfissistema, é utilizado para compor o
parecer final de uma IES e de seus cursos. Pol{@609) enfatiza que o ENADE acaba
sendo um elemento definidor de qualidade do cuuskS, percebendo-se uma transgressao
ao Sistema atual de avaliacéo.
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O SINAES compreende outros indicadores de avaliai@ajualidade, além do
ENADE, dentre eles o Conceito Preliminar do CuiS®¢) e o indice Geral de Curso da

Instituicdo Superior (IGC), a autoavaliacdo e #ais loco.

O CPC é um indicador que avalia a qualidade dasoswsuperiores. Ele é calculado
sempre no ano seguinte a realizacdo do ENADE. Abssa de calculo é a avaliacdo de
desempenho do estudante (ENADE); e do corpo dgcedatenfraestrutura; dos recursos
didatico-pedagogicos; e demais insumos que sagapeelos na orientacao técnica aprovada
pela CONAES. O CPC é calculado desde 2007, ekedav conta a formacao do aluno e o
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Olesve Esperados (IDD); os dados sobre
o corpo docente; a infraestrutura; as praticas gisgleas da IES; e o desempenho atingido

pelos alunos concluintes no ENADE.

De acordo com a nota metodolégica do INEP em 20618topdsito do CPC era
agrupar diferentes medidas da qualidade do cufsoerge a contribuicdo do curso para a
formacéo dos estudantes, em uma Unica medida, cenornerro. Nessa vertente o CPC
contempla sete componentes que medem a qualidadersty atualmente, possui a seguinte
composicao: 35% do IDD que mostra o quanto o aaprendeu na Faculdade; 20% da nota
do concluinte; 15% da propor¢cao de professores dontorado; 7,5% da proporcao de
professores com mestrado; 7,5% do regime de tralib professores (dedicagéo parcial ou
integral); 7,5% da boa infraestrutura, de acordm @ opinido dos alunos; 7,5% da boa

organizacao didatico-pedagogica, segundo a opdudeestudantes.

Detalhando o célculo do CPC, o ENADE €é uma avabiagd aluno feito pelos
préprios alunos. Quanto a nota do corpo Docent€RG e, consequentemente do IGC, os
dados séo oriundos do cadastro de docente inforpelddES ao MEC, quanto a titulagéo e o
regime de trabalho. Portanto, ndo ha analise doepsw, da qualidade desses professores em
suas salas de aula, do seu trabalho com a inattuiissim, o que se considera é a titulacéo,
logo, corpo docente de doutores € melhor do queanmo docente com mestres, por isso,

segundo a legislacéo, sdo indicadores e nédo coaastqualidade.

A avaliacao da infraestrutura fisica e a propostiagogica da IES para composicao
do CPC e do IGC vem do questionario socioeconémueoo aluno responde no ENADE, ou

seja, ndo ha visita loco e nem mesmo analise das propostas pedagdgicas.

Notamos que esse indicador considera mais a afalidp aluno, pois 70% da

composicdo do CPC e, consequentemente do IGC,etndetda pelo o que os alunos
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pensam ou ndo da IES. Essa divergéncia da legisl&¢tostrada no artigo 2° da Lei
10861/2004, conforme segue:

O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituicdes;ursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, tearplando a analise global e
integrada das dimensofes, estruturas, relacoes, roongso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das ingits de educacdo superior e de
Seus Ccursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentasiod e resultados dos processos
avaliativos;

Il — o respeito a identidade e a diversidade détincdes e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente anidé administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedadé por meio de suas
representacoes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referid caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos giglagdo e supervisao da educagéo
superior, neles compreendidos o credenciamentoeaavacéo de credenciamento
de instituices de educacgdo superior, a autorizaz&conhecimento e a renovacao
de reconhecimento de cursos de graduacéo.

Ha uma controvérsia quando no artigo supracitadm, fragmento “avaliacdo
institucional, interna e externa, contemplando alise global e integrada das dimensoées”,
pois ndo é considerando a opinido do aluno emdeladES.

A Portaria n° 12 de 5 de setembro de 2008, crit®@®, cujo resultado € um indice
divulgado, anualmente, que faz a consolidacdoirdasmacdes constantes no INEP e na
CAPES. Para esse indice, utiliza-se a média paddatos Conceitos Preliminares de Cursos
(CPC). Ainda o artigo 2° da Portaria determina @ueonderacdo levara em conta a
distribuicdo dos alunos matriculados na IES, e paagrafos primeiro e segundo assegura

como ocorrera a ponderacao entre os diferentesmigesnsino.

Art. 2° - O IGC seréa calculado com base nas seguintesmafies: | -
média ponderada dos Conceitos Preliminares de €(&eC), nos termos
da Portaria Normativa n° 4, de 2008, sendo a pegéerdeterminada pelo
namero de matriculas em cada um dos cursos deag@algorrespondentes;
Il - média ponderada das notas dos programas dgrpdsacao, obtidas a
partir da conversdo dos conceitos fixados pela GAREndo a ponderacédo
baseada no nimero de matriculas em cada um dass cuursprogramas de
poés-graduacastricto sensicorrespondentes.

§ 1o A ponderacéo levara em conta a distribuic&oadlnos da IES entre os
diferentes niveis de ensino (graduacéo, mestradot®rado).

8§ 20 Nas instituicbes sem cursos ou programas sigaduacao avaliados
pela CAPES, o IGC sera calculado na forma do ifciso

Na mesma Portaria, no artigo 3°, normativa: “O 16€&4a utilizado, entre outros
elementos e instrumentos referidos no artigo 2°,da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004,

como referencial orientador das comissdes de gaalisnstitucional”.
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O IGC depende da média do CPC e, em menor gramédé dos conceitos dos
programas de pos-graduacdo da IES. Como o IGCdayaso CPC dos cursos avaliados no
ano do célculo e nos dois anos anteriores, a sudgdcdo se refere sempre a um triénio,

compreendendo um ciclo avaliativo.

De acordo com o artigo 33 da Portaria Normativdthtle dezembro de 2007, o ciclo
avaliativo representa a realizacdo periddica déamém das IES e dos cursos superiores, com
referéncia nas avaliacbes trienais de desempenhestelantes, as quais subsidiam,

respectivamente, os atos de recredenciamentoendeacdo de reconhecimento.

O resultado do IGC varia de uma escala de 0 a 68, conforme nota técnica.
Para a classificacdo das IES, o IGC continuo é&fsamado em conceito. A métrica dessa

transformacao € demonstrada no quadro 05.

Quadro 05 — Métrica de transformacao do IGC contBm conceito

IGC continuo Conceito IGC

000 — 094 pontos 1

095 — 194 pontos

195 — 294 pontos

2
3
295 — 394 pontos 4
395 — 500 pontos 5

Fonte: MEC/INEP, 2008

Esses resultados dos indicadores do CPC e IGCracsdaindo como uma escala
de classificagdo, um ranqueamento, visto que elgsamn concentrar, em um Unico momento,
apenas um dos pilares do SINAES, o ENADE. Ess& ide “ranqueamento” € uma
caracteristica presente na concepcao de respamaedd (accountability), uma vez que se
busca provar que os resultados obtidos correspoadeadrdes externos emitidos pelo érgéo
avaliador. A avaliagdo constitui um instrumentopdestacdo de contas. Catani, Oliveira &

Dourado afirmam que, nesse contexto:

Passam a ter maior importancia elementos como dauti dos alunos
ingressantes, conceituacdo e demanda aos curggsigjzr das instituicoes,
gualificacdo do corpo docente, curriculo adaptadoraercado de trabalho,
infra-estrutura académica, mensalidades, saldeckira da instituicao, entre
outras (CATANI, OLIVEIRA & DOURADO, 2002, p. 110).

Na estrutura atual, o maior peso vem do ENADE, e owstra um equivoco em
termos de aplicabilidade do sistema de avaliac&tg que o ENADE passou a ser o pilar

definidor da qualidade nos cursos de graduagéo.
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3.3 Avaliagdo Externa

A avaliagdo externa oin loco, como é conhecida, € uma etapa importante da
avaliacdo institucional e de curso. E desenvolyidias comissées, formadas por docentes
que integram o Banco de Avaliadores do SINAES (BBA®! atuam no processo de avaliacéo.
Ao INEP cabe o papel de garantir que os fundameat@s concepcao de avaliagdo do
SINAES permeiem a atuacdo dos avaliadores, por mheiprogramas de capacitacdo de

avaliadores e com a permanente colaboracao dat&&rie Regulacdo do MEC.

O novo instrumento de avaliacdo externa, elabopadm Comissdo de Revisao dos
Documentos, pauta-se no respeito a diversidadé@uicisnal, a identidade das IES, aos
principios e diretrizes do SINAES e a qualidadeedacacdo superior, para resultar na
seguinte matriz: Instrumento de Avaliacdo Instinel Externa que subsidia os Atos de
Credenciamento e de Recredenciamento Presencidhslitsicbes de Educacdo Superior.
Esse instrumento subsidiara também a avaliacdo parsformacdo da organizacao
académica. Na reformulacdo dos instrumentos forafmidos oS cinco eixos 0s que

compreendem as dez dimensdes, consideradas negraee avaliacao.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucianabnsidera a Dimensao 8 -
Planejamento e Avaliagdo. Inclui também um Relastitucional, que descreve e evidencia
0s principais elementos do seu processo avaliétierno e externo) em relacado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo oslatérios elaborados pela Comisséo
Prépria de Avaliacao (CPA), do periodo que constibuobjeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento InstitucionaDimensao 1-Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3 - Respbilslade Social da Instituicao.

Eixo 3— Politicas Académica®imensdo 2 -Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Dimensdo 4 - Comunicagcdo com a Socieda@®@mensdo 9 - Politicas de

Atendimento aos Discentes.

Eixo 4 — Politicas de Gestd®imensédo 5 - Politicas de Pessoal, Dimensao 6 -
Organizagéo e Gestao da Instituicdo e DimensadSL@tentabilidade Financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura FisicaDimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.



CAPITULO IV

INTERFACES ENADE E AUTOAVALIACAO: INDICADORES DE Q UALIDADE NA
GRADUACAO

Neste capitulo apresentamos os resultados dasemdbd Conceito Preliminar do
Curso (CPC); dos relatérios descritivos do ENAD#oeelatorio de autoavaliagdo institucional
do ano de 2012, da Faculdade Catdlica Rainha daFRa&RP), buscando convergéncias e
divergéncias quanto aos indicadores que avaliamabdade da graduacédo, conforme a Lei n°.
10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o BisteNacional de Avaliacdo da Educagéao
Superior (SINAES), e regulamenta a avaliacdo daagio superior. Para tanto, selecionamos
cinco categorias que emergiram dos documentossadal as quais se refere aos indicadores
de avaliacédo da qualidade do ensino de graduasiensados pelo SINAES, séo elas: 1) Perfil
sécio-econdmico do estudante; 2) Desempenho Académiensurado pela nota do ENADE;

3) Infraestrutura; 4) Corpo Docente e 5) CurriaddoCurso

Os resultados dos relatorios do ENADE/2012 refeeabs cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Direito da IES de Araputanyil;-bem como o relatério geral da IES,
apontavam os dados do exame realizado pelos atomotuintes, definidos como, aqueles que

cursaram 80% da carga horaria minima do curri@dpectivo do curso.

O relatorio da autoavaliacéo institucional/2012abelado pela Comissao Propria de
Avaliacéo da IES, e encaminhado ao INEP, apresgr@aas os resultados gerais da instituigao,

0 gque tornou mais dificil o processo de analisealinsos selecionados para o estudo.

Dessa forma, o objetivo principal da analise docualefoi identificar quais sdo os
indicadores de avaliacao da qualidade da gradudgéados pelo SINAES, e analisar, a partir
das categorias emergentes no estudo, como estaesialiwada nos relatérios a realidade

institucional, regional e local, tendo em vistarim@ipio da igualdade entre as IES brasileiras.

Ao analisarmos os relatorios, do ENADE DE 2012aberespecifico dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito, ide#mos as categorias que medem a
qualidade dos cursos. Conjuntamente, foi realizadmalise do relatério da autoavaliagéo,
resultando numa visao geral da instituicdo, porokmv toda a comunidade académica
(gestores, docentes, discentes, pessoal técniciiattativo e discentes). No entanto, ndo
foram encontrados os relatorios de autoavaliac@@ynso, visto que o relatério encaminhado

para o INEP constavam apenas os dados descritiv@nbito geral.
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A partir desses resultados da analise document@nizamos o grupo focal com os
docentes e coordenadores dos cursos em estudoSdaalEm de atingirmos 0s objetivos

propostos no estudo.

4.1 Convergéncias e divergéncias na analise docurtein

O estudo das convergéncias e divergéncias endastraa analise documental da IES,
foi organizado em duas partes: na primeira parddizeenos a andlise dos indicadores do
Conceito Preliminar do Curso (CPC) do ano de 2p@2meio do resultado disponibilizado em
arquivo do Excel, no portal do INEP. Nesses estutdosonstatada a nota trés para o curso de
Administracdo e nota dois para os cursos de Ciéri@imtabeis e Direito, respectivamente; na
segunda parte, baseamos na analise por cursodioadares envolvidos nos relatérios, geral e
especifico, do ENADE de 2012, e relatorio da awtbagdo. Tal material serviu de base para a
discusséo realizada com o grupo focal dos docenteordenadores dos cursos bacharelados
da IES.

4.1.1 Analise do Conceito Preliminar do Curso (CPC)

O conceito Preliminar de Curso (CPC) foi instituita 2007, pela Portaria Normativa
n. 40 de 12 de dezembro de 2007, republicada ede 22zembro de 2010, a qual sintetiza os
resultados dos conceitos do ENADE e do IDD em utorvdD CPC estabelece que as
avaliacbes do ciclo avaliativo do SINAES sao oadas por indicadores de qualidade
expressos em uma escala de cinco niveis. Para o, ME@vel igual ou superior a trés
evidencia a qualidade satisfatéria dos cursos,iedgmdor foi criado para agregar ao processo

de avaliacao cujo objetivo é quantificar a qualeladexceléncia dos cursos de graduacéao.

O indicador de qualidade da educacgdo superiornétitido por: 55% da nota do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes; 7 /8¥vaea infraestrutura e instalagdes;
7,5% referente a organizacdo didatico pedagogi@)% corresponde ao corpo docente. Os
cursos que obtém conceitos um ou dois estdo sujgitnedidas administrativas, entre elas, a
suspensao da abertura de novas vagas por meicodespo seletivo. Operacionalmente, os
CuUrsos com conceito igual ou maior que trés, podgtar por ndo receber a visita dos

avaliadores e, assim, transformar o CPC em congeitnanente.

A tabela 1 apresenta o resultado do CPC contiraufa&xa que os cursos bacharelados

da IES atingiu no ano de 2012. De acordo com albegio, os cursos de Ciéncias Contabeis e
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Direito obtiveram conceito dois, portanto recelbrarevisita dos avaliadorés loco, enquanto
o curso de Administracéo, por ter atingido a ndda, tportanto, ter alcancado o padrdo minimo
de qualidade, ndo sofreria a exigéncia do MEC quandvaliacdo da comissdo externa para

renovacao do reconhecimento de curso, salvo satadb pela IES.

Tabela 01~ Conceito Preliminar dos Cursos da IES - 2012

Area de enquadramento CPC (continuo)CPC (faixa)

Administracao 2,32 3
Ciéncias Contabeis 1,83 2
Direito 1,67 2

Fonte: INEP, 2012

As tabelas 2, 3 e 4 apresentam os indicadoresfauearam o CPC dos cursos
bacharelados na IES. Especificamente, a tabelaréseqga a nota bruta e padronizada da
formacédo geral, além dos componentes especificoalwdm concluinte. Essa nota é parte
integrante dos resultados do ENADE. Podemos peraplee os trés cursos apresentam notas

abaixo do minimo de qualidade exigido pelo MECseja, notas abaixo de trés.

Tabela 02 — Nota da Formacgéo Geral e dos Compemé&sipecificos na formacéo do CPC

. . Nota Nota
NuUmero Ndmero Nota Nota bruta . o
p ; . Nota | padroniza| padronizada
Area de concluintes concluintes| bruta de de bruta| da de de Nota de
enquadramentpinscritos no participantes formacédo| componente ~ concluintes
P geral | formagdo| componente
Enade no Enade geral especifico o
geral especifico
. ~ 32,05
Administracao 28 24 41,4792 28,8958 49 2,1358 1,7269 1,8291
Ciencias 52 50 3367 28,676 2% 14023 16168 15632
Contabeis 2
Direito 57 53 386132 338547 °000 10408 12071 11655

Fonte: INEP, 2012

A tabela 3 apresenta mais duas variaveis que campd€PC, a nota de Infraestrutura
e da Organizagdo Didatico Pedagogica, ambas resdtalo questionario respondido pelos
alunos no ENADE. Nessa tabela, quanto a infraesautobservamos que o indicador de
qualidade ficou acima do minimo da qualidade ezigidlo MEC. O curso de Administracao
ficou com a nota cinco, nota maxima; o curso deiirobteve nota 4,1071 (quatro virgula mil
e setenta e um); e o curso de Ciéncias Contab&s3043 (trés, oito mil e quarenta e trés).

Em relagdo a Organizacdo Didatico-Pedagdgica fssipel observar que o resultado também
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mudou, visto que o curso de Direito ficou abaixaxaimo da qualidade exigida, a que é nota

trés.
Tabela 03 — Formacdo CPC — Infraestrutura e Ozga#io Didatico Pedagdgica
Area de % de Nota padronizada de % organizacéo Nota padrgngd,a_de
. ; s L organizacao didatico
enquadramento infraestrutura infraestrutura didatico pedagogica -
pedagdgica
Administracdo 100 5 88,4615 3,8462
Ciéncias Contabeis 85,8696 3,8043 86,1702 3,7277
Direito 91,0714 4,1071 72,3214 2,4107

Fonte: INEP, 2012

Outro ponto relevante na formacdo do CPC é referantitulacdo e ao regime de
trabalho dos profissionais. Para o0 MEC quanto rdaistores e mestres, dedicando tempo
integral ou parcial a IES, melhor, por favorecgualidade dos cursos. O resultado apresentado
na tabela 4 indica que em relacdo a nota de daJtosecursos analisados obtiveram nota zero,
pois, de acordo com os dados, ndo possuem doutorepiadro de docentes. Ademais, a
quantidade de mestres ficou abaixo do exigido, is3m a nota referente a titulacdo de mestres

ndo alcangou o padrdo minimo de qualidade.

Considerando o regime de trabalho com tempo integrparcial, na analise dos dados,
pudemos observar que os cursos de Administracai@rei@s Contabeis ficaram com a nota
abaixo do minimo necessario de qualidade, vistoameta padronizada foi abaixo de trés.
Entretanto, o curso de Direito ficou com nota sigpea trés, ponto favoravel na avaliacdo da
gualidade do curso, 0 que mostra que nesse indicackarso de Direito possui mais qualidade

que os demais.

Tabela 04 — Composi¢do CPC — Titulacao e Reginteralealho

Nota
% de regimg padronizada
" % NOt‘? % de NOt‘? de trabalho| de regime de
Area de enquadramento padronizada padronizada| .
doutores mestres (integral / trabalho
de doutores de mestres ' .
parcial) (integral /
parcial)

Administracao 0 0 35,2941 1,7647 52,94 2,6471
Ciéncias Contabeis 0 0 21,0526 1,0526 42,11 2,1053
Direito 0 0 26,3158 1,3158 78,95 3,9474

Fonte: INEP, 2012

O CPC foi criado para orientar as visitas de ragae de reconhecimento de curso, a
sua composicdo representa cinco indicadores diegeisendo que, a partir de 2008, pelo
ENADE a média de alunos concluintes representa Eofgta do ingressante 15%; a nota do

Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Ol$esv@Esperados (IDD) 30%; a qualidade
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do corpo docente 30%; e a Infraestrutura e Orgead@d@edagogica 10%. Com isso, fica
evidente que em média 70% da nota do CPC dependkrido. Nessa estrutura, sdo retiradas
as informacdes do processo ENADE em cerca de 988dpsgue 40% sédo do ENADE, e 30%
do IDD, este calculado a partir do ENADE, e aindlas insumos que compreendem os 30%
restantes. As informacdes referentes a infraes&rutnstalacdes fisicas e recursos didatico-
pedagogicos sdo obtidas através do questionarengh@lo pelos alunos que participam do
ENADE.

Notamos um grande equivoco em termos de aplicab#iddo SINAES na sua
proposta conceitual a partir do uso, do ENADE, cate@inidor de qualidade da educacéo
superior oferecida pelas IES.

Cabe salientar que o INEP, através da nota metgidal@os indicadores de qualidade
da educacao superior de 2012, publicada em 20t83palalgumas porcentagens e itens da
composicado do CPC. Para o calculo do CPC de 20dBtrébuicdo ficou da seguinte forma:
35% era do IDD; 20% do aluno concluinte do ENADE%lda nota de professores doutores;
7,5% da nota de professores mestres; 7,5% da eopaiofiessores com regime de dedicacéo
parcial e integral; 7,5% da nota referente a istratura; e 7,5% da nota referente a
organizacdo didatico-pedagogica. Com essa divis@esultado do ENADE é responsavel por
70% da nota do CPC.

Vale frisar, o indicador do IDD serve para mensup@anto o curso contribuiu para a
formacdo do aluno, porque inclui os fatores querdegham o desempenho médio dos alunos
concluintes por meio do nivel médio de conhecimembomomento do ingresso, ou seja, mede

a qualidade da formacao oferecida pelo curso.

4.1.2 Analise dos indicadores do ENADE e da Autoalacao

O ENADE e a Autoavaliacao Institucional sdo dois ttés componentes integrantes
do SINAES, sendo o relatério do ENADE de 2012 oudoento que apresenta o resultado do
exame realizado com os alunos concluintes daqueleEde traz os dados da formacéo geral e
da formacdo especifica de cada area, mensuradoartia @a aplicagdo da prova, do
questionario socioeconémico e do questionario deressdo sobre a prova. O resultado do

ENADE apresentado pela instituicdo em estudo foceio dois, conforme consta na tabela 5.
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Tabela 05 — Conceitos e valores continuos no ENAOE? dos cursos de ADM, CIC E DIR DA IES

Conceito ENADE Valor Continuo
1 0,0a0,9
2 1,0a1,9
3 2,0a29
4 3,0a3,9
5 4,0a5,0
Sem/Conceito | e

Fonte: Relatério Geral do ENADE 2012

A IES inscreveu no ENADE/2012 os académicos contdsidos cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Direito, perfazendo um to&l1l87 académicos concluintes; destes, 127
compareceram e realizaram a prova, isso represemtotal de 92,70% de respondentes, de
acordo com a tabela 06.

Tabela 06 — Relag&o de Participantes do ENADE

Area Inscritos Respondentes
Administracao 28 24
Ciéncias Contébeis 52 50

Direito 57 53

Total 137 127

Fonte: Relatério ENADE 2012.

Em relacéo ao relatério da autoavaliacdo, a popalpesquisada pela CPA na IES, no
segundo semestre de 2012, foi de um mil centoemtse¢ um sujeitos. Contudo, o relatdrio ndo
foi elaborado por curso, mas de forma geral.

O instrumento de coleta de dados para autoavalimg@nviado a 841 académicos,
regularmente matriculados nos cinco cursos em dmacnento: Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Direito, Educacao Fisica e Sistemasfdenhacdo; e também ao quadro do corpo
docente e do quadro administrativo, formado pop®@tessores, 44 funcionarios e 9 gestores
(sendo 5 coordenadores de cursos e 04 diretorlEsh disso, foram gerados 57 convites para a
comunidade externa e 156 para alunos egressofizanotib 1.171 questionarios enviados;
destes, 571 foram respondidos por completo, parfizama média de 49% dos respondentes,
conforme tabela 07.

Tabela 07 — Rela¢éo dos participantes da CPA

Segmentos Questionarios enviados  Questionariosmdsips | % de Respondentes

Alunos 841 515 61,2
Professores 64 21 32,8
Gestores 9 7 77,7

Corpo técnico e Administrativo 44 18 40,9
Egressos 156 8 5,1
Comunidade Externa 57 2 3,5

Total 1171 571 49
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Fonte: Relatdrio da CPA, margo 2013.

As analises, tanto dos relatorios do ENADE quanto alitoavaliacdo, foram
organizadas em cinco categorias, sao elas: 1)| psofiioecondbmico do estudante; 2)
desempenho académico; 3) infraestrutura; 4) copperte e 5) curriculo do curso.

Primeiramente, foi realizada a analise individuak delatérios do ENADE e da
autoavaliacdo e, posteriormente, analise geralgasitom a sintese dos resultados da analise

documental, a base para elaboracao da questaalapmrabriu a discussao no grupo focal.
4.1.3 Categoria 1- Perfil Socioeconémico Geral

O perfil socioecondémico, categoria que emergiu ridise dos documentos, somente
foi possivel encontrar no relatério do ENADE, umea que o relatério da CPA néo possuia

esse indicador.

Quanto ao indicador que mostra o percentual dedastes concluintes que se
consideravam de cor branca, obtivemos os segudatiiss; no curso de Administracéo 62,5%;
no curso de Ciéncias Contabeis 53,2%; e no curdirgto 64,2%, conforme tabela 08. O
percentual evidenciado ficou acima do percentualedi&#io que é de 53,5%, 49,6% e 57,6%,
respectivamente. Porém, abaixo do percentual dsilB®5%; 59,7% e 65,4%.

Tabela 08 — Cor/ raga dos concluintes dos curstES2012.

Curso Branco (a) Negro (a) Pardo (3) Amarelg Inakge
Administracao 62,5% 12,5% 25,0%
Ciéncias Contabeis 53,2% 8,5% 34,0% 2,1% 2,1%
Direito 64,2% 57% 30,2%
Media Geral 60,0% 8,9% 29,7% 0,7% 0,7%

Fonte: Dados dos Relatérios dos cursos do ENADR 2

Se considerarmos os dados do Censo da EducacaaofdpeBrasil, conforme tabela
09, categoria privada, observamos que 11,9 % dadéaticos se declaram de cor parda ou
preta. A tabela 09 também mostra que 34,9% naocdelispda informagcdo e 29,4% néo
declararam Cor/Raca. Entretanto, se considerarn®sdexlarantes, apenas, 22,9% se
declararam brancos, percentual abaixo do resuliaastrado no relatério do ENADE 2012
dessa IES.

De acordo com os dados do Censo da Educacdo Sumperiestado de Mato Grosso,
as IES privadas, mesmo apresentando percentuasesiana populacéo de cor/ragca branca foi
de 30,4%, enquanto que somando a populacdo degornreta e parda foi de 27,2%, na

comparacao do relatério do ENADE/ 2012 com os dado€enso. De modo que observamos
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gue a IES atendia em 2012 mais estudantes deacdyrno entanto, a média de estudantes da

populacdo afro-descendente foi maior que a médiama e estadual.

Tabela. 09 — Matriculas em cursos de Graduacdemiass e a Distancia por Cor/Raca

Unidade da Categoria
Federagao / N&o dispde de|  Nao
Administrativa| Total Branca Preta Parda Amareladigena informagcdo | Declarado
Brasil 7.037.688 1.642.559 187.576| 746.109 62.029| 10.282 2.469.647 1.919.486
Publica 1.897.376 465.865 82.052| 242.797| 18.497 4.126 674.444 409.595
Privada 5.140.31P1.176.694 105.524] 503.312] 43.532 6.156 1.795.203 1.509.891
22,90% 2,10%| 9,80%| 0,80%| 0,10% 34,90%, 29,40%
Mato Grossq 137.969 42.197| 7.895| 32.050] 2.051 267 29.094 244.915
Publica 37.72 11.694| 3.249 9.347 586 114 2.742 9.988
Privada 100.249 30.503| 4.646| 22.703 1.465 153 26.352 14.427
30,40% 4,60%| 22,60%| 1,50%| 0,20% 26,30% 14,40%

Fonte: Censo da Educacéo Superior 2012 (adaptad@pielra)

Em relagdo a Renda Mensal Familiar, criamos a @atél com base nos dados

oriundos do relatério do ENADE, ficando evidentee gas familias dos concluintes recebiam,

em média, de trés até 4,5 quatro e meio salariosnmos R$ 1.866,01 até R$ 3.732,00.

Entretanto, esse dado néo foi evidenciado no radatiescritivo da CPA. Se observarmos os

cursos individualmente, percebemos que a renda ahéasiliar dos alunos do curso de

Administracdo ficou na faixa acima de 4,5 até @rsad minimos, conforme 30,2% dos

respondentes.

Os alunos de Ciéncias Contabeistampresentaram percentual de 30,2%

para a faixa acima de 4,5 até 6 salarios minimésos] alunos de Direito apresentaram

percentuais divididos entre duas faixas salarisi% acima de 1,5 até 3 salarios minimos, e

27,7% acima de 3 até 4 salarios minimos.

Tabela 10 — Renda Mensal Familiar

Acima de| Acimade| Acimade| Acimade Acima de 10
Até 1,5 1.5 ,at.e 3| 3 at,e .4’5 4.5 ,at.e 6 6 at,e.lo até 30 Acima de
L salarios salarios salarios salarios > o
salario A P P . salarios 30 salarios
Curso minimos MINIMOS |- MINIMOS minimos minimos minimos (de| minimos
( até RS (de R$ (de R$ (de R$ (de R$ R$6.220 01 RS
933,01 a | 1866,01 a| 2.799,01 a| 3.732,01 a ) ’
933,00) R$ 18.660,01.
R$ R$ R$ R$ 18.660,00)
1866,00) | 2799,00) | 3.732,00) | 6.220,00) ) ’
Administracao 20,8 16,7 25,0 29,2 - 4,2 4,2
Ciéncias Contabeis 5,7 20,8 30,2 18,9 7,5 - -
Direito 2.1 27,7 27,7 19,1 4,3 - -
Media Geral 9,5 21,7 27,6 22,4 3,9 4,2 4,2

Fonte: Dados dos Relatérios dos cursos ENADE 2012

Consideramos essa faixa de renda alta, ao anaoissarfaixa de renda dos brasileiros

nos dados do IBGE de 2012, conforme tabela 11. deda com essa pesquisa 54% dos
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brasileiros recebem até dois salarios minimos, cemge na regido Centro-Oeste esse
percentual cai para 50%. E ainda, conforme os ddddBGE, as familias que possuem de 3

a 5 salarios minimos representam apenas 8% nd Bré%b no Estado de Mato Grosso, e isso

pode ser explicado por se tratar de uma instityicd@da.

Tabela 11 — Renda Familiar - IBGE

Brasil Centro Oeste
Total 151.888 100% 11.369 100%
Até 1 salario minimo 42.036 28% 2.602 23%
mais de 1 a 2 salarios minimos 39.072 26% 3.124 27%

mais de 2 a 3 salarios minimos 13.198 9% 1.069 9%
mais de 3 a 5 salarios minimos 11.825 8% 1.022 9%
mais de 5 a 10 salarios minimos 6.095 4% 632 6%
mais de 10 a 20 salarios minimo§s 2.074 1% 243 2%
mais de 20 salarios minimos 738 0% 101 1%
Sem rendimentos 33.464 22% 2.405 21%

Obs. Nimero em 1.000 pessoas

Fonte: IBGE, 2012.

Outro dado apontado pelo relatério do ENADE foi reolbs estudantes que néo
possuem renda. Ficou evidente que o curso de @ipeissui maior percentual de estudantes
sem renda, com 22,6% dos estudantes; enquantenwEsdcursos os percentuais apresentados
foram menores, 8,3% no curso de Administracdo &040® curso de Ciéncias Contabeis,

conforme tabela 12.

Tabela 12 — Percentual de estudantes conclisptagenda

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 8,3 9,4 11,4 10,6
Ciéncias Contabeis 4,3 9,4 8,4 7,5
Direito 22,6 29,6 315 29,4

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

No relatério da CPA essa informacédo pode ser cuoafla, nela consta que a maioria
dos alunos trabalha mais de 6 horas diarias eeresidcidades circunvizinhas, o que nos leva a
concluir que existe uma minoria de estudantes goepossuem vinculo empregaticio, e que a

maioria € de classe trabalhadora.

Sobre o percentual dos alunos concluintes, cujesepaaes tém escolaridade inferior
ao ensino superior, observamos, pelo relatérioMARE, que a realidade da instituicdo, talvez
por ser do interior do Estado de Mato Grosso, dev@om a média do Brasil. O indice de pais
gue tém escolaridade inferior ao ensino superioesgmtados pelos estudantes dos cursos de

Administracéo, Ciéncias Contabeis e Direito sa®t&%, 85,1% e 82,7%, respectivamente.
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Enquanto no Brasil o percentual é de 83,5%, 87,866,8%, assim como demonstrado na
tabela 13.

Tabela 13 — Percentual de estudantes conclunufss pais tém escolaridade inferior ao ensin@sap

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracao 91,7 89,5 88,1 83,5
Ciéncias Contébeis 85,1 90,3 89,4 87,8
Direito 82,7 75,0 67,7 66,8

Relatério geral do ENADE 2012

Quanto as méaes dos concluintes com escolaridadeoinfao ensino superior, nos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e tOjrédram observados os percentuais de
91,7%, 87,2%, e 76,9%, superior aos percentuaBrdsil que sdo de 81,1%, 86,1% e 64,4%,
respectivamente, dados na tabela 14.

Tabela 14 — Percentual de estudantes concluinigss mées tém escolaridade inferior ao ensinergup

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracao 91,7 84,1 84,5 81,1
Ciéncias Contébeis 87,2 86,0 86,3 86,1
Direito 76,9 66,3 64,2 64,4

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

O percentual de estudantes concluintes que cursa@mno ensino médio em escola
privada, de acordo com a tabela 15 é baixo, deaéato de que a maioria dos alunos é da
regido do Vale do Jauru (Araputanga, Mirassol Dt®eSao José dos Quatro Marcos, Indiavai,
Jauru, Figueirépolis D'Oeste, Lambari D’Oeste, Bdesperidido, Reserva do Cabacal, Rio
Branco, Gldria D’'Oeste), e nessa regido ha apenasayescolas particulares, sendo 01(uma)

em Araputanga, 01(uma) em Séo José dos Quatro Mar@d(duas) em Mirassol do Oeste.

Tabela 15 — Percentual de estudantes concluigugsursaram todo o ensino médio em escola privada

Area Instituicéo UF Regido Brasil
Administracao 4,2 13,3 15,5 23,1
Ciéncias Contébeis 2,1 8,6 10,2 17,0
Direito 9,6 30 37,0 41,9

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

Ao analisarmos o relatério da autoavaliacédo foispas confirmar que a maioria dos
alunos reside nas cidades circunvizinhas, e issm éndicativo de que a maioria dos alunos

concluintes estudou todo o ensino médio em esgpdilalicas.
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4.1.4 Categoria 2 - Desempenho Académico

O desempenho académico foi a segunda categoriasad®l nos relatdrios de
avaliacdo. Verificamos o desempenho dos estudatesluintes na Formacdo Geral e no

Componente Especifico do ENADE.

A analise dessa categoria foi obtida através de proea aplicada aos estudantes
concluintes, composto de duas partes: Formacad &&amponente Especifico. A Formagéo
Geral € um componente comum a todos os alunogyendente da area de formacao, e busca
investigar aspectos relacionados a formacdo de wofisgional ético, competente e
comprometido com a sociedade em que vive. Os téonas apresentados na Portaria n° 207,
de 22 de junho de 2012, por exemplo: arte e cuylawancgos tecnoldgicos, ciéncias, tecnologia
e inovacgao, democracia, ética e cidadania, pdifcedlicas, responsabilidade social, violéncia,

dentre outros.

As questbes do Componente Especifico sdo elaboreatas base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos. O INEP publipottarias individuais, com o contetdo
especifico de cada area, apresentando os objetgosabilidades e as competéncias do

profissional da area, assim como, 0s objetos deemmmento.

Na prova do ENADE/2012, na Formacédo Geral, contitda questdes, sendo duas
discursivas e oito de multipla escolha, envolvesiisacdes-problema e estudo de caso. Ja na
Formacdo Especifica a prova do ENADE, continhatdrguestdes, sendo trés discursivas e

vinte e sete de multipla escolha, envolvendo sitesgroblema e estudo de caso.

Verhine & Dantas (2005) salientam que o ENADE s&igara como uma ferramenta
de avaliacdo que realiza o diagnéstico de compieterchabilidades, adquiridas ao longo de
um ciclo de trés anos de escolarizagdo superisasEaformacdes, obtidas com o exame, sé&o
cruzadas com a visao do aluno sobre sua institlecéomm seu conhecimento sobre aspectos

mais gerais, nao relacionados a conteudos espmecific

O ENADE disponibiliza indices sobre o desempent®aosos, utilizando as médias
dos alunos concluintes. O relatério do ENADE ¢é sgméado em tabelas e gréficos, mostrando
a comparacao das notas/médias dos estudantesintexlla IES, UF, Regido e Brasil. A nota
final de cada curso é calculada com a média poddedas notas, porem a prova de

conhecimento especifico tem um peso de 60%.

No ano de 2012, o ENADE foi realizado com os atuconcluintes, ou seja, alunos

que cursaram pelo menos 80% das disciplinas dazneatrricular do respectivo curso. A nota
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obtida no ENADE né&o caracteriza como Unico indicatibavaliacdo do curso, o exame avalia
o desempenho do estudante, pois, de acordo comai®n° 2051/04, o resultado do ENADE
faz parte do conjunto de dimensdes da avaliacGudm e do processo de autoavaliacdo, ele é

apenas um dos instrumentos avaliativos que comENAES.

Na andlise do Desempenho Académico, fornecido ne¢ddorio do ENADE de 2012,
foi possivel identificar que a IES necessita deeagfiie possibilitem maior aprendizagem para
os estudantes, pois, pelos dados apresentadosbet t46, os estudantes concluintes
apresentaram um nivel de conhecimento abaixo daanm&tional, esta que chegou a uma
média geral dos trés cursos de 36,6%, enquant@ quédia geral da IES foi de 32,4%. Com
base nesses dados, percebemos que o curso agnegaonhecimento abaixo da média

nacional, tanto no componente geral quanto no @gpeda formacgéao dos bacharelados.

Os estudantes da IES apresentaram um desempenho maeé&ormacao Geral de
37,9%, e no Componente do Conhecimento Especifiteesam uma média de 30,5%, ambos
abaixo da média nacional que € de 43% e 34,6%gctgpmente.

A seguir, vamos analisar, detalhadamente, o desdmpea Formacédo Geral e na

Formacé&o Especifica, com base nos dados da tahela 1

Tabela 16— Desempenho Académico / Geral e Especifico

Comparagdo entre gsComparacao entre as média€omparagdo entre as médias dos

médias dos cursos da IESdos cursos da IES e a médizursos da IES no Municipio e a

no Municipio e a média dp do Brasil, em Formagdo Geralmédia do Brasil, no Componente de

Brasil - estudantes — estudantes Conhecimento Especifico -

concluintes concluintes — ENADE/2012 | estudantes concluintes -

ENADE/2012
IES Brasil IES Brasil IES Brasil

Administracdo 32,1 34,6 415 42,9 28,9 31,9
Ciéncias Contabeis 29,9 34,5 33,7 39,5 28,7 32,9
Direito 35,1 40,8 38,6 46,6 33,9 39,1
Média Geral 32,4 36,6 37,9 43 30,5 34,6

Fonte: Relatério Geral ENADE 2012.
Na andlise de Formacédo Geral e Especifica, foieeni@ddo no relatério do ENADE

que na formacao geral o desempenho dos estudamesiaotes da IES foi menor que a média
do Brasil, revelando os resultados alcancados gNADE/2012: os cursos de Administracéo
obtiveram 32,1%, Ciéncias Contabeis 29,9% e Dir8id %, porém nao apresentaram um
resultado satisfatorio se comparado com a médi@rdsil que chega a 34,6%, 34,5% e 48%,

respectivamente.

Em relacdo a média geral da formacao especificdadgs também revelaram que os
indices sé@o e encontram baixos na IES se compacados formacao geral, portanto, requer

uma discussao entre a gestores a fim de identificare pode ser possivel fazer para melhorar
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tais médias, por exemplo, discussfes com 0s dacerdgstudantes sobre as causas que levaram

a esse baixo desempenho.

Considerando os percentuais apresentados no reld®ENADE 2012, observamos
que o desempenho dos estudantes concluintes, eagéesehos conhecimentos da Formacao
Geral e da Formagéo Especifica dos cursos em esayesentaram resultados abaixo da
média de outros estudantes no Brasil. Isso signifiee os gestores da IES, juntamente com os
coordenadores dos cursos de Administracéo, Ciémmagibeis e Direito, precisam discutir o
processo ensino-aprendizagem que vem sendo degieloyalom o objetivo de entender esse
processo. Mas, é importante ndo utilizar somerE®&ADE para avaliar a qualidade, é preciso
pensar as contradicbes que emergem das politicagatiacdo e da praxis pedagogica; além de

considerar os demais instrumentos que medem algdelidos cursos e da IES.

Cruzamos esses dados com o tempo de dedicacacstoardes aos estudos e foi
encontrado no relatorio da CPA que a maioria, 80%oadunos, ndo tem tempo, e justificaram a
necessidade de trabalhar para manterem os est@dos. iSso, entendemos que se faz
necessario mais dedicacdo por parte dos estud&ses.indisponibilidade de tempo para os
estudos, verificada a partir do perfil apresentad® relatérios analisados, pode ser justificada
pelo fato da maioria dos estudantes serem trab@iésdconforme dados apresentados pela
CPA. Pois, apenas 22,2% se dedicam exclusivamestesiudos, e os demais trabalham em
empresas privadas 54,9% e em 6rgaos publicos 14,7%.

Quanto ao tempo de dedicacdo aos estudos extgotassatorio da CPA apresentou
que 39,9 % estudaram entre trinta minutos a uma; 12@% duas horas; 11,9% trés horas ou

mais e 6,3% nao dedicam tempo algum.

Em relagédo ao desempenho dos académicos obsergamas conceito no ENADE
dos trés cursos analisados foi dois, 0 que significe esta abaixo do aceitavel como parametro
minimo de qualidade que é trés. Porém, quandosanadis o relatdrio da autoavaliacéo,
observamos que nédo temos dados suficientes partifither essa categoria. Observamos no
relatério da CPA, que a maioria dos alunos naot@mpo para os estudos, por isso, acabam
estudando apenas o periodo que estdo em sala aeAmgim, a tabela 17 apresenta o
percentual de estudantes concluintes dos curséslhinistracdo 16,7%, Ciéncias Contabeis
21,3% e Direito 15,1% que dedicam, pelo menos,rquabras semanais aos estudos. No

entanto, os resultados ficaram abaixo da médiamagjiestadual e nacional.
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Tabela 17 — Percentual de estudantes concluingegledicaram pelo menos quatro horas semanaisanos.

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 16,7 31,2 30,3 31,1
Ciéncias Contabeis 21,3 29,2 29,2 31,9
Direito 15,1 32,7 32,7 41,2

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

Diante disso, faz-se necessario ouvir 0s professdos cursos para conseguirmos
identificar as causas do baixo desempenho dosagtsino ENADE, visto que o desempenho
especifico ficou aguém da formacdo geral, os quaeferem de forma determinante na

qualidade dos cursos da IES.

4.1.5 Categoria 3 - Infraestrutura

A terceira categoria de analise dos dados foiradstrutura. No relatério do ENADE
ficou evidente que o percentual de estudantes wimet consideraram todas ou a maior parte
das instalacbes fisicas do curso adequadas pareu ofusicionamento, e 0s resultados
apresentados foram os seguintes percentuais: Astnaiciio 91,7%; Ciéncias Contabeis 87,2%
e Direito 92,5% - maiores que a média dos estudahteBrasil, que é de 83,3%, 80,6% e
82,6%, respectivamente, conforme dados da tabelaAE8im, concluimos com esses dados
que, em relacéo a infraestrutura, a IES atenderaucidlade académica, pois apresenta um alto

nivel de satisfacao.

Tabela 18 — Percentual de estudantes concluotsonsideraram todas ou a maior parte das ig8tdd-isicas
do curso (sala de aula, laboratérios, ambientésatalho / estudo) adequados para o funcionantEntwrso

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 91,7 76,5 79,5 83,3
Ciéncias Contabeis 87,2 73,5 76,1 80,6
Direito 92,5 86,7 82,1 82,6

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

O relatorio da CPA confirma a satisfacdo dos alumis ENADE, visto que a
comunidade académica da IES apontou como satisfasrinstalacées fisicas (espaco fisico;
moveis; limpeza; iluminacéo; climatizacédo), confermrelatério do ENADE.

Com relacdo a capacidade da sala de aula, emoaagéantidade dos alunos, 100%
dos concluintes dos cursos de Administracdo maesirasatisfacdo; no curso de Ciéncias
Contébeis 93,6% apresentaram indicadores de gdiisfaonsiderado acima da média do Brasil
que é de 90,1% e 89,6%, respectivamente, confopresentado na tabela 19. Enquanto o

curso de Direito apresentou 88,7%, um percentus#racgda meédia do Brasil que é de 90,1%.
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Tabela 19 - Percentual de estudantes concluinesapsideram todas ou maior parte das salas dadetuadas

a quantidade de alunos

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 100,0 88,0 88,3 90,1
Ciéncias Contabeis 93,6 89,6 88,8 89,6
Direito 88,7 93,6 88,8 90,1

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

A tabela 20 apresenta o percentual dos estudameslumtes que avaliaram e
consideraram adequados todos ou a maior partestadaicoes de laboratoérios, equipamentos,
materiais e servigos de apoio, especificos dososuls obtiveram o0s seguintes resultados:

Administracdo 91,7%; Ciéncias Contabeis 89,4% eiidir92,5%, acima da média estadual,

regional e nacional.

Tabela 20 — Percentual de estudantes conclujnesonsideraram todos ou a maior parte das inStedale
laboratérios, os equipamentos, os materiais erog;e8 de apoio especificos do curso adequados

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 91,7 73,2 75,8 79,8
Ciéncias Contabeis 89,4 64,8 69,5 74,7
Direito 92,5 83,1 78,2 79,3

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

Esse resultado foi positivo para a IES, sendo ooafio no relatério da autoavaliacéo,
em que a maior parte considera como satisfatorguantidade, qualidade, manutencédo e
internet dos Laboratérios de Informatica. O relatdia CPA apontou a fragilidade da internet

sem fio e classificou-a como muito lenta.

Na tabela 21, o resultado do relatério do ENADEespntou o percentual dos
estudantes concluintes que consideraram todos a@aor iparte dos ambientes para as aulas
praticas, especificas do curso, adequadas a gadetidke alunos. Com isso, notamos que 0s
cursos apresentaram indicadores acima da médiarakil,Bcom o0s seguintes percentuais:
Administracédo (IES 91,7%, Brasil 81,7%); Ciénciasn@beis (IES 87,2%, Brasil 75,9%);
Direito (IES 90,6%, Brasil 81,8%).

Tabela 21 — Percentual de estudantes conclujpgesonsideraram todos ou maior parte dos ambipatasas
aulas praticas, especificas do curso, adequadasriidade de alunos

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 91,7 74,2 78,7 81,7
Ciéncias Contabeis 87,2 70,0 73,2 75,9
Direito 90,6 87,2 79,8 81,8

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

O percentual de estudantes concluintes que coasahertodos ou a maior parte dos

equipamentos e/ou materiais, disponiveis nos an@sigrara as aulas praticas, suficientes para
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o numero de alunos, também ficou acima da médiestglantes do Estado, da Regido e do
Brasil, conforme apresentado na tabela 22.

Tabela 22 — Percentual de estudantes conclujngonsideraram todos ou maior parte dos equipase/ou
materiais disponiveis nos ambientes para as artdtisgs suficientes para o nimero de alunos

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracao 100,00 74,2 77,5 80,5
Ciéncias Contébeis 76,1 68,7 72,4 75,2
Direito 86,8 83,2 75,7 78,3

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

Sobre o percentual de estudantes concluintes queideraram que a instituicao
viabiliza plenamente 0 acesso a internet, atendaadeecessidades do curso, observamos que
75% dos académicos do curso de Administracao, B/68lo curso de Ciéncias Contabeis,
estdo satisfeitos com a esse servico. Ainda, o@s®y que o resultado esta acima da média
dos resultados do Brasil que é de 58,9% e 57%ecd@spmente. Porém, o curso de Direito
apresentou um resultado de 44,2%, inferior a miégliadual 58,7%, Regional 56% e Brasileira

58,3%, conforme tabela 23.

Tabela 23 — Percentual de estudantes concluiptesconsideraram que a Instituicdo viabiliza plesate o
acesso a internet para atender as necessidadassdo ¢

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracao 75,0 54,9 54,9 58,9
Ciéncias Contébeis 68,1 46,6 52,5 57,0
Direito 44,2 58,7 56 58,3

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

Ao analisarmos o relatério da CPA, identificamog,qoor meio da autoavaliacdo da
IES, foi possivel observar uma fragilidade na méersem fio. Essa questdo comunga com 0s
resultados do ENADE, uma vez que os alunos cortellido curso de Direito demonstraram

insatisfagdo quanto ao acesso a internet.

Sobre a atualizacdo do acervo da biblioteca, fac@exessidades curriculares do
curso, na tabela 24, observamos que 100% dos estsdio curso de Administracéo e 63% do
curso de Ciéncias Contabeis, apresentaram um adeu#icima da média dos estudantes do
Estado, Regido e do Brasil. Entretanto, o cursDidgito apresentou um percentual de 30,8%,
resultado inferior & média do Estado, Regido e disiB representados por 47,9%, 31,1% e
32,5%, respectivamente. Mas, ao examinarmos odrgatla autoavaliacdo o resultado foi
positivo para a comunidade académica, pois 78%pdsguisados afirmaram que 0 acervo
bibliografico é satisfatorio. Embora a maioria @encinidade académica apresentou satisfagéo
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em relacdo ao acervo, encontramos 35% de alunassiieitos quanto a falta de atualizagéo,
percentual que ndo podemos desconsiderar.

Tabela 24 - Percentual de estudantes concluintescqaosideraram atualizado o acervo da bibliotezee fas
necessidades curriculares do curso

Area Instituicéo UF Regido Brasil
Administracao 100,0 46,4 455 51,5
Ciéncias Contabeis 63,0 41,1 41,3 42,2
Direito 30,8 47,9 31,1 32,5

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

A tabela 25 evidencia que os estudantes concluddd&S consideraram o acervo de
periodicos cientificos/académicos, disponivel rdiditeca, como satisfatorios. Esses indices
estdo acima da média dos estudantes do Brasil,ososeguintes resultados: Administracdo
(IES, 87% e no Brasil 48,8%); Ciéncias ContabdisS(166%; e no Brasil 41,7%) e Direito
(IES, 37,7% e no Brasil 37,1%). Ao observar a mé&dgional e nacional, referente ao curso
de Direito, esse percentual estava acima da médiaum contexto geral foi possivel verificar
que o curso de Direito necessita de uma atencaeciatpa fim de melhorar os indices

referentes ao acervo de periddicos cientificogd@uécos disponiveis na biblioteca.

Tabela 25 - Percentual de estudantes concluiniesapsideraram atualizado o acervo de periédiatificos /
académicos disponivel na biblioteca.

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracdo 87,0 45,8 43,0 48,8
Ciéncias Contabeis 66,0 40,5 40,0 41,7
Direito 37,7 44,5 34,2 37,1

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

De forma geral, podemos concluir que com o redal@do ENADE/2012 e com as
informacBes do relatério da CPA, a categoria daaéstrutura apresentou um resultado
positivo, visto que em muitos quesitos a IES s@rinava acima da média estadual, regional e
nacional. Mas, a diferenca de opinido dos estudamids cursos de Direito, em relacdo aos
demais cursos, foi notéria, uma vez que foi aptesienum indice menor de satisfacao,
conforme consta nas tabelas 24 e 25. Portantomostgue é grande o indice de insatisfagdo
dos académicos do curso de Direito em relacdo @osaid académicos dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis. E ainda, duastGes foram postas como negativas: o

acesso a internet sem fio e a atualizacéo do abéliografico.

Entendemos que o uso de um acervo bibliogréaficaliaado é fundamental para a

qualidade do ensino-aprendizagem, além de mellmrdesempenho dos estudantes, assim
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COmo O acesso a internet, uma tecnologia que ajadaonstrucdo da autonomia e criticidade
dos estudantes. E esse senso critico deve semmpnstggado, para transformar os alunos néo
apenas em cidadaos criticos mas também ativos ciadade. Esses aspectos influenciam

diretamente na qualidade da educacéo, assunt@mpredéundado mais adiante, no item 4.2.
4.1.6 Categoria 4 - Corpo Docente

A quarta categoria que emergiu da andlise foi diagZ® do Corpo Docente. Para
tanto, analisaremos os dados sobre a titulacdoegime de trabalho dos professores da IES;

esses dados foram coletados no Departamento des@ed¢iumanos.

De acordo com a tabela 26, a IES possuia no a2®1i§, sessenta e trés professores
contratados, destes a maior parte, 54%, possuiciabpacdolato sensu, 46% possuia
especializacascrito sensusendo, portanto, 44% mestres e 2% doutores. Egémeao regime
de trabalho observamos que 56% séo horistas, 2%4uipoegime integral e 16% regime
parcial. Percebemos que os professores, na mas#a.especialistas e horistas, e isso foi

menos valorizado ao medir a qualidade dos cursos.

Tabela 26 — Titulacdo e Regime de trabalho dofepsores da IES em 2014.

Titulagdo Regime de trabalho
Especialista 34 54% Integral 18 29%
Mestre 28 44% Parcial 10 16%
Doutor 1 2% Horista 35 56%
Geral 63 100% 63 100%

Fonte: Dados Recursos Humanos (RH) da IES

Se considerarmos o quadro de docente de 2012, wadoq realizado o ENADE,
podemos observar uma fragilidade maior, pois, a Ef® 2012, estava com um percentual
abaixo dos padrdes minimos de qualidade exigidms Maistério da Educacdo, referente a
titulacdo e ao regime de trabalho, conforme a taB&l Nesse caso, a maior parte 76% dos
docentes possuia titulo de especializacdo; serelemu2012 a IES apresentava um percentual

de 50%, com regime de trabalho horista, ou sejapngue em 2014.

Tabela 27 — Titulagéo e Regime de trabalho dofegsores da IES em 2012

Titulagdo Regime de trabalho
Graduacao 2 3% Integral 14 24%
Especialista 44 76% Parcial 15 26%

Mestre 11 19% Horista 29 50%
Doutor 1 2%
Geral 58 100% 58 100%

Fonte: Dados Recursos Humanos (RH) da IES
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Como observamos o regime de trabalho da IES aumnest@rofessores horistas em
2014, ponto ndo favoravel para a avaliacdo da dpaddi dos cursos de graduacdo. Em

contrapartida, houve um aumento dos professoreditaimde mestre.

Conforme dados evidenciados na tabela 28, o redadorENADE de 2012 mostrou os
professores que apresentavam o Plano de Ensingesultado foi acima da média regional,
estadual e nacional para os trés cursos em edllgdse item, os cursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis atingiram o percentual de 10886, confirma o indicativo que todos os

professores apresentam o Plano de Ensino no poimieide aula.

E o relatorio da autoavaliacdo traz um resultadabéan satisfatorio. A maioria dos
alunos afirma que os professores possuem a pmrgicapresentar o Plano de Ensino e, no
mesmo relatorio, os professores confirmam que esaptacdo desse Plano de Ensino se da no
primeiro dia de aula, como pratica comum. Desseanodnstatamos uma sincronia entre 0s

dois segmentos.

Tabela 28 — Percentual de estudantes concluintescgnsideraram que todos ou maior parte dos dexent
apresentam planos de ensino que contém objetiva@sdaiogias e critérios de avaliagdo, conteudabl®brafia
da disciplina

Area Instituicéo UF Regido Brasil
Administracdo 100,0 89,9 91,3 91,9
Ciéncias Contabeis 100,0 86,4 88,0 88,8
Direito 92,5 89,7 91,1 88,2

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

A tabela 29 mostra os dados em relacéo a dispmizEtié de tempo dos docentes para
atendimento fora do periodo de aula. Observamooguees cursos em estudo possuem uma
disponibilidade acima da média do Brasil: Admirs&o (IES, 82,6% e no Brasil 57,5%);
Ciéncias Contabeis (IES 63% e no Brasil 54,7%)reifdi (IES, 50,9 e no Brasil 50,4%). Ao
analisarmos esse resultado, verificamos uma dimerg€ pois o regime de contratacdo da
maioria dos professores € horista, sendo que g®xfuncionam no noturno, e a maioria dos
alunos sdo de outros municipios e possuem vinauljoregaticio, logo a maior parte dos
professores ndo tem tempo disponivel extra clagga ptendimento aos alunos. Mas
encontramos uma contradicdo nas respostas dosaetgsgdao afirmarem que os professores
possuem disponibilidade de tempo para o atendimentmntra turno, informac¢ao que merece

ser observada no contexto da analise.
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Tabela 29 - Percentual de estudantes concluintesgusideraram que todos ou maior parte dos poiEs$Em
disponibilidade para o atendimento fora do peridelaula

Area Instituicdo UF Regido Brasil
Administracao 82,6 60,4 57,9 57,7
Ciéncias Contébeis 63,0 56,4 55,8 54,7
Direito 50,9 61,2 47,2 50,4

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

A tabela 30 mostra a opinido dos concluintes eatcésl ao dominio de conteudos das
disciplinas ministradas pelos docentes. Os curdAdministracdo e Ciéncias Contabeis
apresentaram um percentual de satisfacdo de 10@%586, respectivamente; devido ao
resultado favoravel, considerado acima da médadeat, regional e nacional. Porém, o curso
de Direito apresentou um percentual de 71,1% dsfagfio, resultado este que ficou aquém da
média estadual de 85,9%, regional de 86% e naciten@&¥,9%.

Quanto a titulacdo dos professores no ano de 20horme a tabela 26, percebemos
que 54% tem especializagkdo sensyo que mostra a necessidade de qualificacéo ddrqua
de docentes.

Tabela 30 — Percentual de estudantes concluiptesconsideraram que todos ou maior parte doggsofes
demonstram dominio do conteddo das disciplinas.

Area Instituicéo UF Regido Brasil
Administracao 100,0 89,1 88,8 90,6
Ciéncias Contabeis 91,5 82,7 84,7 87,1
Direito 71,1 85,9 86,0 87,9

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012
4.1.7 Categoria 5 - Curriculo do Curso

A quinta categoria que surgiu pela analise docuahdoit o Curriculo do Curso. Esse
assunto foi, mais evidenciado no relatorio da CBAjde no ENADE, por isso, a andlise dessa
categoria teve maior éxito no exame do relatorioAd¢oavaliacdo da IES, visto que os
relatorios do ENADE sao focados no resultado enu&oprocessos.

De acordo com o relatério do ENADE de 2012, os @uque consideraram o
Curriculo do Curso bem integrado em relacdo aodetdons das diferentes disciplinas,
representam: Administracédo (IES, 87,5% e no BEsib); Ciéncias Contébeis (IES, 63,8% e
no Brasil 50,2) e Direito (IES, 47,2% e no Brasd|&%), conforme dados expressos na tabela
31. Com esse resultado, percebemos que os curs@simdmistracdo e Ciéncias Contabeis
trouxeram resultados acima da média nacional,.esoae Direito um resultado inferior a essa
média.

Mas, ao analisarmos o relatério da CPA observamas mp contexto geral os
professores afirmaram que existe essa integra¢é® @ contetdos das disciplinas, porém, ha
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divergéncia nas respostas dos alunos, pois apdfasi@s estudantes pesquisados (de todos os
cursos) afirmaram que existe uma interligacdo @ogetidos entre as diferentes disciplinas, o

que significa dizer que a maioria, 66% néao percefeeacdo nos contetudos das disciplinas.

Tabela 31 — Percentual de estudantes concluintesansideraram o curriculo do curso bem integesxoelacéo
aos conteudos das diferentes disciplinas

Area Instituicéo UF Regido Brasil
Administracdo 87,5 60,1 57,0 57,6
Ciéncias Contabeis 63,8 50,3 50,5 50,2
Direito 47,2 53,8 52,0 53,8

Fonte: Relatério geral do ENADE 2012

Em relagcdo ao percentual de estudantes concluguesconsideraram que 0 Curso
contribui amplamente para a preparacdo do exergimfissional, os dados da tabela 32,
apresentaram que 0s cursos de Administracdo co®8678,Ciéncias Contabeis com 61,7%,
possuem percentuais acima da média estadual, atgionacional. Na analise dos dados,
observamos que o curso de Direito da IES possuiamdel 49,1%, abaixo da média dos
estudantes do estado, regido e nacional com 56@%%6 e 50,5%, respectivamente.

Em relacéo as contribuicbes do curso para a vidfispional, os estudantes do curso
de Direito apresentaram insatisfacdo. Esse fatoeceeuma atencao especial dos gestores e,
principalmente, da coordenagéo do curso, a finddatificar as causas da baixa satisfacdo e,
dessa maneira, apresentar sugestdes sobre o qeeessdrio fazer para melhor atender a

expectativa do estudante do curso de Direito.

Tabela 32 — Percentual de estudantes concluiptesconsideraram que o curso contribui amplameata @
preparacao ao exercicio profissional.

Area Instituicéo UF Regido Brasil
Administracao 72,9 63,4 59,9 59,4
Ciéncias Contébeis 61,7 49,0 48,9 48,0
Direito 49,1 56,6 50,4 50,5

Relatério geral do ENADE 2012

Ainda, analisando os documentos, foi possivel iflemt que o relatorio da
Autoavaliacdo Interna seguiu as dez dimensdes esetas pela SINAES, e no quesito
Curriculo do Curso o relatorio analisou o PDI,ra fle verificar se as propostas contidas nesse

documento estavam sendo cumpridas conforme previsto

De acordo com a analise do PDI da IES ficou evideiaca sua importancia dentro do
contexto regional se da em virtude da localizac&dES, essa esta localizada no Estado de
Mato Grosso, centro da América do Sul e Portal ae20nia. E considerado o terceiro Estado
brasileiro em dimensé&o territorial, com aproximadata 901,4 mil Krfy ocupando cerca de
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10,55% do territério nacional. Com uma populacéo ajgoximadamente, 2,5 milhdes de
habitantes, distribuidos em 145 municipios.

A IES é localizada na cidade de Araputanga, CUECRAO geografica € estratégica,
pois € localizada a 340 Km da capital de Cuiabd, ipsn, contribui para a formacéo de

profissionais do nivel superior de varios municipio

E importante salientar que o atual PDI da institajcquinquénio 2012/2016, traz
acOes e metas, estabelecidas de apontamentoaméssiltta avaliacdo interna realizada pela
CPA, conforme descrito no relatério de autoavabac@&m que a maioria da comunidade
académica confirma que a IES constréi seu PDI dadosensivel as acdes do progresso e
desenvolvimento regional, indicando, por exemploeaessidade de ampliagdo da oferta de
cursos em atendimento as exigéncias e necessididgsopulacdo, colaborando com o

desenvolvimento humano, econdmico e social daoatgdorma participativa.

Outro ponto relevante verificado no relatério daAG&i a preocupacdo da IES com as
politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo, poiglabrio apontou algumas fragilidades, entre
elas destacamos: a maioria dos alunos precisdheabareside em cidades circunvizinhas; a
maioria dos docentes possui somente qualifickt@csensups professores séo horistas na sua
maioria; questdes estas que podem influenciar reendgenho dos estudantes, mas nao
compdem o indicador do ENADE para avaliar a qudkddos cursos além de precisarem ser
aprofundadas no grupo focal, pois, mesmo apresentaslatorio da CPA, essas informacdes
nao foram consideradas no relatério do ENADE e rieram utilizadas para avaliar a

qualidade do desempenho, com a finalidade de digt@rm conceito da qualidade dos cursos.

O que se verificou nas informacdes e analisesueiajavaliagdo dos cursos, a partir
do SINAES, estéa priorizando indicadores que focaaismo produto final que é a nota dos
estudantes na prova. Porém, quando se refere a@uboyr as relacdes professor/aluno
aumentam; ha outras contribuicbes para a vidagsiofial e integracdo das disciplinas do
curso. Assim, encontramos apenas alguns indicadoreslatério de autoavaliacdo da CPA, a
qual consideramos avaliar o processo. Esses daties ndo foram encontrados no relatério

descritivo do ENADE, que prioriza indicadores deuteado e ndo de processo.

Durante a pesquisa, verificamos um numero muitou@eg de professores
pesquisadores. Na IES, havia apenas um grupo dagpipasem funcionamento. E sobre a
extensdo, o relatério evidenciou que essa ativigaada € pouco visivel, apontando que ha

necessidade de aprimoramento nas atividades dalipgsq extensdo. Outra contradicao
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encontrada foi a questdo da fragmentacdo do ensésguisa e extensao na composicdo dos
indicadores de qualidade. Ao considerarmos as uigiibs especificas em relagdo as
Faculdades foi possivel observar que as mesmaséndacomo obrigacdes a pesquisa e a
extensdo, fatores da composicdo dos indicadoregudédade da graduacdo. Entretanto,

ressaltamos que esse fator ndo aparece no ENADE.

Ao se tratar da autoavaliacdo, os indicadores mi&oizam a avaliagdo externa, nao
levam em consideracdo a pesquisa e a extensa@ni@erndo aparecem no relatorio do
ENADE e, tampouco no IGC. Entretanto, a autoavabagode influenciar na qualidade do
ensino, pois, por meio dela foi possivel ter umsaw@i geral dos processos de ensino e
aprendizagem para assim, melhorar e atingir adpdgi dos cursos de graduagéo.

De forma geral, observamos que o relatorio emppielo INEP, do ENADE apresenta
indicadores que avaliam mais a qualidade da grédusgvando em consideracdo o produto. O
ensino, nessa perspectiva, € concebido como algopqde ser mensurado. “A avaliagdo
sistétmica da qualidade da educacao superior tetorsado um problema emergente nas
ultimas décadas, devido ao carater complexo datesdr universitaria”. (LIMA, CUNHA e
SILVA, 2013, p.91)

O modelo de regulacdo se orienta por uma raciaagidnstrumental, adequacgéo dos
meios aos fins e nele predomina o interesse téc@cenfoque instrumental da avaliacdo
ressalta a qualidade dos produtos, o qual se s$asters valores de competitividade,

individualismo e produtividade, préprios do mercadldMA, 2002, p.60)

E os indicadores da avaliacdo da educacédo supiemgago no processo como: relacéo
teoria/prética; relagdo professor/aluno, pouco,quase nada, foram considerados. Um dos
instrumentos que trouxe algumas dessas relacOes riglatorio de autoavaliagdo, porém, ele

também teve o foco maior no produto e ndo no psaces

Dias Sobrinho (2000), enfatiza que devemos fazex amaliacdo formativa em que o
produto passa a ser apenas um componente do camplexesso da avaliagdo. Esta
direcionado a melhora do objeto e a transformagéredlidade e do contexto em que este se
encontra. O processo metodolégico deste modelovdBagdo acontece com a producao
constante de juizos de valor do avaliador, a resplei que esta sendo avaliado. Dessa maneira,
esses juizos de valor tém a intencdo de transf@wn#gssim, preocupacgdo esta voltada para o

desenvolvimento da avaliagao e ndo para o resutianiuzido.



95

4.1.8 Sintese da Analise Documental: Contribuicde® CPC, ENADE, e Autoavaliacdo

Em sintese, ficou evidenciado que em relacdo afil pes alunos que fizeram o
ENADE em 2012, a maioria é trabalhador, nédo tenptepara estudar fora da sala de aula.
Eles sédo estudantes do periodo noturno; residewidatdes circunvizinhas com até 200 km de
distancia da IES; muitos sdo oriundos da zona,rastlidaram em escolas publicas; a maioria
73,6% possui faixa etaria entre dezesseis e viaigce anos, com renda familiar inferior a seis
salarios minimos e a maioria dos pais, em torn@G%, ndo possuem curso superior. Esse
perfil demonstra que a IES atende a uma popula¢g@oedciada do contexto nacional,
principalmente das universidades dos grandes cermdyoportanto, € uma populacdo que
necessita de um atendimento especifico, voltada parontexto local e regional em que esta

situada a IES.

Em relacdo a disponibilidade de tempo dos professem atender aos alunos extra
classe, 82,46% dos estudantes responderam noaqéiiida autoavaliacdo que os docentes
tém essa disponibilidade de tempo. Ao confrontaresse dado com o regime de trabalho dos
docentes, em que a maioria é contratada como &aist perfil do estudante onde ficou
evidente que ele é trabalhador, vem de cidadesmiizinhas e estudam no periodo noturno,
notamos que as respostas dos académicos precisamadenalise aprofundada, pois apresenta

uma contradicao.

Os dados demonstram, em relacdo ao desempenhdracadque as médias dos
cursos da IES estdo abaixo da média nacional, taatdormacdo académica como na
especifica. Esse desempenho foi avaliado apenaarte ge uma prova, sem levar em

consideragao os dados que apresentamos acima.

Com isso, podemos nos reportar a Schwartzaman X2Q@8esclarece que o ENADE
constitui-se como um modelo de avaliacdo unidinmeradj pois, aplica uma mesma métrica
para avaliar todos os cursos e instituicdes do gt mesmo critério. Ainda, 0 mesmo autor,
afirma que ao utilizar uma Unica prova para cada @e conhecimento, o ENADE, impde um
padrdo Unico de ensino a todas as instituicéegjdicando assim, a diversidade que deveria
ser respeitada e valorizad@CHWARTZMAN, 2008, p.14).

Em relacdo a infraestrutura, as analises foramipasj consideradas acima da meédia
estadual, regional e nacional, porém, notamos quewor indice de satisfacdo dos alunos

refere-se aos servigos de internet sem fio, difid@ados pela IES, e a atualizacdo do acervo



96

bibliografico. Consideramos que, apesar do indiee axima da média nacional, quando
comparados aos indices de satisfacdo das instalfigidas, ficava mais baixo.

As analises sobre a categoria Curriculos do Cugsmodstraram que a maior parte dos
dados foi indicada nos relatérios da CPA e poucdgrmacOes foram evidenciadas nos
relatérios descritivos do ENADE. Isso significa elizque o relatério do ENADE prioriza
indicadores de produtos, enquanto o relatério damasaliagdo tem um foco maior nos

indicadores de processo.

No relatorio do ENADE o resultado, foi que para aioria, 66% dos professores
afirma que o Curriculo do Curso integra os conteudias diferentes disciplinas, sendo que
61,23% dos estudantes afirmaram que o curso contrib preparacdo para O exercicio
profissional; entretanto, os dados sobre currieul@sempenho dos estudantes, analisados pelo
relatorio de autoavaliacdo, sdo contraditorios, wem que o desempenho dos estudantes no
ENADE, tanto no componente especifico quanto nalgécaram abaixo da média nacional.
Tal resultado deve-se ao fato de que se tomarmmuose parametro apenas a nota de uma prova
e se analisarmos o perfil dos académicos, a maiéoaem tempo para se dedicar aos estudos
fora da sala de aula, pois sao trabalhadores,da @mmado a isso a maioria dos docentes sdo

contratados com o regime de trabalho horista eupossitulacdo de especialistas, apenas.

Assim, diante das analises realizadas nos docusjerftiram levantadas e
aprofundadas algumas questdes no grupo focal adalizom os coordenadores e docentes dos

cursos em analise, tais como:

-Os indicadores de qualidade da graduacao previst@&NAES dao conta de avaliar

a qualidade do ensino de graduacéo da IES?

-A partir do desempenho dos alunos mensurados Ei¢ADE, com a utilizacdo de
indicadores iguais para todas as regides do Beapibssivel avaliar a qualidade dos cursos de

graduacéo da IES?

-Quais o efeitos da avaliacdo do SINAES na prétemiagogica dos docentes?

-Como os docentes trabalham com os resultadosal@@do do SINAES, atendendo
as especificidades dos estudantes da IES, semr gkrdesta a totalidade e a necessidade de

atendimento as normas gerais?
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Faz-se necessario analisar se os indicadores tlacéwada qualidade propostos pelo
SINAES e implementados nos instrumentos do ENADB& ,autoavaliagdo e da avaliacdo

externa, dao conta de avaliar a qualidade e o qe=@m dos académicos da IES?

Essa questdo se configurou como a tematica celgrdiscussao no grupo focal com

os docentes.

4.2 Grupo Focal: O que dizem os docentes sobre oslicadores do SINAES que avaliam a

qualidade da graduacao

O grupo focal teve como objetivo reunir informacdesalhadas sobre os indicadores
do SINAES, os quais avaliam a qualidade da gradudg&aculdade Catdlica Rainha da Paz.
A técnica do grupo focal foi conduzido pelo préppesquisador, com a finalidade de

proporcionar a compreensao das percepcodes, cremt@sdes sobre o tema em estudo.

O encontro com o grupo focal se realizou nas depesids da IES, no dia seis de
agosto de dois mil e quatorze, as quinze horaseeasin presentes um total de oito sujeitos, os
quais se disponibilizaram a participar da pesqideatre eles, trés do curso de Administracao;
trés do curso de Ciéncias Contabeis e dois do deadoireito, do total dos sujeitos trés, além
de docentes, sdo Coordenadores de Curso da IEESg&antir o anonimato, identificamos os
sujeitos com S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 e S8. Agjgele compareceram demonstraram grande
interesse em discutir a qualidade dos cursos dkrigcdo, de maneira tranquila com duracéo de

cinquenta e quatro minutos.

Para iniciar os trabalhos a pesquisadora apresemtoa sintese dos resultados
encontrados na analise documental, sobre as icésriBNADE e autoavaliacdo: indicadores de
qualidade da educacdo. Apdés uma breve apresents@oiniciar a discusséo, a pesquisadora
fez a seguinte indagac&0s indicadores de avaliagéo da qualidade propogtel® SINAES e
implementados nos instrumentos do ENADE, da aulegéa e da avaliagcdo externa, dao

conta de realmente avaliar a qualidade e o deseimpelos académicos da IES?

Nas discussGes com o grupo focal, ficou evidenctpekoos indicadores ndo déo conta
de avaliar a qualidade dos cursos de graduacdmdevse em consideracéo, por exemplo, as

especificidades da sala de aula, a relacdo enpmendizagem e o curriculo.

Os sujeitos da pesquisa ndo negaram a importancpaatesso de avaliacdo. Todos
reconhecem a importancia, mas afirmaram que exigigestoes que devem ser discutidas e
aprofundadas localmente, com a constru¢cdo de unicalar para oS cursos que atenda as

necessidades locais, regionais e sociais dos estslasem desconsiderar 0s contextos e
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desenvolvimento nacional, mundial e global. Ness#ido, 0s sujeitos indicaram os problemas

da avaliacao, as possibilidades e sugestdes.

No processo de analise foi dividido os dados emgoaias, para facilitar o processo
de interpretacdo das falas dos sujeitos: Categbri®s indicadores nao consideram as
diferencas regionais, sociais e econdmicas; Cage@yrCorpo Docente como indicador dos
cursos de graduacgdo; Categoria 3) Priorizagdo ddCHENna pratica do SINAES: onde fica a
autoavaliacdo? Categoria 4) Discurso PedagogicesseuBso Técnico de avaliacdo; Categoria
5) Descompromisso do estudante com o ENADE naap&; Categoria 6) SINAES nas IES

publicas e privadas; Categoria 7) SINAES: conti@egpuni¢cdo x emancipagéo.
Categoria 1 — Os indicadores n&o consideram as diémcas regionais, sociais e econémicas

Nas discussbes com o grupo focal esta foi a categomis evidenciada. Os
participantes foram unanimes em dizer, de formaack objetiva, que os indicadores da
qualidade séo importantes. Porém, um dos partitgpai$1) afirmou que “na forma que estao
sendo colocados os indicadores, objetivamenteda@@onta de avaliar a qualidade dos cursos

de graduacéo desta instituicdo” e continua:

O problema ou a solucdo esta nas diferencas regjsciais, econémicas,
essas diferencas do cenario, no nosso caso, interigstado de Mato Grosso.
A diferenca dos nossos alunos em relacdo aos @racel@ros, por isso
considero que os indicadores de qualidade previgtd&GINAES ndo dao conta
de avaliar a qualidade dos cursos de graduacawjgaimente no Interior onde

a realidade é bem diferente dos grandes centrbk. (S

Para o grupo, a utilizacdo dos mesmos indicadoaes @ territorio brasileiro sem
respeitar as especificidades de cada regido é&rteeforma, incoerente com os procedimentos
gue vem sendo adotados. Na concepcao do grupadiesdores deveriam ser diferenciados,
mas um dos participantes questionou “se eles fosienenciados, podemos nos deparar com
outro problema, como utilizar indicadores diferadois para mediar a qualidade que deve ser
global? a qualidade ser4 diferenciada?” (S5)

Sobre esse questionamento o grupo ficou em silépmo alguns minutos. Isso
transpareceu que eles ndo estavam satisfeitos cqroaesso de avaliacdo da educacao

superior, porém, ndo sabem como lidar com as atigfies.
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Sabemos que essas concep¢fes sdo construidas epmoc@sso, por isso, ndo
podemos esperar que o sistema de avaliagdo muael@aois avaliar. O processo de mudanca

deve ser realizado concomitantemente.

Morosini define que a “qualidade da especificidadem tipo de qualidade que pode
ser sintetizada como a presenca de indicadoreadesthzados paralelos a preservagdo do
especifico” (2014, p.392). Essa concepcao refleteeadidade da Unido Européia, pela
necessidade de preservar os estados-membros taegpesuas caracteristicas e integrando os
paises pela suas diferencas. A partir disso, évysbsaceitar a ideia de que ndo ha um unico
padrdo de qualidade da educacao superior. Por¢oz, raais forte em processos avaliativos € a
qualidade isomorfica que pode ser sintetizada cangmalidade de modelo Unico. Inclusive
Harvey (1999)apud Morosini (2014) propds cinco tipos de qualidadeseesiodelo Unico -
exceléncia, perfeicdo, atendimento a objetivo, véiftanceiro e transformacao - analisados
segundo os diversos padrdes existentes, a saliBopacadémico, padrdo de competéncia,

padréo organizacional e padrao de servigos.

N&o é essa qualidade Unica que se faz necesséaia paelhoria da educacao. Para
Freitas (2005) a qualidade ndo deve ter um padn&m @& homogeneizado, deve-se levar em
consideragdo as especificidades onde todos, indisedamente, possam, em um mesmo
espaco publico ter seus direitos assegurados, assima a educacao. Entretanto, é necessario
estabelecer as metas a serem tracadas para malm@resso, o que justifica a qualidade nas

IES, assim como no Projeto Pedagdgico.

Bondioli (2004) refere-se a implantacéo de quakdemmo um movimento processual,
democrético, coletivo e Unico para todas as ingiias, preservando a individualidade e
especificidade de cada uma delas, mas ndo o pondip qualidade, este sim imutavel e

pertencente a todos, indiscriminadamente.

Neste sentido, Freitas (2003) contribui ao menciane a qualidade € objeto de
medidas de desempenho com eficiéncia do sistemand®mo e ndo como igualdade de

resultado dos alunos matriculados no sistema.

Um dos participantes do grupo focal reconhece ocelpapportante da IES na
sociedade: “Mesmo sabendo que a nossa IES tem el pacial, que todos sabem a
importancia desta faculdade em nossa regido, fisamarcados para a sociedade” (S6),
situagdo que faz com que o sujeito ndo culpe apiEd resultado negativo das avaliagoes.

Nesse raciocinio, 0 que prevalece séo as prateavaliacdo que focam apenas na dimensao
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classificatoria e na medida dos conhecimentos &dgsj o que representa uma grande
limitacdo nos processos de ensino-aprendizagemaldo®s, deixando de fora a andlise do

processo que constitui alicerce para a qualidade.

Dias Sobrinho (2008) também questiona esse conatogqualidade no ensino
superior, pois ndo concorda com a aplicacdo da@saimstrumentos para mensuracado dessa
gualidade. Para o autor, o procedimento atual ed&peita as especificidades institucionais

inicialmente previstas.

Por isso, ressaltamos a importancia da valorizdedautoavaliacdo desenvolvida pela
CPA no processo de avaliacdo da qualidade doss;ursm a analise do projeto pedagdgico na
referéncia da qualidade, observando as espectiiegddentro do processo de autoavaliagao,

tornando a avaliacéo diferenciada e considerand® orarocesso e menos o resultado.
Categoria 2 — Corpo Docente como indicador de qualade dos cursos de graduacao

O peso da titulacdo do Corpo Docente na avaliagi@udhlidade dos cursos foi
enfatizado nas falas dos professores. Considerga®sssa categoria se relaciona diretamente
com a primeira, pois, a falta de titulacdo do codpocente e a dificuldade de constituir um
quadro docente com mestre e doutores € uma difidaldegional, porém, essa dificuldade néo
é considerada na avaliacdo. O tratamento dado ésmmatribuido as outras universidades
como UNICAMP; UFRGS, PUC dentre outras, ou seja, s&considera suas especificidades,
tais como a realidade do poder aquisitivo, a laegho, o perfil do aluno, dentre outras.

E a qualidade dos professores é analisada constftei@enas a titulagdo. Quanto
maior o grau do titulo para o INEP/MEC, ha enteratitn que a educacéao tera mais qualidade.
Essa l6gica de mercado acaba prejudicando as I&8lps do interior, visto que os professores
mestres e doutores, ainda sdo poucos na regidoatte Gfosso, principalmente no interior,

conforme dados divulgados pelo Censo da EducagderiSude 2012 por meio do INEP.

O quadro 06, evidencia que no Brasil o corpo da&cdas IES publicas é formado na
maioria, por mestres e doutores, perfazendo urhdet81% (51% doutores e 30% mestres),
diferente da realidade das IES privadas, onde arnparte € formada por especialistas e
mestres, com um total de 82% (46% mestres e 36%ciadiptas) enquanto que os doutores
representam apenas 18% nas IES privadas do Bsasitonsiderarmos somente o Estado de
Mato Grosso, o percentual para as IES privadas@&seagiante. O Estado possui apenas 275
doutores inseridos nas IES privadas, portanto, a&30, sendo 54% especialistas e 36%

mestres, o0 restante possui apenas graduacao.
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Quadro 06 - Titulagdo dos Docentes das IES Pabédarivadas

Unidade da Federacéo/ ~ R
Categoria Administrativa Total Graduacdo| Especializagdo Mestrado Doutorado
Brasil 362.732 10.745] 3%]| 95.589| 26%|141.218 39%| 115.087 32%
Publica 150.338 8.578| 6%| 19.838 13%| 44.536/30%)| 77.298 51%
Privada 212.394 2.167| 1%]| 75.751] 36%| 96.68246%| 37.789 18%
Mato Grosso 6.346 519| 8%| 2.052] 32%| 2.261|36%| 1.514|24%
Pudblica 3.424  497|15% 478| 14%| 1.210[35%| 1.239|36%
Privada 2.92p 22| 1%| 1.574] 54%| 1.051)36% 275| 9%

Fonte: Censo Educacao Superior / 2012 (adaptadoapébdra)

A titulacdo docente foi mencionada, pois, tem uspmgnificativo na construcdo dos
indices que medem a qualidade dos cursos das Ip8taeatingir o minimo necesséario de
qualidade, de acordo com os padrdes do INEP/ME@geéso a titulagdo, pois ela interfere
significativamente nas notas atribuidas as IES.i$3m, o tema também foi fator de discusséo

no grupo focal. Conforme um dos suijeitos:

A titulac@o para a nossa IES é um ponto crucias BMEC) cobram, exigem
a titulacdo dos docentes, e nao levam em consileegsa diferenca regional,
se for pegar o Estado de Mato Grosso, podemosv@rsgue somente existe
um doutor na area de Contabeis, e ai 0 MEC exigenembro do Nucleo

Docente Estruturante (NDE) com titulacdo de dowgerp proprio Estado ndo

z

tem. Se a titulacdo € considerada um item de quddidcomo obter essa
pontuacdo? Eu penso que o proprio MEC deveriagpesma uma estratégia
de considerar a qualidade do ensino pelas condif@éescidas do material
humano (S2)

Essa colocacdo € uma preocupagdo que permeia @poEfie é uma instituicdo do
interior do Mato Grosso, a distancia de 350 km ajaital, e com mé&o de obra escassa. E isso
esta explicito no Projeto de Desenvolvimento lasiitnal (PDI) da IES. A regido Centro-
Oeste tem ainda outro grande desafio, melhoraradfidgule da escolaridade fundamental e
média da populacdo; consolidacdo da infraestrateiavestimentos, transportes e saneamento;
reducdo das desigualdades sociais e, principalmenigreservacdo ambiental, sob pena de

comprometer sua autossustentabilidade econémigaksoc

Para Mancebo (2007), a precarizacdo do trabalhend®e@ quase uma regra do setor
privado de educacdo superior, em que proliferam(sad) contratagcbes temporarias de
professores, pagos por hora aula ministrada ematighe graduacdo. O autor, também fala
sobre a flexibilizacédo de tarefas, outro aspecemarece ser considerado, porque o professor

ndo € mais responsavel somente pela sala de ayteloudesenvolvimento de projetos de
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pesquisa, mas por um crescente numero de tarefas, edas o preenchimento de inUmeros

relatérios e formularios. Isso tudo sem contarto @& alguns possuirem outro emprego.

Com isso, percebemos um excesso de responsabilitadecente que, as vezes, fica
sobrecarregado. Sevcenko (2000) refere-se a essta fdo trabalho docente com acertada
ironia:

O professor ideal agora € um hibrido de cientistareetor de valores. Grande
parte do seu tempo deve ser dedicado a preenclaéries, alimentar
estatisticas, levantar verbas e promover Vvisildlidapara si e seu
departamento. O campus vai se reconfigurando nganggsco pregdo. O
gerenciamento de meio acabou se tornando fim nensidade. A ideia é que
todos se empenhem, no limite de suas forcas. (SENCE 2000, p. 7apud
MANCEBO, 2007).

Categoria 3 — Priorizacdo do ENADE na pratica do SNAES: onde fica a autoavaliacdo?
“O aluno vé o ENADE como uma arma”. (S6)

O SINAES possui trés componentes de avaliagao @ueasAutoavaliacdo, o Exame
Nacional de Avaliacdo do Desempenho do EstudamteAealiacdoin loco. Na proposta do
SINAES esta prevista que a avaliacéo instituciodalacordo com a propria Lei 10.681/04,
deverd ser realizada com base nos trés elementstiacdo, de forma concomitante e com o
eixo central na autoavaliacdo. Entretanto, perseb@ma priorizagcdo do ENADE.

Segundo as autoras Morosini, Araujo e Barreyro §200omo forma de atingir as
instituicdes de ensino superior na sua totalidaddNAES possui trés componentes principais:
a avaliacéo das instituicdes, dos cursos e do ges#m dos estudantes. Salientamos que esse
modelo de avaliagdo tem como base a avaliagaduicistnal, que compreende a avaliagédo
externa e a avaliacao interna, principalmente ceuncemponente central, a autoavaliacao.

O ENADE é o elemento de mais notoriedade do SINABSacordo com Bittencourt
et al. (2008), ainda que o SINAES consista de umegsso completo de avaliagdo, a maioria
das IES, e os meios de comunicacdo dao mais destaguesultados derivados do ENADE.

Na fala dos sujeitos, a autoavaliacéo foi citadacam componente do SINAES, por
apenas um dos participantes do grupo focal, os idemda consideram a autoavaliagdo como
um indicador de qualidade do sistema. Os partitgsada pesquisa mencionam somente o
ENADE; questionam a sua elaboracao; e justificangg®m o exame realizado pelos alunos
concluintes tem um viés ideoldgico; inclusive atilin Claudio Haddad, para sustentar essa

opinido.
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Ao responder a prova do ENADE, Claudio Haddad, @oatn economia e
presidente do Instituto Ensino e Pesquisa (INSP&R)u mais da metade das
questdes, e ai a entrevista que o0 mesmo deu &Nejnaio deste ano (2014),
afrmou que o defeito da prova é que ela ndo seferoa medir o
conhecimento, mas a aferir o grau de alinhamentocaludidato com a
ideologia em voga em Brasilia, Haddad ainda diz é&juena prova com viés
ideoldgico, alta dose de subjetividade e um oliapksta sobre as grandes
guestdes da atualidade (S4)

Buscamos a entrevista que Claudio Haddad concedmvista Veja, a qual foi

publicada em maio de 2014 e observamos que Haddadftico ao afirmar que:

As respostas tidas como certeza se baseiam eogdene opinides e nao
em fatos. A prova é mau elaborada, pois ela pogmstdes de conhecimentos
gerais que se fia num viés politico e ideolégicoalme espaco para
interpretagdes subjetivas bem formulada. Uma bogapdeveria se basear em
fatos objetivos, e ndo em crencas (Haddad, 2014).

O sujeito S4, continuou nessa reflexao:

Eu penso que os métodos sao eficientes e eficamee grande problema € a
forma que eles estdo sendo impostos e a importgoeiaeles estdo dando ao
ENADE. Hoje o ENADE, representa 70% dos indicadate qualidade. E
como ele é apresentado aos alunos? Porque hogsgee em uma prova
aplicada em um domingo, uma hora da tarde e queinéola o aluno a nada,
ele é obrigado a comparecer no dia da prova, pass contrario ndo pode ter
seu diploma. Mas que consequéncia a nota tirad&ENADE traz ao aluno?
Sera que o problema néo esta ai? (S4)

Em seguida, outro participante do grupo acrescentou
E também é importante frisar que o termo qualidadeuito subjetivo, e a
qualidade medida através dos trés instrumentos IMAES que séo o
ENADE, avaliacdo interna e a externa, € o ENADB élemento que
modifica muito o resultado da qualidade. Isso pergas tiramos 4 (quatro)
na avaliacdo externan‘locd’, no curso de Direito, mas ficamos crucificados
e marcados com a nota 2 (dois) do ENADE, e aié&nso que alguns
indicadores avaliam sim a qualidade dos cursospcommparar uma visita
por pessoal treinado e qualificado com uma prova @deita aos alunos, a

qual ndo tem consequéncia. Penso que essa paléicvaliacdo deva ser
revista. (S3)

Percebemos que existe uma concepcao arraigadandg@ e recompensa nos sujeitos
que pensam a avaliacdo. Existe uma contradicadsnordo, pois, se por um lado esses sujeitos
defendem que o SINAES nao considera as especiiesddda sala de aula da IES; por outro
lado, eles afirmam que o problema na nota baixastiocdante no ENADE pode estar no fato de

ndo ter nem punicdo e nem recompensa.

Outro ponto evidenciado pelo grupo foi sobre copgse € atribuido aos instrumentos

de avaliagdo que medem a qualidade da educacéddoosu@@s professores afirmaram que a
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avaliacdo € muito importante; e ainda defendenemide que a avaliacdo € um instrumento
para o crescimento e a melhoria da instituicdo.émpra politica de avaliagdo perde a
credibilidade quando prioriza a qualidade dos aus@artir do desempenho do estudante e

atribui ao ENADE,0 peso da avaliacédo da qualidade.

Atribuir ao aluno que vem com uma diversidade $axiacondmica que é o
nosso mundo € muita disparidade para medir, pomgie 0s alunos das
universidades publicas sdo a maior mente inteledtuaais, sdo alunos que

7

estudaram em boas escolas, ndo quero generalizar 90 €& este o
cenério,entdo como fazer? (S3).

No discurso do grupo focal emergiu o pensamento pdaicdo. Ha uma
responsabilizacdo do aluno pela nota do ENADE. @8gpantes ainda tentaram justificar as
atitudes dos estudantes. Em uma das falas, umugg®s enfocou que “os alunos utilizam o
ENADE como uma arma, eu penso que cumpriu-se adéatao uma importancia muito
grande, uma responsabilidade muito grande e quetivége ele, e sim a propria instituicao”.
(S6)

Notamos que 0s alunos, ao usarem 0 exame como rumaa Ao tém nocgdo de quao
importante é esse componente de avaliagdo do SINA&Sda que o resultado do ENADE ira
determinar a qualidade do curso e, consequentemisste ira interferir na sua imagem
profissional, visto que o seu diploma levara o nataelES, (local onde concluiu a curso

superior) além da nota do curso, esta que acompanhaua vida profissional.
Ainda, na mesma linha de discurso S1 afirmou que:

E exatamente isso que vejo, o exame € feito semproonetimento, ento nio
tem como dizer que realmente avaliou a qualidadeveéto isso como uma
contradicdo, por exemplo, o exame da OAB, tambaménstrumento que
avalia o curso de Direito e Exame de Suficiéncialia os alunos egressos de
Contabeis, como nesse caso 0s alunos possuem coetpnento, 0S mMesmos
conseguem indices satisfatorios de aprovacédo. s Qual a diferenca? O
que aconteceu? Penso que foi o interesse na OABhwuExame de
Suficiéncia. Eles tém interesse em responder tatiéerente do ENADE
onde os alunos muitas vezes entregam as provasespuostas, ou ainda
marcam o gabarito sem ler a prova, entdo como paslertilizar o ENADE
para determinar a qualidade. Talvez poderiamosulin@m@ ENADE com
esses exames, NAo sei, mas ai penso que 0s auaos ais comprometidos
com o ENADE. (S1).

Discutiu-se muito o ENADE, mas, e a Autoavaliac&le ela fica? Os préprios
sujeitos da pesquisa reconheceram 0 peso exageladin ao ENADE na avaliacdo da
qualidade. Na visdo dos pesquisados, a avaliacBnex que é realizada por avaliadores,
expressa melhor a qualidade, visto que todos aepsos e 0s documentos sao analisados por

docentes que sdo nossos pares. Entretanto, avalidgao ndo é mencionada pelos docentes
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como uma possibilidade de avaliar a qualidade &rpdas especificidades da IES, porém,
ressaltamos que a autoavaliacdo € um instrumentgradele relevancia nesse processo de

avaliacdo da qualidade dos cursos e, consequenndanEsS.

Esse aspecto de sobrepor o ENADE foi destacaddRboff e Giolo (2006), que
afirmam que grande parte da sociedade, da impeeagamesmo os préprios alunos e docentes

pensam que o SINAES se resume ao ENADE.

Para Bittencourt, Casartelli e Rodrigues (2009:NADE tem recebido importancia
demasiada por parte dos 6rgédos governamentai® pagle caracterizar uma perda de foco em
relacdo a proposta original do SINAES. Ainda osoma# mencionam que o favorecimento
dessa ampla divulgacdo do ENADE é a sua formawlggdicdo dos resultados, a qual favorece
a construcdo deankingse a comparacao entre IES. Diferente do que ac®m@t 0s demais
processos de avaliacdo que ndo sao divulgadostaimeamente, e tampouco nos meios de

massa, quase que somente ficam restritos ao plbieroo das IES.

Da forma que vem sendo apresentados os resultadesitamos ndo ser a melhor
forma, talvez uma solucéao fosse agregar os ressltdds avaliacdes internas e externas aos
resultados do ENADE.

Ainda, sobre a importadncia do ENADE, os docentesgngpo focal fizeram uma
comparacao com o ENEM e consideraram que *“ f..los comparar a importancia que os
alunos dédo ao ENEM, pois ele tem um efeito parasaca educacao superior, é diferente no
ENADE, qual é o interesse atribuido pelo aluno tonte? O ENEM tem o interesse do
aluno” (S1).

Tentando responder a indagacao de um dos partiegaoutro sujeito assinalou que:

Entéo, os instrumentos de avaliagdo séo preocupagEeu acho que temos
que fazer um movimento muito forte. Pois ndo tesmmrente a avaliacdo do
ENADE, ndo é somente ela, tudo bem tem um pesormgi@ penso que

deve ser revista sim, mas e a autoavaliacdo? Seraééqum instrumento

valido? Ai eu pergunto quem avalia as universidgu@sicas € a mesma
comissao?A comissdo que vai avaliar as universgdéelderais € composta
por professores e doutores das universidades federai sucessivamente, e
entdo, de qualquer forma, estamos a mercé de wigudiElade muito grande
(S4).

Segundo os sujeitos, a avaliacdo que poderia smbsgpia a avaliacdm loco, ou a
Autoavaliagdo, e nao o ENADE, e ainda, mencionacam, os indicadores deveriam ser
reavaliados. Segundo a lei, a forma correta deacmeralizagcdo dos SINAES deve ser a

conjuncdo de ambos os instrumentos.
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Devemos ter em mente que o processo de avaliacdoatidade das IES € complexo
e possui outros instrumentos além do ENADE e déagpé@ externa. Temos a Autoavaliacao,
a qual deve ser utilizada com a mesma énfase qienaais, pois, traz resultados significativos
aos processos de tomadas de decisdes e auxilianelherias institucionais. Nesse sentido,

Lima destaca:

Tornar os resultados da avaliacdo significativas pa tomadas de deciséo é
um desafio. Essa € uma questdo que ndo perpassasgmelo processo de

avaliacdo, mas pelas acdes diarias. [...] paraeveasse desafio é preciso
instituir novas formas de pensar e agir dos profisss que atuam na

instituicdo. E preciso que haja uma acéo transfdonza(LIMA, 2010, p.185).

Nesse sentido, Bittencourt, Casartelli e Roddrig@€06) salientam que a divulgacao
dos resultados poderia se concretizar na formardsistema que compilasse os resultados das
avaliacOes institucionais realizadas loco pelo MEC/INEP, mostrando-0s junto com 0s
resultados do ENADE. Além disso, o IGC deveria aerar também resultados da avaliagéo

externa.

O desafio pode estar em como atribuir valores mdisadores, o que compde 0 peso
de cada indicador. Schaedler destaca que “indieadidevem ser de facil compreensao: além
de serem pertinentes, os indicadores devem serreengidos com facilidade por diferentes
tipos de usuarios. Resultando como improdutivo seresultados produzem duvidas ou

permitem varias interpretacdes” (2011, p. 125-126).

Ratificando a fala da autora, é possivel ver qumdisadores devem, acima de tudo,

ser relevantes e claros para 0s USUArios.
Categoria 4 — Discurso Pedagdégico x Discurso Técaida avaliacao.
“E agora o nosso ENADE é um absurdo nao vale mada”. (S8)

O discurso pedagodgico e o discurso técnico daampzai ficaram evidentes quando se
percebeu, por um lado, a necessidade do professtrabalhar o contelldo em sala e o aluno
apreender; e por outro lado, o discurso técnico eumolve o processo da avaliagdo da
qualidade como instrumento que possibilita mellsorfessim, ficou constatadas nas falas dos
sujeitos, que eles queriam justificar a nota doi€MADE, resultado da ano 2012, dos cursos

em estudos.
Porém, a analise do processo avaliatério mostreu qu
[...] ndo existem medidas automaticas, avaliacéesas/aliador nem avaliado;

nem se pode reduzir um ao estado de instrumentm@ro ao de objeto.
Trata-se de atores que desenvolvem determinadatégsds, para as quais a
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avaliacdo encerra uma aposta, sua carreira escslar, formacgéo. [...]
Professor e aluno se envolvem num jogo complexasctggras nao estao
definidas em sua totalidade, que se estende ao begm curso escolar e no
qual a avaliagdo restringe-se a um momento. (PERRHEN 1990, p.1&pud
CAMARGO, 1997).

O discurso pedagogico pode ser evidenciado nooréatum dos sujeitos, “Quando
chego na sala, tenho que fazer milagres. Aquiloegaeobrigacéo ele trazer de conhecimento
da Educacao Basica, ele ndo traz e chega a EduSag&oior, muito fraco e com pouca base”
(S4).

Outro docente, também néo concordou com o atuehsésde avaliacao:

Eu penso que existe uma incoeréncia muito grandeisiema de avaliacao,
visto que a LDB, colocou que o ensino basico deseraealizado em ciclos,
isso penso é em decorréncia do processo de glab@tiz da questdo do
financiamento da educacao pelo Banco Mundial ldé&tada de 90, mas que
tem suas implicacfes até os dias de hoje (S3)

Com essa fala trazemos a tona a necessidade, menfmiocada pelos sujeitos, da
integracdo da educacédo superior com a educaca&mbBsira Barbosa, “a educacao superior €
formadora, por meio de cursos de graduacdo e, iebBpeote daqueles que conferem
licenciatura, dos profissionais que atuardo na agha basica e, portanto, é funcédo das IES
acompanhar a atuacdo dos seus egressos no meecadbalho” (2013, p. 128).

Observamos que a formacéao deficitaria da educagsiosbque emergiu nos discursos
dos sujeitos € um indicador abstraido da educag@erisr, realidade ndo pode ser ignorada
pela IES, o que atribui a essa a responsabilidatse gesenvolver a¢cdes que contribuiam para

minimizar essa situacao.

Um dos docentes afirmou que o sistema de avalidgaalucacéo basica é incoerente,

no entanto, o aluno para ingressar na educacaa@upeecisa fazer o ENEM:

[...] e ao fazer esta prova do ENEM que tipo deliay@o ele estara
respondendo? Uma avaliacéo tradicional mesmo,tkmmese uma incoeréncia
nesse sistema, de um lado ndo avaliam para melberémdices porém do
outro avaliam. Logo, vamos voltar ao sistema ddiag&@o tradicional que
retém o aluno, e faz o menino estudar igual noadestUnidos, Japdao, e criar
nele a cultura avaliativa, por isso penso que @xistita coisa a ser repensada
na educacao, e devemos deixar de nos sobrecadegasponsabilidade, pois
ndés na educacdo superior ndo vamos resolver odeprap que vem da
educacao basica. (S4)

No caso do ENEM, a prova causa efeitos, uma veoaleno pode entrar ou ndo na
educacao superior, e isso foi apontado na falssd@stos, ou seja, avaliagdo sem punicao nao
tem efeito: “penso que existe um erro técnico queeder verificado, pois 0 ENADE deve ser

como o0 ENEM, ter causa e efeito” (S4)
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O ENEM tem como objetivo avaliar o desempenho dudesite ao fim da
escolaridade basica, podendo participar do exammosl que estdo concluindo, ou que,
concluiram o ensino médio em anos anteriores. HidiZado como critério de selecédo para os
estudantes que pretendem concorrer a uma bolsaragrafma Universidade para Todos
(ProUni). Além disso, cerca de 500 universidadassgm o resultado do exame como critério
de selecdo para o ingresso no ensino superior, ce@jplementando ou substituindo o

vestibular.

Outra questdo que também deve ser observada @iguericionada pelos docentes é
gue “os alunos que sao avaliados pelo ENEM, osaneth passam nas IES publicas, um perfil
diferente dos alunos que ingressam nas IES priv@adaegam sem base” (S4).

Sabemos que a prova do ENADE serve para identificigsempenho académico, ou
seja, se os alunos saem bem da faculdade é paamuebens antes de entrar nela, ou porque a
instituicdo ofereceu um ensino de qualidade. Psar, iem 2008, criou-se o IDD para descobrir
0 quanto a IES agregou de conhecimento ao acadégisse indicador procura isolar o efeito

do ingresso do aluno nas IES, para mostrar o qutéoacrescentou aos mesmaos.

Isso foi considerado injusto para alguns docergess eles atribuiram ao perfil dos

alunos uma grande disparidade em comparacao dtacesdo ENEM.

“Entdo, eu penso que a grande diferenca nosspegfibdo nosso aluno, é a prépria
formacao que ele recebe no ensino médio e ingnessaiversidade” (S4)

Percebemos que as politicas de avaliacdo estaotigdma a qualidade em uma
dimensdo externa, em que sao consideradas as aylesdidextrinsecas, por meio do
fornecimento de informagfes da qualidade de refdtdPorém, na dimenséo interna, onde se
localizam as qualidades intrinsecas com a preo@opag conhecimento, essas qualidades nao

podem ser ignoradas”(DILL, 2005).

Categoria 5- Descompromisso do estudante com o ENADOnfluencia o desempenho na

avaliacao

Referente ao desempenho da aprendizagem, os jpamties do grupo focal, sujeitos

S5 e S4 se posicionaram:

Eu gostaria de me expressar ha seguinte situagdtétm com relacdo ao
ENADE, o aluno que vai presta-lo, ndo tem a comsi@édo que ele significa
na ideia dele ele quer prejudicar a instituicAaddgno que poderemos fazer
em relagdo a isso? ja tem se pensado e convensadonscientizar o aluno e
agora sera gue essa conscientizacdo imediatisteesaliver alguma coisa?
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Sou também na mesma concepg¢do de vocés, a avalimp@oesta posta hoje,
nao avalia qualidade.(S5)

Talvez o que noés estamos dizendo é consensuadnso gue o ENADE deve
ser colocado em uma cultura desde o inicio da gy desde o primeiro
semestre, o estudante, deve saber o que é ENABHY objetivo, sua
finalidade, porque sendo vamos preparar o sujeita fazer ENADE? Isso é
o imediatismo, exatamente o que vem ocorrendo. (S4)

Um ponto importante a ser destacado quando sedgbapel do aluno no desempenho
académico é a responsabilidade e o comprometingeietele deve ter com a IES. Ficou claro a
falta de responsabilidade e de comprometimento ai@sos concluintes que realizaram o
ENADE, de acordo com a fala de um participante dgpg focal quando ele diz que: “ Os
alunos nao leem, eu sou aplicadora do ENADE, ergledeem, alguns preenchem o gabarito
sem mesmo ler a questdo, acho que eles ndo atribuportancia e ndo sabem o real

significado da avaliacdo” (S6)

Notamos énfase no discurso sobre o comprometimemio varias falas dos
participantes do grupo focal, “temos que fazer cgmwe 0 nosso aluno tenha o

comprometimento” (S8). Outro professor contindala:

E para mudarmos esse cenario, além de termos akmmprometidos,
necessitamos de professores comprometidos comma¢éo do aluno, nédo é
s6 ele, mas nds temos que ter o comprometimentuepercebemos € que
muitos professores ficam nas costas de um titulond® tem o
comprometimento com o processo ensino aprendiza@n.

De acordo com os sujeitos da pesquisa, foi posgiealtificar que os mecanismos
atuais de aplicacao da avaliagdo do desempenhératca] estes deveriam ter causa e efeito,
como é o caso do ENEM, em que a causa é tentavagaae ingressar no ensino superior e 0
efeito € ser aprovado e conquistar a vaga. Difereiast ENADE conforme comentou (S8)

“ENADE néo tem efeito, tem somente causa para a IES

Alguns participantes do grupo defendem a ideia de se a nota constasse na
certificacao, todos iriam estudar e se dedicariMbriga o comparecimento do aluno no dia da
avaliacdo, assim, 0 que o0 sistema exige é a pres@ofs, ndo vincula essa obrigacdo a
responder o exame. Entretanto, sabemos que o bmemgenho na avaliacdo depende do aluno
e do seu comprometimento com o aprendizado e naalfal faz parte. E ainda, (S8)
mencionou em uma parte da fala menciona que “dewen igual as avaliagdes dos Estados
Unidos e do Japéao, elas sdo um desespero, merendsld anos tem na cabeca que devem
estudar. Porque fica registrado no boletim da vdapm isso ele podera obter um emprego

melhor no futuro”. E ainda mencionou que:
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Sobre o ENADE, eu acredito que ele tem problemg®mais, além do ja

colocados onde os melhores alunos estdo nas udaees estaduais e
federais, com melhores condi¢cdes de se preparaeguanto nds ficamos

com os restos. Porém, na Avaliagdo do ENADE elesgma a régua, isso de
certo ponto € uma grande covardia, porque nosso®slchegam ao ensino
superior menos preparados dos alunos que dispwtgas\nas Federais. E ai
eu pergunto como conseguimos chegar ao mesmo devaprendizado? Ao

meu ver o que mais falta € o comprometimento canfioijcolocado (S8)

Na opinido dos docentes participantes do grupogeszamprometimento é do aluno.

Contudo néo fizeram menc¢ao aos docentes e/ou gestor
Categoria 6- SINAES nas IES publicas e privadas

As IES sao avaliadas com base nas dez dimens@Epeimndentemente se forem
publicas ou privadas, e com 0 mesmo instrumentavdéacdo usado para todas as outras IES
do pais, tanto para universidades, centros uniges e faculdades. Um fator que
impulsionou o crescimento das IES privadas foi eessidade urgente de expansao. Lima
(2010) comenta que “um grande motivo que levou tades a implantar as Politicas de
Avaliacdo para a Educacdo Superior foi a expans&ordenada dos cursos superiores, que
aconteceu no final dos anos 1990 e inicio dos 2008 (LIMA, 2010, p.76).

Se considerarmos o contexto da Educacdo SuperiBrasil, de acordo com o Censo
da Educacdo Superior de 2012, é possivel identifitee a educacdo superior privada
representa em torno de 87,5% das instituicfesasi84t5% sao faculdades publicas e privadas,
estas Ultimas representam 93%. No Estado de Maiss@y as faculdades privadas chegam a
representar mais de 98%, sendo que de cinquentat® daculdades no Estado, apenas uma é

publica.

Lima (2010) salienta que “esse crescimento desaditermcabou levando a queda
progressiva dos padrbes de qualidade dos cursdsnig foi necessario buscar medidas que
garantissem a todos um ensino superior que atemdes padrées minimos de qualidade”
(LIMA, 2010, p. 76). Desse modo, justifica-se a lampacdo das Politicas Publicas de
Avaliagéao.

E um grande viés observado pelas falas dos sujeitosferente a titulacéo, ou seja, a
LDB, traz a mesma exigéncia para todas as IES, cegrsiderar, por exemplo, a localizacao
geografica das mesmas. A Lei 9.394/96 da LDB é@@armencionar que as IES devem ter um

terco do corpo docente, pelo menos, com titulacad&mica de mestrado e doutorado.
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Art. 52 - As universidades séo instituicdes plweiplinares de formacédo dos
quadros profissionais de nivel superior, de peagdis extensédo e de dominio
e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| - producéo intelectual institucionalizada medéantestudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do poatwista cientifico e
cultural, guanto regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, comaiffio académica de
mestrado ou doutorado;

[l - um terco do corpo docente em regime de tempagral.

O diferencial na LDB em relacdo as IES € que asilBades ndo necessitam de
Pesquisa e Extensdo, apenas do Ensino. Porém, adloEsto cobrar uma educacédo de
gualidade, exige a indissociabilidade do EnsinggBisa e Extensdo, assim como cobra a

exigéncia da titulacéo para todas as IES.

Considerando o crescimento dessas IES, na maamigdades privadas, € preciso que
haja a inser¢cao no Ensino, isso pode justificaremqupacao do Estado na implantacdo das
Politicas Publicas para garantir a qualidade dessimo. Porém, esse fato pode impossibilitar o

estudante de desenvolver um conhecimento maioraoegso ensino-aprendizagem.

Os docentes que participaram da discussao afirmgremos alunos que chegam a
uma IES privada, na maioria das vezes, estdo mpreggrados do que os alunos que

ingressam em uma IES publica, por isso, 0 compiiomeato de ambos € fundamental.

Com base nas falas dos sujeitos do grupo focalu fevidente que os professores
acreditam que os alunos ingressantes nas insetujgivadas séo de certa maneira “os piores”,

pois, os melhores estédo nas IES publicas. Confassijeitos descrevem:

NGs, professores de instituicdo privada, temosfgmer realmente milagres,
porque o tempo que ficamos em sala de aula é nestsm quem esta a frente
desse processo de avaliagdo somos nés, entdodi®ssEso VOSSO, iSSO SAo
desafios principalmente aqui, onde temos uma wreddiddiferente das IES
publicas, onde sabermos que funciona de formaedifer O professor chega,
faz o discurso dele, distribui 0 material, e a ges# vé dia tal, para fazer a
avaliacdo, debate ou seminario e os alunos coriés & entdo esse processo
de aprendizagem € muito diferente. (S4)

Conforme dados, supracitados do Censo da Educagéi®@ de 2012, observamos o
predominio da educacao superior privada, quandopamda com o setor publico. Dessa
forma, as Politicas Publicas da Educacdo Supeeior,termos de avaliagdo, regulacdo e

supervisao, envolvem, predominantemente, as IB&gas. O fato de atualmente existir mais
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faculdades privadas, logo sem a exigéncia da pes@uda extensdo, acaba impossibilitando o
aluno de ter o contato com a pesquisa, e isso difenencial que interfere qualidade.

Categoria 7 — SINAES: contradi¢cdes entre puni¢do @mancipacao

O ato de avaliar € muito complexo, e isso ficowdente nas falas dos docentes, 0s
quais apresentaram em seus discursos concepcoesrgtestaram com 0 viés da punicao e da
emancipacao. Eles julgam que os SINAES tem cadétemancipa¢do, mas, ao mesmo tempo,
afirmaram que o aluno deve ser forcado de algunradpa fazer a prova do ENADE para

alcancar o desempenho alto, e receber uma punicéma recompensa pelo feito.

Os docentes pesquisados, sugeriram enquanto #larndesse processo, inserir a
nota da avaliacdo na certificacdo do aluno, poteneleram que somente a IES tem sido
punida. Outro docente, também sugeriu que o ENAbdepa ser feito quantas vezes o aluno

quisesse e se ndo atingisse a nota minima, nadeohteertificacao.

No pensamento dos professores que participaranrugm gocal, percebemos certa
revolta com os alunos, pois, estes, supostamerd&othram a prova do ENADE.
Argumentaram ainda, “se a instituicdo est4 sendidpuo aluno também deveria ser punido”
(S7). Porém, observamos uma grande contradi¢cas, ppesar de falarem em punicdo no
processo, também acreditam que a avaliacdo devie semo um indicador para melhorar o
processo de ensino e aprendizagem. Isso indicaoguesultados do ENADE devem ser
trabalhados conjuntamente com os resultados daaliacdo, a fim de discutir possiveis

melhorias para o processo de ensino e aprendizagem.

Nesse mesmo sentido S1 afirmou que “Por outro lemimo o exame ndo tem
compensacao de resultados eles ndo o fazem coonsadplidade. Diferente, por exemplo, do
Exame da Ordem — OAB, em que tem um resultado st@dbois se ndo passarem nao podem
exercer a profissédo”. Entretanto estudiosos daia@Zed como Lima, afirma que: “Quando a
avaliacdo é pensada como uma punicdo, tem o sedéidcritica negativa que serve para
prejudicar o outro, ha pouca abertura para a arttamo ponto de melhoria” (LIMA, p.161,
2010)

O ENADE é um instrumento de avaliacdo da Educacger®r, possui 0 maior peso
para composicao do indice de qualidade (IGC), evdlghdo pelo INEP as IES. Em média,
70% da nota € constituida pelo ENADE. Sera quede@emos repensar 0s pesos que o sistema

atribui aos instrumentos de avaliagcdo? Como coraiads resultados da avaliagadoco e da
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autoavaliacdo na composicdo do IGC? E quanto a alaliacdo, outro instrumento
determinado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo,ioyertancia esta sendo dada a ela para

determinacao de indices de qualidade dos cursgsadaacao?

Para Cunha (2014), nos processos de avaliacaasiescem geral, os indicadores sao
tomados como referentes e disponibilizados, queatfe o qualitativo. Ndo hd como nao
reconhecer que a quantidade pode ser um atribujoalalade. Mas, nem sempre essa relacao

é tao linear.
Cunha (2014), sustenta a ideia de que:

Quando a qualidade se expressa em processos,ceggase tornam relativos
e a dimensédo da qualidade exige outras formasplessdo, especialmente as
que conseguem transmitir o significado da acécemido que ela pode ter
para alguém ou para um coletivo (2014, p. 460).

Percebemos que essa incoeréncia € fundida em umtues politica, posta de cima
para baixo, e que o ENADE tem sido uma uUnica praplicada a um determinado grupo, de
tempos em tempos. Fica dificil medir o processert#no e aprendizagem, a relagdo do aluno
com o professor, o real desenvolvimento durantaaafermacédo académica. O exame € um
termOmetro apenas quantitativo da avaliacdo de rodufo, ndo se considera o processo.

Nesse caso, essa pesquisa mostrou que o SINABBsa um sinbnimo de ENADE.

Os docentes afirmaram que da forma como o SINAES sedo implementado, ele
tem o objetivo de fortalecer os fortes e enfraquesieda mais, os fracos. Um dos participantes
indagou: “A ndo ser gue o interesse politico segbar com as IES privadas, mas ai o governo
tem condic¢des suficientes de oferecer o ensinorsupetodos? ” (S1). E assim, os docentes
continuam, demonstrando revolta por perceberenroBNAES foca a avaliagdo no professor

que fica como vildo do processo de avaliagcao dadguke.

O que eu acho injusto é responsabilizar, taxarofepsor de péssimo, nao
estou generalizando, além de crucificar a insfilmicsabendo que temos
alunos que usam a prova do ENADE, para uma vingdbg@sses mesmos
alunos que ficam falando que néo fizeram nada ogaplazem o exame de
suficiéncia e sdo aprovados (S5).

O gque ficou demonstrado € que, apesar da revallasecontradicdes, o grupo teve
dificuldade para apresentar possibilidades e atmas para mudar o processo de avaliagéo,
mesmo indignados, ndo souberam indicar meios atteas para alterar o processo avaliativo,

ora utilizado.
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Se pensarmos em um sistema ideal, indicadoressjdeai particularmente
nunca havia pensado, foi algo que foi posto pdteisia e ainda ndo havia
parado para pensar, e assim de supetdo penso quiicie dar um
direcionamento satisfatorio para isso. Mas nestietau vejo que o sistema
tem aspectos positivos, e eu acredito que necedsitema reformulacgéo,
talvez considerando todas as nossas colocacbesen#s1)

Eu ainda vejo que se deveria valoriza mais a visitdoco, porque sao

fiscalizadores, uma comissdo designada pelo ME®& glham toda a

documentacédo do curso e da IES, conversam conofespores, verificam e
comprovam a qualidade da instituicdo, conhecerdspeitando as diferengas
regionais, sociais, econémicas. E isso sdo pomp®riantes visto que o
Brasil é um pais com uma extensdo ampla e com gsatiferencas entre as
regides (S5)

Vejo que esses indicadores deveriam ser honestogioecom esse Viés
ideoldgico. Com certeza vejo uma confusédo nissas®eue indicadores
honestos avaliariam respeitando as especificidddesada regido, e o que
vemos que o mesmo instrumento utilizado no sulligado no norte, e ainda
mais 0 sistema compara esses resultados, como @mesultados com

realidades totalmente divergentes, penso que dewesi ter outros

indicadores diferenciados, pois temos tantas pafitidiferenciadas. Agora se
me questionar que indicadores diferenciados podartilizar, eu realmente

ndo sei acho que merece um bom estudo (S7).

Os resultados do grupo focal apontaram que os gzofes ndo concordam com a
forma que o SINAES vem sendo operacionalizado Ba [ara eles, o sistema de avaliacdo néao
atende as especificidades, pois, demonstra umdééavaliacdo punitiva, e esta focado no
ENADE, além de demonstrar que ndo tem clareza émae aos indicadores que poderiam

avaliar.

Todos professores sdo unanimes em relacdo ao ed@EEADE. Compreendem que
esse exame deveria mudar, embora tenham apreseahganioas discussdes e sugestdes, ainda

assim, ndo demonstraram objetividade.

Os resultados desta pesquisa evidenciaram quelicadiores de processo para avaliar
a qualidade dos cursos de graduacdo é uma questéeflexdo e propostas de mudancas
urgentes. E importante que os pesquisadores fogessa discussio, pois, ficou demonstrado
aparentemente o desconhecimento, dos docentesglpsisabem que séo parte integrante do
processo de avaliacdo da qualidade, mas ndo posdasma para propor mudancas; apenas
sabem que é preciso avaliar de forma que os inolieadde qualidade possam, realmente,

avaliar o processo.
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Estudar sobre avaliacdo € muito complexo, uma ez rgm os professores estéo
preparados para avaliar o processo. Atualmentepfesgional sabe que a avaliacdo é punitiva,
porém, ela ndo avalia de maneira coerente. Elenheoc@ que o foco estd no ENADE e néo na
sala de aula. Todavia, sabe que é preciso mudammdar, estudar uma maneira para romper
com as contradicdes entre as puni¢cdes e a emaaaigag processos de avaliacdo do SINAES.

Diante disso, ressaltamos que esse é um campaiorppra estudos e futuras pesquisas.

Dias Sobrinho contribui ao afirmar que “a qualidaldeensino ndo pode apenas ser
medida por instrumentos especificos de mensuragéiocahhecimentos supostamente
adquiridos, mas deve ser avaliada na sua relagé@saemais dimensdes que articuladamente

dao sentido a instituicdo” (1997, p.25).

E importante salientar que o ENADE, neste estudwmacteriza-se como um dos
instrumentos que comp®e a atual politica publicgenieolvida pelo MEC, todavia, segundo

afirmacao de Ristoff & Limiana:

Tomar os resultados do ENADE de forma isolada angske significa produzir
ranques baseados em juizos apressados, sem daddi@ddi injustos com 0s cursos
avaliados e que pouco ou nada contribuem para #&oneelda qualidade das
atividades académicas (RISTOFF & LIMANA, 2007, 01).

Durante as discussdes do grupo focal, os partit@gpaunlgaram o ENADE como sendo
0 responsavel pela nota atribuida aos cursos, patéasse 0 exame cujos resultados sao
utilizados para determinar a qualidade dos cursogrdduacéao das IES, tanto publicas como

privadas.

Nesse sentido, cabe salientar que acreditamos quealiacdo € uma necessidade do
processo ensino-aprendizagem, e € indispensaval rpadir a qualidade. Porém, deve ser
encarada, organizada e realizada de forma glatiatna e externamente, em todos os niveis e
dimensdes que compreendem as IES. Entretantotgrdemyitimidade técnica, politica e social,

€ preciso considerar a possibilidade de transfa@imdeas condi¢des atuais.

Conforme afirma Ristoff, “0 assunto avaliacdo éidaimente complexo e que nao ha,
pronto para consumo, um modelo ideal e Unico pgrai®. Creio que € inat* ~==~* ' “le
precisa ser por nés construidos” (1999, p.62) .

Dessa forma, a avaliagdo deve ser pensada e edaalgaforma den.cc.vuew, « woMm
vistas a prépria instituicdo, focada nos procesigosnsino e aprendizagem e ndo no mercado
com vem sendo posta. Com foco apenas nos resyltddeemos levar em consideracdo a

realidade de cada IES e 0 meio em que a mesmangstila.



CONSIDERACOES FINAIS

O atual Sistema de Avaliacdo da Educacdo SupeSIiDIAES) tem por finalidade a
melhoria da qualidade da educacao superior. Commoaf@le atingir a totalidade das IES, a
avaliacao proposta pelo SINAES passou a ser réalipar ciclos avaliativos e apresenta
como principio os instrumentos de avaliacdo queomspdem, por meio da Autoavaliacao,
coordenada pela CPA,; da avaliagddoco realizada por comissfes designadas pelo INEP e o
ENADE, exame composto por questbes de mdltiplalescaliscursiva, de conhecimentos
gerais e especificos, o qual avalia o rendimensoctocluintes dos cursos de graduacéo, em
relacdo aos conteudos programaticos da matrizcalari Tal exame € obrigatério para os
alunos que fazem parte do ciclo avaliativo, e édugo indispensavel para emissao do
histérico escolar e, consequentemente, do diploiém da prova de conhecimento, é
obrigatdrio ao aluno responder, eletronicamentgjastionario do estudante.

O ENADE configura-se como uma avaliacdo do desehpedos estudantes
concluintes, e ndo como indicador Unico da quaédimbs cursos ou da IES. De acordo com a
Portaria Normativa n° 40 de 12 de dezembro de 2@@fgo 33-B, os indicadores de
gualidade sao calculados pelo INEP, com base nitade do ENADE e nos demais insumos
constantes na base de dados do MEC. A nota atsiladd cursos e a IES utiliza o que foi
instituido pela Portaria Normativ& 4, de 05 de agosto de 2008, o Conceito Prelindear
Curso (CPC); o indice Geral de Cursos Avaliadoslrgdituicdo (IGC), instituido pela
Portaria Normativa n°® 12, de 05 de setembro de ;2608 desempenho de estudantes, por
meio do conceito obtido a partir do resultado doABHN. Os indicadores de qualidade séo
expressos em escala continua de cinco niveis, muauperior a trés. O que indica uma
qualidade satisfatoria. A escala serve para orneagaavaliacdes loco do ciclo avaliativo
das IES que obtiveram um nivel de qualidade menet@s.

A Autoavaliacdo Institucional é um instrumento dalecéo do SINAES, realizado
por uma comissao interna na IES. Ela deve ser @erala imprescindivel na avaliagdo da
qualidade do curso e da IES porque considera @dadal local, a identidade regional e
apresenta os resultados considerando a forma danipagdo académica, a cultura
organizacional, respeitando as diferencas e asrsilaeles, em conformidade com as
diretrizes do SINAES. Entretanto, ela ndo é comaitke para determinar o conceito atribuido
aos cursos (CPC) e o indice das IES (IGC).
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Este estudo teve como objetivo, compreender asidagiles do SINAES para o0s
cursos de bacharelados da Faculdade Catdlica Rdah@az — FCARP, uma instituicdo
privada do Estado de Mato Grosso. Para tanto, mexanalisar quais as implicacdes das
Politicas de Avaliacdo para os cursos dessa ittty considerando os indicadores de
avaliacdo da qualidade contidos nos instrumentosavddiacdo do SINAES e se esses
indicadores de avaliagdo da qualidade propostos BENAES d&o conta de avaliar a

qualidade dos cursos de graduacgao da IES.

Os resultados deste estudo, a partir dos dadotadote e das analises realizadas,
emergiram doze categorias que foram divididos eas chartes: a primeira, com a analise
documental dos relatérios do ENADE e da autoavatiagrganizada em cinco categorias, e a

segunda parte, com sete categorias em que aprmessras discussdes do grupo focal.

Em relacdo a analise documental concluimos quei@imdos estudantes apresenta a
cor/raga branca; possui renda de até R$ 2.7998®;trmbalhadores; os pais possuem
escolaridade inferior ao ensino superior; sdo ested oriundos de escolas publicas e
residentes nas cidades circunvizinhas da IES. O gsigmifica dizer que € um publico

diferenciado, e ndo tem muito tempo para os estudos

Quanto ao desempenho académico, observamos quadicadiores dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito, aprzsam indice de conhecimentos gerais e
especificos abaixo da média nacional. Segundo wdigEes dos sujeitos participantes do
grupo focal, isso ocorreu principalmente, devido pmofil dos estudantes da IES. Nos
discursos dos professores e coordenadores, etdgegmam que o que influenciou na meédia
baixa foi o fato dos académicos residirem em cigladeeunvizinhas, distantes da IES, por
serem trabalhadores, e ndo terem tempo para est#isisim, segundo os pesquisados, o

indice baixo seria de responsabilidade exclusivastiodante.

A infraestrutura foi uma das categorias em que tsfagdo foi acima da média
estadual, regional e nacional. Com isso, concluinues a parte da infraestrutura atende,
satisfatoriamente, a comunidade académica da l&#avia. A analise da categoria do Corpo
Docente evidenciou uma fragilidade da IES, poisagormparte dos professores sao horistas e
possui especializacdo, desvalorizando a atribudgi@ualidade dos cursos de graduacéo,

demonstrando a necessidade de qualificacdo dostésae mudancas no regime de trabalho.

A categoria Curriculo do Curso foi demonstrada @nfase no relatério da CPA, o

resultado foi satisfatorio para a comunidade aca&denit nos relatérios do ENADE, essa
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categoria apresentou duas variaveis para medinkdgde desse quesito: 1) o percentual de
estudantes que consideram o curriculo do cursgrade em relacdo aos conteudos das
diferentes disciplinas; 2) se o curso contribui Eam@nte para a preparacdo do exercicio
profissional. Em ambos os cursos de AdministracédGiéncias Contabeis apresentaram
percentuais acima da média, regional, estadual cioma. Entretanto, os estudantes
concluintes do curso de Direito apresentaram paraenabaixo dessas médias, indicando a

necessidade de uma atencao especial, por partmdienacdo do curso.

Constatamos de um modo geral, na andlise dos dotospegque os relatorios do
ENADE tém um foco maior nos resultados, enquantelatorio da autoavaliacdo considera

mais o processo de ensino e aprendizagem.

Na analise do grupo focal, com base na analiseaagorias, ficou evidente que,
conforme a fala dos professores e coordenadorasdiocadores ndo consideram as diferencas
regionais, sociais e econémicas. Os participamies f unanimes em afirmar que a prova do
ENADE nao considera as diversidades, local e rafjianque desfavorece as faculdades do
interior do pais. Mas também levantaram outra iadag: Sera que a qualidade seria

diferenciada, se fossem diferentes os indicadores?

Outra categoria que evidenciamos foi o Corpo D@eatno indicador de qualidade
dos cursos de graduacdo; item que também haviadgarna analise dos relatorios do
ENADE. Os patrticipantes do grupo focal afirmarane qudgica do mercado que considera a

titulacdo como parametro de qualidade € injustas mimixa de considerar a posicao

geografica da IES, além disso, ha uma caréncisomgueinde de mestres e doutores na regiao.

Observamos que, de acordo com os discursos dossugs professores apresentam
dificuldades em atender as especificidades doslastes sem perder de vista a totalidade e a
necessidade de atendimento as normas gerais, @@isefes, o problema esta na formacao
deficitaria da educacao basica, cabendo aos povéssda educacdo superior fazer milagres
para conseguir com que os estudantes consigam o@andta no ENADE. Isso pode
justificar a nota baixa do desempenho académicaadlosluintes nos cursos da IES. Embora,
outro ponto destacado no grupo focal tenha sidescampromisso do estudante com o

ENADE, que, para eles, influencia no seu desempeahmova.

Para melhorar o conceito dos cursos, os docentedi@n que a nota do ENADE
deveria ser inserida na certificacdo do aluno ctomma de punicdo. Os sujeitos da pesquisa

analisam que devido o exame nao ter efeitos diibse 0 aluno, esses ndo o fazem com
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responsabilidade. Ainda, observamos que os prafesgsocoordenadores, apesar das criticas,
revoltas e contradicdes sobre o atual sistema dkae&o, os professores ndo conseguem

propor alternativas para melhorar o processo dwaliatilizado.

Consideramos que para a compreensao das implicdgd8@BNAES na qualidade dos
cursos de graduacédo € necessério o desenvolvidentma andlise por meio dos indicadores
de processos de qualidade, os quais séo essekrisaademos que a avaliagdo nao se resume
apenas ao ENADE, afinal, a qualidade deve serrdatada pelo conjunto dos instrumentos
definidos pelo Sistema Nacional da Avaliacdo dacdada@o Superior, o qual inclui a
autoavaliacdo e avaliagéoloco.

Os resultados dessa pesquisa evidenciaram quedmsdores de processo para
avaliar a qualidade dos cursos de graduacao € uesa)p urgente, e 0s sujeitos da pesquisa
apontam que os atuais indicadores ndo dao contzedsurar a qualidade, levando em conta
as diversidades locais e regionais. Outra quedbdereada no decorrer da pesquisa foi a
necessidade de maior conhecimento das politicasvaécdo por parte dos docentes, uma
vez que estes sado integrante do processo de @amlde; qualidade. No entanto, eles nao
possuem a clareza suficiente para propor mudaagasas sabem que é preciso avaliar o

processo e considerar a realidade local de cadaudafdo os indicadores de qualidade,

Acreditamos que a avaliacdo € uma necessidadeodegso ensino-aprendizagem, e
€ indispensavel para a melhoria da qualidade, podawe ser encarada, organizada e
realizada de forma global, internamente e externganem todos os niveis e dimensdes que

compreendem as IES, respeitando as diversidadas,loegionais e estaduais.

A avaliagdo da qualidade deve ter legitimidadeitérpolitica e social. Precisa ser
considerada como uma possibilidade de transformda&ocondi¢cdes atuais, e ela deve ser
pensada e executada de forma democratica, cons vistgpropria instituicdo; focada nos
processos de ensino e aprendizagem; ndo se baseasgwincipios mercadolégicos como

demonstrou a pesquisa, ou seja, com foco apenasswtados.

A avaliagcédo deve ser uma acao ininterrupta pelaabda qualidade, o que exige da
comunidade académica preparacdo para participase dpsocesso de avaliacdo e de
reconstrucéo. E preciso mudar, reformular e estudta maneira para romper as contradicdes
entre as puni¢cdes e a emancipagao dos processosldgdo do SINAES, e ainda encontrar
indicadores que possam avaliar o processo e namseresultado. Ademais, entendemos
que o0 assunto € complexo no cenario educacional,igg® mesmo, € importante o

desenvolvimento de novos estudos que discutanliameobre os indicadores de qualidade
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da Educacgao Superior, pautados nos processosacmsdiAo final desta pesquisa, almejamos
para um futuro proximo a continuidade desse essobioe a construcdo de novos indicadores

para avaliacdo da qualidade dos cursos da Edu&agaior.
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