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RESUMO

CC/2002 — Cadigo Civil de 2002

CF — Constituicéo Federal

CF/88 — Constituicdo Federal de 1988
CLT — Consolidacéo das Leis do Trabalho

CODEX — Acervo de Leis



RESUMO

O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O objetivo da presente monografia € analisar de forma conceitual e bibliografica os aspectos
legais que tange o tema “Assédio Moral no Ambiente de Trabalho”, expondo as consequéncias
que essa conduta nas vitimas, sob a dtica da doutrina majoritaria. A legislagdo brasileir em
especial o direito do trabalho vem aos poucos recepcionando esse tema, uma vez que tal
instituto ainda ndo fora legislado no Brasil. Podemos observar que o assédio moral dentro do
contexto a ser estudado gera danos a dignidade da pessoa humana e em alguns casos até doencas
graves causando assim efeito juridico passivel de indenizagdes no d&mbito moral e material.
Com isso pretende demonstrar o conceito, os tipos de assédio moral existentes dentro do
ambiente de trabalho, os efeitos juridicos e as consequencias de forma a ndo esgotar o tema por
completo, mas analisar como o ordenamento juridico trata este assunto que vem crescendo a
cada dia gerando um abalo psicoldgico na vitima, interferindo no seu ambiente de trabalho e na
sua vida social e familiar.

Palavras Chave: Direito do Trabalho, Assédio moral, Consequéncias psicologicas. Formas
de prevencao.



ABSTRACT
MORAL HARASSMENT IN THE WORK ENVIRONMENT

The purpose of this monograph is to analyze in a conceptual and bibliographic way the legal
aspects related to the theme “Moral Harassment in the Workplace”, exposing the consequences
that this conduct has on the victims, from the perspective of the majority doctrine. Brazilian
legislation, especially labor law, has been slowly welcoming this theme, since such an institute
had not yet been legislated in Brazil. We can observe that bullying within the context to be
studied generates damage to the dignity of the person and in some cases even serious illnesses
thus causing legal effect that can be compensated in moral and material scope. With this intends
to demonstrate the concept, the types of bullying within the workplace, the legal effects and
consequences in order not to exhaust the topic completely, but to analyze how the legal system
treats this subject that has been growing every day. generating a psychological shock in the
victim, interfering in their work environment and in their social and family life.

Keywords: Labor Law, Bullying, Psychological Consequences. Forms of preventio
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INTRODUCAO

Atualmente, o assédio moral no ambiente de trabalho, é sem duvidas um dos
assuntos com mais relevancia existentes na doutrina juridica, ndo s6 por representar uma grave
ameaca aos principios fundamentais da Constitui¢do, mas principalmente pela falta de previsdo

na legislacdo penal atual.

O trabalho possui o intuito de abranger o tema em diversos angulos, principalmente
nos casos de assédio moral por parte de pessoas hierarquicamente superiores as vitimas dentro
do ambiente de trabalho. E sabido que este ambiente é propicio para o convivio de pessoas, pois
é onde se passa grande parte do tempo e que se pode aproveitar para demonstrar o que se tem

de melhor, tanto no ambito profissional quanto no pessoal.

O assédio moral, de acordo com doutrinas especializadas, é classificado em cinco
tipos de espécies, todas com caracteristicas bem marcantes que as diferenciam, sendo
classificadas em assedio moral vertical descendente; que parte do superior em relagdo aos seus
subordinados, o asseédio moral horizontal, que parte de um ou mais trabalhadores em relacéo
aos seus pares, 0 assedio moral vertical ascendente, este mais raro o qual parte dos subordinados
em relacao aos seus superiores, 0 assédio moral misto; que abrange tanto o assédio do
subordinado contra o superior e também quando ocorre o inverso e por fim o assédio moral

coletivo; o qual acontece com um grupo de pessoas.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé em seu texto os principios fundamentais, que
garantem um dos direitos mais valiosos para o ser humano, ou seja, a dignidade humana,
prevista em seu artigo 1°, inciso Ill. Em seu teor também reprime quaisquer tipos de
discriminacdo que distinga o tratamento entre 0s géneros tanto nas relagdes sociais, quanto nas
relacOes de trabalho e juridicas, de acordo com o artigos 5°, e seus incisos e 7°, inciso XXX, a

nivel de cor, preferéncia religiosa, sexo, faixa etaria, entre outros.

Para um bom entendimento do assunto, é importante conhecer o contexto historico,
a definigdo e conceito do assunto abordado, analisando os aspectos legais e doutrinarios a fim

de demosntrar a importancia do tema para a legislagéo brasileira.

Nesse sentido, podemos destacar que a problematica que é destacada no presente

tema é a falta de legislacdo propria que venha tratar do assédio moral no ambiente de trabalho,
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uma vez que as consequéncias dessa conduta gera transtornos para a vitima em muitos casos

irreversiveis.

Mediante o exposto, o presente estudo segue uma linha de raciocinio que sera
dividida em capitulos a fim proporcionar um entendimento melhor acerca do tema abordado.
No primeiro capitulo é analisado de forma mais branda os aspectos gerais do dano moral dentro
do contexto do direito do trabalho, vindo a conceituar o dano moral em si, e o0 vinculo que este

dano apresenta em face do Direito do trabalho.

No segundo capitulo serd abordado um breve contexto historico acerca do assédio
moral dentro do ramo trabalhista, discorrendo acerca das consideracgdes iniciais sobre o tema

visando em primeiro momento demostrar o conceito geral e sua relevancia para o trabalho.

Em seguida, no terceiro capitulo sera abordado a classificacdo e as espécies de
assédio moral existentes que podem ocorrer dentro do ambiente de trabalho, analisando cada
uma delas e mostrando o momento que elas se concretizam bem como seus conceitos e

fundamentos.

No proximo capitulo, é estudado os sujeitos que podem ser partes do assédio moral,
fazendo uma analise das suas classificacdes bem como as diferencas que cada tipo apresenta
expondo o conceito doutrinario e as teses que venha enquadrar as pessoas em determinado tipo

de sujeito.

No quinto capitulo, serd analisado as consequéncias que o assedio moral pode trazer
para a vitima e tambem para o agressor dentro e fora do ambiente de trabalho, bem como os
efeitos que esse tipo de ato gera para a empresa. Este capitulo é de suma importancia, uma vez
que demonstrara que a legislacédo brasileira precisa urgente criar leis especificas para combater

este tipo crime.

No capitulo sexto, serd o foco principal do trabalho, pois neste capitulo sera
aprofundado a problematica do tema, que é definida pelo fato do ordenamento judiciario
brasileiro ndo ter normas especificas que venha tipificar a conduta do assedio moral no ambiente
de trabalho, mostrando que é preciso buscar outras fontes de direito para tratar das penaliza¢des
do ato ilicito, bem como demostrar quais as formas de protecdo a vitima tem acerca dessa

tematica.

E por fim, no sétimo capitulo, abordaremos quais sdo as propostas de prevencéo
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que as empresas e até mesmos 0s empregador podem buscar para amenizar 0s danos que 0
assédio moral traz tanto na vida dos envolvidos, fazendo com que tenham um ambiente de
trabalho mais harmonioso que vise beneficiar o envolvimento das pessoas para com seus pares
e superiores estimulando o bom andamento dos negdcios da empresas, tornando assim um
ambiente de trabalho honrosso e respeitoso dentro do setor mercantil. Concluindo assim o
estudo com as consideragdes que o0 autor da pesquisa tem acerca do tema.

1. ASPECTOS GERAIS DO DANO MORAL NO CONTEXTO TRABALHISTA
1.1 Conceito De Dano Moral

O conceito de dano moral é explicado por diversos doutrinadores do ramo do

Diereito, vejamos.
Para Diniz (p.84);

O dano moral caracteriza-se como uma ofensa ou violagdo dos bens de ordem moral
de uma pessoa, provocada pelo fato lesivo. Dessa forma podemos afirmar que o dano
moral é decorrente da violagdo dos direitos de personalidade, como a honra, a
intimidade, & integridade fisica, que vem atingir o bem extrapatrimonial que fere a
dignidade da pessoa humana.

O Professor Arnoldo Wald ( p.407,1989) explica,

"Dano ¢ a lesdo sofrida por uma pessoa no seu patriménio ou na sua integridade fisica,
constituindo, pois, uma lesdo causada a um bem juridico, que pode ser material ou
imaterial. O dano moral é o causado a alguém num dos seus direitos de personalidade,
sendo possivel a cumulacdo da responsabilidade pelo dano material e pelo dano
moral" WALD (1989, p.407).

No mesmo sentido Cahal (2011, p.28) afirma:

“Dano moral, portanto, ¢ a dor resultante da violacdo de um bem juridicamente
tutelado, sem repercussdo patrimonial. Seja dor fisica — dor-sensagdo, como a
denominada Carpenter — nascida de uma lesdo material; seja a dor moral — dor-
sentimento, de causa imaterial.” CAHAL (2011, p.28)

Dessa forma o dano moral atinge na verdade o que somos e ndo tdo somente o que

temos, violando assim de forma direta os direitos de personalidade.
1.2 O Direito Do Trabalho E O Dano Moral

Os vinculos trabalhistas, ao longo da historia, tiveram diversas formas de protecao.
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Originalmente, a preservagdo da vida do trabalhador era 0 “carro chefe” das protegdes
trabalhists frente ao ambiente de trabalho imprdprio. Podemos destacar que ap6s alguns anos o
Direito passou a proteger ndo so a vida da pessoa humana mas tambem a sua qualidade de forma

a dar mais suporte para o trabalhador.

No passar dos anos 0 ambiente de trabalho passou a ser propicio para a incidéncia
do dano moral, uma vez que a possibilidade de ocorrer “excessos” é incontavelmente alta, ja
que a relacdo empregador e empregado, muitas vezes, vem exceder os limites da

proporcionalidade causando grandes atritos na relacdo de emprego.

O contrato de trabalho cria direitos e obrigacGes reciprocas, implicando uma
situacdo correlata de poder organizacional do empregador e de subordinagéo a este poder, por
parte do empregado. (OLIVEIRA, 2002, p.150).

Dessa forma essa hierarquia muitas vezes abre espaco para algum abuso que o
empregador possa cometer, ja que o empregado necessita do seu sélario para o seu sustento e
acaba sendo parte fragil nas relagoes trabalhistas, enquanto o empregador é parte mais forte
onde tem por objetivo sempre aumentar sua atividade econdmica, investindo seu poder

disciplinar para supervisionar seus empregados.

Com isso o Direito mais especifico o Direito do rabalho para proteger a relacdo
dentro do ambiente de trabalho aplicando o Principio da Isonomia como critério fundamental,
para garantir a igualdade nas relacdes trabalhistas.

Portanto no ambiente laboral vemos uma enorme propagacao de acdes que incidem
no tocante ao Dano Moral, devido as caracteristicas do contrato de trabalho, no qual aumenta
a probabilidade de ser moralmente atingido pela parte mais forte desta relagdo, sendo

indispensavel as normas constitucionais que garantem a reparacao pecuniaria do dano sofrido.

Nesse sentido Oliveira afirma que:

“O dano a pessoa pode ocorrer em todos os momentos da relagdo de trabalho, quais
sejam: na fase pré-contratual, na celebracdo do contrato de trabalho, na execucao do
contrato de trabalho, na extincdo do contrato de trabalho e, até mesmo, na fase
poscontratual.”’ OLIVEIRA (2002, p. 145)

O assédio moral ndo possui tipificagdo penal, desta forma a Constituicdo prevé o direito a
reparacdo, quanto a afronta moral que viola principios e garantias estabelecidas na Constituicao

Federal de 1988 em conjunto com a CLT e outras leis esparsas.
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Gamonal (2006, p.29) diz que:

A violacdo de um direito fundamental trara como consequéncia que a vitima sofra
danos de distinta indole — moral e patrimonial — 0 que nos situard no ambito da
responsabilidade civil resultante do assédio moral, que sob a 6tica juridica viola os
principios da boa-fé, respeito, ndo discriminacdo, ferindo a personalidade e a
dignidade do empregado, além de Ihe gerar problemas de salde, desemprego € até o
suicidio. GAMONAL (2006, p.29)

Fazer a analise do tema proposto em consonancia com o direito constitucional se
torna indispensavel, uma vez que o assédio moral viola os principios fundamentais da pessoa

humana.

O professor e doutrinador Hemérito (2006, p. 8), ensina em seu livro assédio moral
no tranalho, que na sociedade poés-industrial o Direito do Trabalho tem buscado proteger
trabalhadores, prezando pela igualdade entre empregado e empregador com base nos direitos
fundamentais incluidos na nossa carta magna, com o objetivo de limitar o exercicio do poder

do empregador, flexibilizando condicGes de trabalho dignas do ser humano p6s moderno.

2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Ferreira em seu livro defende que o assédio moral ndo é como um fenémeno novo,

pois estd presente nas relacdes trabalhistas desde seus primordios sendo comparado com o
préprio direito trabalhista, vejamos:

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relagdes de trabalho é

um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual. Ele é fruto de um

conjunto de fatores, tais como a globalizacdo econémica predatdria, vislumbradora

somente da producdo e do lucro, e a atual organizacdo do trabalho, marcada pela

competi¢do agressiva e pela opressao dos trabalhadores através do medo e da ameaca.

Esse constante clima de terror psicoldgico gera, na vitima assediada moralmente, um

sofrimento capaz de atingir diretamente sua salde fisica e psicoldgica, criando uma

predisposicdo ao desenvolvimento de doencas cronicas, cujos resultados a
acompanhardo por toda a vida. FERREIRA (2004, P.37)

Assim podemos afirmar que o Assedio moral nas relacdes de trabalho, comecou a
ser estudado mais profundamente no Brasil, apenas no século XXI, em meados do ano 2000,
quando a escritora e doutrinadora Margarida Barreto, publicou sua obra “Violéncia, satde ¢
trabalho — uma jornada de humilhagdes”, a qual veio se torna a principal referéncia tedrica sobre

0 instituto do assédio moral no pais.

De acordo com Stephan (2013, p.14):



15

Neste mesmo ano, surgiram os primeiros processos trabalhistas por pratica de assédio
moral, julgados pelo Poder Judiciario do Espirito Santo. A partir de entdo, hé crescente
repercussdo sobre o estudo da pratica do assédio moral, ganhando destaque no Brasil
notadamente na area juridica, embora inexista legislacdo federal que trate o tema.
STEPHAN (2013, p.14)

E claro que o presente estudo é considerado um tema multidiciplinar que possui
diversas terminologias onde é objeto de estudo em diversas ramificacdes da ciéncia como o

Direito, a Psicologia e a Sociologia e até mesmo na Medicina.

Nos dias atuais onde na sociedade global o mercado de trabalho é o “pulmao” do
modelo de econdmico capitalista, 0 tema rapidamente se tornou questao de interesse mundial,
uma vez que foram criadas varias formas de prestacdo de trabalho. Com o crescimento das
relagBes trabalhistas houve também crescente casos de abusos internos, contudo e adversamente
a esse crescimento a publicidade acerca de abusos incluindo o assédio moral no trabalho ndo

teve tamanha atencao.

Mesmo o tema aos poucos ganhando espago no contexto mundial, conceituar o tema
acaba se tornando uma tarefa dificil, uma vez que no ordenamento juridico brasileiro existe
diversas opinides acerca do estudo, dificultando assim um consenso unissono entre 0s

doutrinadores.

Nesse sentido Alkimin leciona:

Com intuito de identificar o fendbmeno do psicoterror, e de demonstrar suas
consequéncias juridicas, a conceituacdo de assédio moral, foi trazida da &rea da
psicologia para a area do direito, pois, em nosso ordenamento juridico, ndo existe
previsdo especifica sobre o tema em questdo. (ALKIMIN, 2008, p.36).

Assim Guesdes traz o conceito de assédio moral:

assédio moral é uma espécie de violéncia cruel e degradante das relagdes sociais, mas
que sobreviveu por séculos inteiramente ignorada de médicos e juristas, sem que as
vitimas encontrassem amparo para os seus sofrimentos e sem puni¢do adequada para
acdo criminosa do perverso. GUEDES (2005, p.19)

Ja Nascimento conceitua o assédio moral como:

Uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra as dignidades
psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expdes o trabalhador a situacdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade
ou a integridade psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua fungao ou
deteriorar o ambiente de trabalho. (NASCIMENTO, 2011, p.14)

Menezes (2003, p.292) complementa que “o assédio é um processo, conjunto de

atos, procedimentos destinados a expor a vitima a situagdes humilhantes, de regra, é sutil, no
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estilo pé de ouvido”, j& no &mbito processual Hirigoyen define o assédio moral:

Como um processo de psicoterror, ou seja, de praticas em que se exercita o terrorismo
psicoldgico contra determinada pessoa, e se manifesta sob diversas formas de conduta,
todas abusivas e sempre com o objetivo de humilhar, de desestabilizar
emocionalmente e de prejudicar a sua vitima, onde trés sdo, entdo, os elementos
centrais extraidos desse conceito: a repetitividade, a violéncia psicoldgica e a
finalidade destrutiva. (HIRIGOYEN, 2006, p.63)

O assédio moral no ambiente de trabalho ¢ estabelecido pelo nicleo dos verbos que

tem o objetivo de ferir a dignidade da pessoal humana.

Nesse sentido, leciona Alkimin (2008, p.71):

Ha vérias formas de manifestacdo do assédio moral com o objetivo de vexar,
constranger, inferiorizar e humilhar a vitima, que vdo desde comportamentos e
atitudes concretas como, por exemplo, tratar com rigor excessivo, atribuir tarefas
inGteis, degradantes ou superiores a capacidade intelectual ou fisica do empregado,
rebaixamento funcional, invasdo da privacidade e intimidade, divulgando questdes
pessoais ou sujeitando o empregado a revistas e controles exagerados, injurias,
calunias, criticas, ironias, humilhacfes e discriminagdes reiteradas em publico,
inatividade forcada, agressdo verbal ou fisica etc., até falta de comunica¢do (conduta
omissiva) no intuito de isolar a vitima e afasta-la da organizacdo do trabalho, ou
comunicacdo ndo-verbal e gestos (suspiros, olhar e ignorar a presenca da vitima,
erguer de ombros, mimicas, risinhos etc.). ALKIMIN (2008, p.71)

O assédio moral so pode ser caracterizado se a conduta do agente for considerada
lesiva e constante, dentro do ambiente de trabalho sobre outra pessoa, com o intuito de ameagcar
a permanéncia da pessoa no emprego ou abalar a sua integridade fisica e piscoldgica no
ambiente laboral.

Alkimin, 2008, p.51:

Caracteriza o assédio moral um conflito temporal no ambiente de trabalho, tdo menos
uma agressdo pontual partida do superior hierarquico ou colega de servico, posto que,
no conflito, ha interesses contrapostos, preponderando o binémio ataque-resisténcia,
nada impedindo que pela repeticdo, uma das partes ceda e passe a ser vitima do assédio
moral; ao passo que no caso da agressdo pontual, esta esgota-se em si mesma, nao
implicando perseguicdo ou discriminacéo na relacéo de trabalho (ALKIMIN, 2008, p.
51)

Além do conceito algo importante a se frisar no que tange o assédio moral no
ambiente de trabalho séo as classificaces que o tema apresenta, 0 que sera objeto de estudo

posterior nesta pesquisa.

Conforme observado, ndo podemos atribuir um conceito Unico que possa definir o
assédio moral no ambiente de trabalho, uma véz que o tema é amplo e com varios

posicionamento diversos dos doutrinadores.
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Assim concluimos que o assedio moral no ambiente de trabalho nada mais é do que
uma forma de constragimento, humilhacdo e terror piscoldgico, causando diversos transtornos

e consequéncias para a vitima.

3. A CLASSIFICACAO DO ASSEDIO MORAL E SUAS ESPECIES

A figura do assédio moral est presente em diversos ambientes de trabalho, como
ja estudamos anteriormente, que poder ser relacionadas ao abuso de poder até a manipulacao
do trabalhador para proveito préprio. O assédio moral na empresa pode causar danos violentos
para a vitima decorrentes de atos ilicitos do assediador decorrente de sua hierarquia ou funcdo

no ambiente laboral.

Alkimin (2009, p.70) em sua obra descreve de forma suscinta quanto as espécies de
assédio moral e as classifica em, “vertical descendente, onde existe 0 abuso da parte do superior
em relacdo aos seus subordinados; horizontal simples ou coletivo onde o abuso vem da parte
de um ou mais trabalhadores em relagdo a seus pares; vertical ascendente, que parte de um ou

mais assalariados em rela¢éo ao superior hierarquico.”

No mesmo sentido, classifica os tipos de asseédio moral:

Quanto a origem (partindo de quem o inicia), tem-se o assédio moral vertical, que
pode ser: vertical descendente, que é o mais comum, do chefe para o funcionério;
vertical ascendente, que é o praticado do funcionario contra o chefe (em geral é
coletivo: vérios funcionérios perseguem um chefe); horizontal, que é o praticado entre
pessoas da mesma posicdo, ou posi¢des semelhantes; coletivo, quando existem varios
contra um (ex. varios alunos contra um professor, varios artistas contra um artista
novato, ou contra um diretor, varios vendedores contra aquele que esta ultrapassando
metas) e, as vezes, costuma ser chamado “consenso”; indireto (ou a distancia), quando
o chefe, para ndo ser descoberto, manipula outros funcionarios para que persigam o
alvo em seu lugar (o chefe é o mandante), sendo assim, o seu comportamento fica
menos evidente.” (PARREIRA, 2007, P.56-57)

Independente do tipo de assédio moral o objetivo primordial é a exclusdo da vitima
e 0 rebaixamento em alguns casos com intuito de proveitos proprios ou de terceiros a fim de
consguir vantagem dentro da empresa instalando um clima de constragimento para que ela

venha pedir o afastamento ou em alguns casos o0 desligamento definitivo da empresa.

Dessa forma pedemos concluir que o assedio moral pode ser atribuido de acordo
com a vontade e o tipo do agente, podendo ser caracterizado como assédio moral vertical

descendente, assédio moral horizontal, assédio moral vertical ascendente, e quando séo
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realizados de forma conjunta o misto.

Ademais, vamos analisar e estudar cada um dos tipos de espécies de assédio moral

de forma isolada, a fim de compreender melhor a sua composicao.
3.1 Assédio moral vertical descendente

O primeiro dos tipos de assédio moral, é o vertical descedente, neste tipo podemos
colocar o polo ativo da relacdo trabalhista como sendo o empregador ou responsavel pela
empresa exercendo funcéo hierarquica com relacao a vitima. Stephan (2013, p.43) explica que
essa atitude que caracteriza uma perseguicao na vertical ou seja “de cima para baixo”, onde 0
agente assediador usa da sua condi¢do de superior hierdrquico para assediar a vitima, que no
caso ndo possui meios para afrontar a situacdo por conta do abuso de poder que o agente
superior exerce; especificamente nesse caso ndo had necessidade do agente assediador se
associar a outras pessoas para realizar o abuso, uma vez que sua condic¢do hirarquica é suficiente
para se agir isoladamente. nesses casos normalmente o agressor ndo se associa a outras pessoas,
pois sua posicdo de controle é suficiente para agir isoladamente. Esta forma pode ser definido
tambem como “bossing” (proveniente do inglés boss), que em portugués significa chefe onde é

utilizado para caracterizar o “abuso de poder dos chefes.”

Alkimin leciona que

E bastante complicado comprovar o assédio por parte do superior hirarquico, por
conta da sua imagem exterior positiva que é passada ao publico que muitas vezes ndo
conhece a real situacdo existente. Somando-se a isso em regra geral o assédio moral
cometido pelo superior tem por objetivo entre outras de tirar o empregado do ambiente
de trabalho “que por alguma caracteristica represente uma ameaga ao superior, no que
tange ao seu cargo ou desempenho do mesmo; também o empregado que ndo se
adapta, por qualquer fator, & organizacdo produtiva, ou que esteja doente ou
debilitado” ALKIMIN (2009, P.62-63)

Castro explica que nesse tipo de assédio moral:

Nem sempre o superior hierarquico manifesta o intuito perverso para excluir o
empregado do ambiente de trabalho, pois, por inseguranca ou até mesmo por
ingeréncia ou desqualificacdo, 0s superiores ndo se valem da boa comunicagdo e
geréncia das atividades produtivas, e, visando a produtividade para alcancar o
reconhecimento e manutencao na posicdo de poder, acabam destinando humilhag&o e
maus-tratos contra os empregados, desestabilizando o ambiente de trabalho, além de
representarem um risco para a atividade econdmica, ja que um dos efeitos do assédio
é a queda de produtividade ou grande empenho do empregado, que acaba culminando
com o adoecimento do mesmo e consequentemente afastamento. (CASTRO, 2014,
p.54)

Pacheco (2007, p.157) leciona que o assédio moral praticado por superior
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hierarquico tendera a ser “muito mais gravoso para a saide do assediado, do que aquele assédio
que parte de colegas, uma vez que a vitima sentir-se-4 muito mais enfraquecida, isolada e muito

dificilmente encontrara um meio de poder resistir e ultrapassar incolume da situagéo.”

Some-se a isso 0 posicionamento de Guedes (2005, p. 38):

(...) a entender que este tipo de assédio pode guardar relacfes de planejamento prévio,
ja que a empresa “organiza sua estratégia de modo a levar o trabalhador a afastar-se.”
Nada obstante, “observa-se que nos Ultimos 20 anos que o mobbing estratégico foi
largamente utilizado por empresas e instituices financeiras para eliminar do quadro
os empregados considerados inadequados para 0 novo modelo de produgdo flexivel
inaugurado.” Além disso, o mobbing estratégico “ndo se confunde com bullying ou o
bossing, termos empregados pelos ingleses para caracterizar o conhecido
autoritarismo, decorrente do abuso de poder de certos chefes. GUEDES (2005, p. 38)

A mesma autora (2005, p38) ainda aduz que:

Entre diretores, empregados e executivos, em geral, € muito conhecido o mobbing
estratégico, especialmente no modelo “geladeira”. E com frequéncia essa espécie se
verifica durante os processos de fusdo e incorporagdes de empresas, em que a nova
direcdo vai eliminando “os trabalhadores velhos da antiga direcdo, mas preservando
os segredos industriais; dai a derivagdo do método, pois o objetivo é esfriar as
informagoes do que serdo afastados.” E finaliza no sentido de que nesse contexto “a
vitima é duplamente golpeada, pois além de sofrer humilhacdes, é esvaziada de
informagoes”, o que leva ao entendimento de que ao término do processo, sentem-se
usurpadas. As estatisticas indicam uma incidéncia maior de suicidios entre o0s
executivos assediados nessa modalidade. GUEDES (2005, p. 38)

Hirigoyen (2009, p.92) expde que:

Certos autores, diferenciam no assédio proveniente da hierarquia em diversos
‘subgrupos”, a saber: o assédio perverso, estratégico e o institucional. Para a autora,
“o primeiro € aquele praticado com uma finalidade puramente destrutiva, ou de
valorizagdo do seu proprio poder”, enquanto o assédio estratégico “sera aquele que se
destina a for¢ar um assalariado a demisséo, contornando deste modo os procedimentos
obrigatorios do despedimento.” Por fim, o assédio institucional, por seu lado, “¢ visto
como um instrumento de gestdo pessoal no seu todo. Hirigoyen (2009, p.92)

3.2 Assédio moral horizontal

O segundo tipo existente de assédio moram é o assédio moral horizontal cujo a
relagdo existente entre assediador e assediado ndo envolve a figura de de um superior mas sim
funcionarios de mesmo nivel hierarquico ou semelhante, as partes exercem a mesma funcéo na
empresa, onde passam a se tratar de forma cruel uns com o0s outros na presenca de outros
trabalhadores e ate mesmo na presenca de superior, este que por muitas das vezes permanece

inerte diante da situacao.

Nesse sentido Stephan (2013, p.47) explica que este tipo de assédio ¢ “caracterizado

pela perseguicao e humilhacao entre os proprios colegas de trabalho que ocupem o0 mesmo nivel
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hierarquico, sem ascendéncia funcional entre si”, aonda complementa que “embora com
ocorréncia menos frequente, sdo hipoteses ocasionais provaveis, principalmente quando o0s

companheiros de trabalho disputam o mesmo cargo.”

No mesmo sentido Hirigoyen entende que:

Os grupos tendem a nivelar os individuos e tém dificuldade em conviver com
diferengas (mulher em um grupo de homens, homens em um grupo de mulheres,
homossexualidade, diferencas raciais, ou religiosa ou social...). Em certas categorias
tradicionalmente reservadas a homens, ndo é facil a uma mulher fazer-se respeitar
quando chega, sdo brincadeiras grosseiras, gestos obscenos, menosprezo por tudo que
ela diz, recusa a levar seu trabalho em consideracéo. (HIRIGOYEN, 2009, p.71)

Complementando pode-se afirma que:

O assédio é suscitado por um sentimento de inveja em relacdo a alguém que tem
alguma coisa que os demais ndo tém (beleza, juventude, riqueza, relacdes influentes);
é também este o0 caso dos jovens portadores de varios diplomas que ocupam um posto
em que tém como superior hierdrquico alguém que ndo possui 0 mesmo nivel de
estudo. [...] As agressdes entre colegas podem também ter origem em inimizades de
pessoas relacionadas com a histéria de cada um dos protagonistas, ou na
competitividade, como um tentando se fazer valer a custa dos outro. (IBIDEM, p.71)

O assédio moral horizontal ndo se enquandra na relacdo entre superior e
subordinado, mas sim de ataques pessoal que os pares exercem em desfavor da vitima. Sdo
varios 0s motivos que podemos elencar que vem a motivar o assediador como por exemplo uma
rivalidade entre funcionarios para obeter uma pormocao no emprego, o0 racismo, a inveja, ideais

politicos, entre outros.
O assédio moral horizontal segundo Alkimin (p.64),

E aquele cometido por colega de servico, manifestando-se através de brincadeiras
maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos, isolamento, podendo ser
resultante de conflitos interpessoais, que acarretam em dificuldades de convivéncia,
ou por competitividade/rivalidade para alcancar destaque dentro da empresa
ALKIMIN (2008, p.64)

Na visdo de Pacheco (2007, p.160), Fatores que geram essa perversdo moral séo
provocados pelo excesso de competitividade, por exemplo, “dois trabalhadores concorrem para
0 mesmo posto de trabalho ou para uma promogédo profissional, no que alguns autores

estabelecem um paralelismo entre esse tipo de assédio moral e o assédio sexual ambiental.”
3.3 Assédio moral vertical ascendente

Assedio Moral vertical ascendente € caracterizado quando praticado pelo

subordinado contra seu superior. Castro (2014. p.56) ensina que nessas situac¢oes a figura do
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superior hirarquico passa de assediador para vitima onde seus subordinados passa a perssegui-

lo.

Para Pacheco (2007, p.163), que comina seus pensamentos com o doutrinador retro

exposto, este tipo de assédio € muito raro de acontecer porém nao impossivel , pois “este tipo

de assédio é exercido por um ou mais inferiores hierarquicos sobre o seu superior, ndo € uma

situacdo facil de se implementar nem de produzir resultados, mas pode acontecer.”

Podem-se distinguir diversas formas de assédio moral vertical ascendente, como

exemplo podemos intitular: a falsa alegacdo de assédio sexual, difamacdes, sabotagens, ou por

varias outras condutas contra a reputagdo de uma pessoa com o intuito de desqualifica-la

definitivamente.

Stephan (2013, p.46) contribui:

Com a discussdo ao expor que o assédio moral vertical ascendente pode também
acontecer “quando um superior hierarquico recém-contratado e inexperiente ndo
alcanca um nivel de empatia ¢ de adaptagdo com os trabalhadores”; pode, ainda,
materializar-se em situagdes em que “utiliza métodos que sdo reprovados por seus
subordinados, nos exemplos citados, é possivel suceder os descréditos que ocasiona o
assedio. STEPHAN (2013, p.46)

Outro exempo real que podemos citar € o caso de Eva, que foi publicado por

Leymann, em artigo intitulado The content and development of mobbing at work, que descreve

como exemplo o:

[...] martirio de uma supervisora da cozinha de cantina de um complexo prisional na
Suécia, contratada para ocupar o cargo do antigo supervisor que se havia aposentado
e com a tarefa de empreender mudancas radicais no modo de preparar e servir 0s
alimentos, Eva foi violentamente molestada pelas cozinheiras, que ndo aceitavam as
mudancas propostas e resistiram duramente, acreditando que tais mudancgas eram de
iniciativa da nova contratada. Seus insistentes pedidos de auxilio ao diretor da prisdo
foram interpretados como insubordinag8o; sem apoio e repreendida pela dire¢do do
presidio, justamente porque ndo consegui impor sua autoridade, foi obrigada a se
afastar por dois anos para tratamento psicolégico; por fim, perdeu 0o emprego e ndo
conseguiu se reinserir no mercado de trabalho. (apud GUEDES, 2005, p.40)

Por fim, tem-se que, de acordo com Stephan (2013, p.46) “este tipo de assédio

podera ocorrer nas relagdes de empregos especiais, como nos contratos de atletas profissional,

sendo que em certos casos esportistas assediam moralmente o técnico da equipe”.

3.4 Assédio moral misto

O assedio moral misto (vertical e horizontal) acontece muito raramente e se da

quando a vitima sofre o0 assedio tanto dos colegas que se encontram no mesmo nivel hierarquico
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como tambem por aquele que estd em um nivel superior aos demais. Este tipo de assedio é mais
frequente em ambientes de trabalho com grande competitividade interna e mau gerenciamento
dentro da empresa, bem como um ambiente de trabalho estressante, no qual o patrdo impde um

nivel elevadissimo de exigéncias. (GUEDES, p.36).

No assédio moral misto, segundo Stephan (2013, p.46):

A participacdo dos assediadores vertical e horizontal, e pode se dar nas situagdes em
que chefes e gerentes autoritarios — ou até mesmo grupo de empregados — “se aliam
para praticar o assédio moral representando a juncdo do assédio moral vertical e
horizontal, configurando-se pela agresséo sistematica e simultanea de pessoas com o
mesmo nivel, ou ndo, de hierarquia da vitima. STEPHAN (2013, p.46)

Para Castro (2014. p.59), o “assédio moral ‘misto’ caracteriza-se pela coexisténcia
de relagOes praticadas ao mesmo tempo por colegas de servigo (assedio moral horizontal) e por

superior hierarquico (assédio moral vertical descendente).”
3.5 Assédio moral coletivo

Este Gltimo tipo de asseédio moral passou a ser estudado pelos doutrinadores patrios
apos a introducdo dos conceitos de interesse difuso, coletivo e individual, pois esté ligado a um
dano a coletividade.

E muito eficaz o posicionamento teérico de Nascimento (2009b, p.4) ao expor que:

se concretiza o assédio moral coletivo quando ha violagdo de interesses coletivos de
um grupo, categoria ou classe formada de individuos que sdo passiveis de
identificacdo. Entretanto, os pedidos de indenizacao por assédio moral séo feitos na
maioria das vezes, individualmente pelos trabalhadores, ndo havendo na
jurisprudéncia muitos julgados sobre o tema abordado, sendo mais comum a atuacéo
do Ministério Publico do Trabalho pleiteando indenizacdo para ocorréncia de dano
moral coletivo. NASCIMENTO (2009b, p.4)

Na esfera trabalhista essa forma de assédio pode ocorrer na violagdo ao ambiente
do trabalho, que acaba envolvendo os trabalhadores em geral ou em parte de uma empresa,

nesse sentido, covém apresentar o posicionamento doutrinario que se pese a seguir:

Configura o dano moral coletivo expor grupos de trabalhadores a situa¢fes vexatdrias,
humilhantes ou constrangedoras, assim como o descumprimento, por parte dos
empregadores, dos direitos sociais trabalhistas difusos ou normativos de categorias;
direito a realizacéo periodica de exames médicos; direito a salde, higiene e seguranca
do trabalho; direito de jornada estabelecido em Lei (8 horas diérias ou 44 semanais);
manter em seus quadros funcionarios empregados sem registro; assim como
discriminacao que envolva género, idade, saide e ideologia na admissdo ao emprego
ou na vigéncia do contrato de trabalho. (MELO, 2015, p.32)

A despeito, Melo (2015, p.32) vai ademais ao definir que dano moral coletivo no
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ambiente de trabalho refere-se a “uma atitude antijuridica de empresas ou grupos de empresas
que, por a¢do ou omissdo lesam uma determinada coletividade de trabalhadores”, ¢ isso acaba
resultando na subtracdo de “direitos assegurados legalmente, seja expondo-os as situacdes de
risco em face do descumprimento de normas basica de seguranca e higiene do trabalho, seja

expondo-os a situagdo constrangedora, vexatoria ou humilhante.”

A exemplo dessa atitude ferina, o autor supra (2015, p.32) menciona alguns casos
em que a empresa X passa a proibir a mulher de engravidar, incorrendo em prejuizo a
coletividade. Pode-se citar como exemplo amegas a trabalhadores que sao sindicalizados dentro

da empresa, entre outras situacoes.

Logo podemos concluir que o assédio moral em geral é um fator de risco que pode
inferir na relacdo de trabalho, vindo lesar ndo s6 a vitima mas afetando todo o conjunto da
empresa, podendo acontecer com qualquer pessoa, independentemente de grau hirarquico ou
funcdo, lesando diretamento um dos principios fundamentais da pessoal humana se
consolidando por préticas que tem por objetivo ofender e humilhar de diversas maneiras
possiveis de forma direta ou indireta o trabalhador acarretando em distarbios psicolégicos na

vitima.

4. OS SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

Quando se trata de assédio moral no &mbito da relacéo de trabalho, faz necessario
0 estudo dos sujeitos que faz parte da relacdo de emprego; desse modo € preciso haver a
existéncia de um ou mais sujeitos que integram o corpo da empresa que exercem um sobre 0
outro poder de mando e submissdo, expondo-os a tratos vexatorios e degradantes. Sendo a

figura do sujeito ativo como o assediador e o0 sujeito passivo o0 assediado.

Para a caracterizacdo do assédio moral é necessario que exista os dois polos, uma
vez que o assédio moral surge de uma conduta ofensiva que é praticada pelo assediador para
com a vitima, desta forma, na falta de identificacdo de uma das partes se torna impossivel a

caracterizacdo do assédio sendo imprescindivel a figura do sujeito ativo e passivo.
4.1 O sujeito ativo

Como j& foi mencionado na relagdo de assédio no ambiente de trabalho é necessario
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a existencia de um ou mais sujeitos que submetem outros a um martirio angustiante e vexatorio,

sendo que o sujeito ativo pode ser tanto o superior hierarquico, empregador ou seu preposto.

Segundo a idéia de Pacheco (2007, p.66-67) que conceitua a figura do assediador
como “sujeito ativo do assédio moral”, ou seja, em outras palavras € “aquele que, regra geral,
dispde de mais poder, de mais recursos, de mais apoio ou que entdo ocupa uma posicao de
superioridade em relag@o ao assediado.” Ainda seguindo o mesmo pensamento afirma que “os
estudos demonstram que a figura do assediador em muitos casos projeta uma imagem bastante
positiva, pois geralmente sdo individuos dotados de grande capacidade de persuasdo.” E ensina
que, na verdade, em muitas situacdes far-se-a de instrumento do assediador para satisfazer a

necessidade patoldgica de agredir, controlar e destruir, para elevar o seu ego.

No mesmo sentido Barreto leciona:

[...] homens e mulheres, mediadores das politicas e detentores de uma certa
autoridade. Enquanto chefes devem saber comandar, retirando de cada um a maior
produtividade possivel. Pressionados por uma estrutura burocratica e hierarquizada,
exercem o mando de forma autoritaria, revelando-se pequenos déspotas, indiferentes
ao sofrimento e dificuldade alheias. Usam e abusam de praticas autoritarias.
Amedrontam, intimidam, ameagam e humilham sem piedade. Se inseguros, escondem
sua fraqueza, disseminando terror, fofocas e maledicéncias. (BARRETO, 2008, p.39)

No campo da psicanalise o estudo da vitimologia classifica o assediador, sujeito
ativo, como um sujeito perverso; € normal a compreensdo das pessoas que utilizam de meios
perversos para auto defesa/sobrevivéncia, porém quando surge um sentimento de vinganca em
relacdo a outro, extrapola os limites do bom senso e toma contornos complicados. Guedes
(2005, p.62) entende que o que “nos distingue de um sujeito perverso é que esses sentimentos
ndo passam de reagdes ocasionais, momentaneas e passageiras e que sao seguidas de remorso
e arrependimento, ja o sujeito perverso, ao contrario, tem esses comportamentos como regra de

vida.”

Dentro do estudo existe alguns comportamentos que o0 sujeito ativo demostra a
probabilidade dele vim a se tornar um agressor como entende a linha doutrinaria atual que se
tem sobre o tema:

a) O instigador, é o perverso classico do assédio moral, aterroriza a vitima, se

divertindo com ela de proposito, ndo a deixa em paz, busca sempre novas forma de
ataque, dessa pratica violenta desafoga o seu humor.

b) O casual, surge de um desentendimento sem sentido, fruto do cansago, do estresse,
do nervosismo no local de trabalho, sempre presume-se inocente, pois néo teria criado
a confusdo, porém escolhe prosseguir com o conflito.



25

c) O colérico, ndo tolera ninguém, descarrega 0 seu mau humor descontrolado na
frente de todos e retorna a recompor-se como nada fosse. Assemelha ao troglodita, o
chefe brusco que ndo admite discusséo e ndo aceita reclamacoes.

d) O frustrado € o invejoso e ciumento, podendo se tornar perigosamente destrutivo.

e) O critico, critica tudo e todos, essa violéncia passa despercebida, pois é bastante
comum, pois passa a ser comparada com atitude normal. Sempre realiza criticas, mas
ndo propGe uma solucéo, esse tipo de pessoa destroi o ambiente de trabalho.

f) O sédico, ndo se brinca, o sadico sente prazer com a destruicdo da moral da pessoa,
em sua pressao sobre a vitima.

g) O puxa-saco, se comporta como tirando diante de seus pares, sdo ambiciosos,
corteja os superiores para crescer na carreira, destroi quem se colocar de obstaculo na
frente para atingir os seus objetivos, na sua ambicdo agrada ao chefe ou patréo e ndo
poupa crueldade.

h) O tirano, é o pior tipo, pratica assédio moral apenas pelo gosto de rebaixar, humilhar
e submeter a vitima aos seus métodos cruéis, € o ditador, escraviza as pessoas, é o pit-
bull, o chefe agressivo e violento, demite friamente e humilha com prazer.

i) 0 invejoso, ndo é aquela inveja casual, mas trata-se do invejoso crénico, que nao
aceita que outro seja melhor do que ele, por isso busca destrui-lo.

j) O carreirista, é aquele que busca todos os meios, inclusive os ndo legais de fazer
carreira, busca apenas a sua meta, prejudicando os outros, para impedir a ascensdo dos
outros, preocupa-se com a sua somente. (GUEDES, 2005, p.6568)

pode-se observar que o assediador faz valer de algum argumento, de poder, como o
tempo de servico, a hierarquia no trabalho, a forca fisica, a popularidade ou a unido do grupo,

colocando as vitimas tratos degradantes e humilhantes .

Complementando tais explica¢fes Silva (2012, p.59), comenta que independente
do perfil do assediador “tudo converge para uma mesma constatacdo: é ele um fraco, porque
demonstrou ser incapaz de construir sua propria felicidade, deixando de praticar atitudes que o

conduziriam a conquista do bem.”

Assim podemos concluir que o assediador, sujeito ativo da relagdo, é aquele que,
possui uma relacdo direta de hierarquia para com o assediado, ou detém poder diretivo sobre
ele, se enquandrando em qualquer que seja o tipo de assédio moral ora ja estudado dentro do

ambiente de trabalho.
4.2 O sujeito passivo

O sujeito passivo dentro do contexto € a vitima do assédio, ou seja, aquele que sofre
0 dano, podendo ser o empregado subordinado ou o préprio superior hierarquico dependendo

do tipo que couber do assédio.



26

Para caracterizar a parte como vitima geralmente tem por exemplo pessoas visadas
no ambiente de trabalho que na visdo do assediador € uma pessoa rebaixada moralmente,

atacando-o de formas diversas vindo a afeta-lo psicologicamente.

Hirigoyen (2009, p.153) aduz que “a vitima ¢ vitima porque foi designada como tal
pelo perverso, tornado-se 0 bode expiatdrio, responsavel por todo mal, passando para alvo de

toda a violéncia a ser expressa pelo seu agressor, ela ¢ inocente do crime pelo qual ira pagar.”

Ja, para Alkimin (2009, p.43), o sujeito passivo do ato lesivo € a pessoa que vem
passando por agressdes de diversos tipos reiteradamente com o objetivo de ‘“hostilizalo,
inferiorizd-lo e isola-lo do grupo, comprometendo sua identidade, dignidade pessoal e
profissional, refletindo na perda da satisfagédo no trabalho e consequentemente na queda de

produtividade.”

Ademais, o doutrinador e estudioso Guedes, afirma que:

A vitima do terror psicolégico no trabalho ndo é o empregado desidioso, negligente,
ao contrario, geralmente sdo empregados com senso de responsabilidade quase
patoldgico, sendo esposas genuinas, de boa-fé, consideradas até ingénuas, bem-
educadas, possuidoras de valiosas qualidades profissionais e morais; sdo escolhidas
por terem algo a mais, pois ¢ esse algo a mais que o perverso deseja roubar.”
(GUEDES, 2005, p.69)

Ainda, complementando enquadra-se no sujeito passivo de acordo com Pacheco
(2007, p.67), aquele ou “aqueles trabalhadores a quem o sujeito ativo submete a atos
persecutdrios, humilhantes, vexatorios, geradores de um ambiente de trabalho degradante,

intimidativo ou desestabilizador.”

Guedes finaliza: (2005, p.70)

Com o tempo a vitima passa se tornar pessoa que mostra sintomas de doenca, debilita-
se e se ausenta do trabalho; assim, é golpeada pelo estresse psiquico ou sintomas
psicossomaticos, sofrendo depressdo e, ndo raras vezes, pensando no suicidio.
Finalizando este subitem, tem-se que a vitima do assédio moral é aquele individuo
que desperta interesse e incomoda o assediador no ambiente de trabalho; passa por
perseguicdo continua, pois é visado de qualquer forma; é submetido a situacédo
vexatoria, esmagadora, comprometendo sua identidade, sua dignidade pessoal e
profissional, a ponto de passar a ter ocorréncia de patologias psiquicas, vendo o seu
ambiente de trabalho ruir frente a sua incapacidade de alterar o status quo posto.
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5. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NA RELACAO DE TRABALHO

Para iniciarmos ao presente capitulo € importante demostrar que a doutrina nao
consegue chegar em um consenso a respeito da principal causa do assédio moral nas relacdes
de trabalho, alguns ramos doutrinarios acreditam que tal instituto se d& em funcdo das
transformacoes politicas que existem dentro do ambiente trabalhista ou pelo avango tecnolégico
em si, que veio a acelerar o ritmo das relagdes trabalhistas. Ja outras linhas de raciocinios
defendem a transformacdo no sistema econdmico internacional, com a globalizacdo dos

mercados, onde a qualificagdo profissional tona-se cada vez mais imprescindivel.

Para Teixeira (2013, p.29-30)

S30 indmeros os efeitos que o assédio moral pode causar. E certo que eles dependeréo
de incontéveis fatores, como grau das ofensas e humilhagdes, o estado psicolégico da
vitima antes do assédio, o nimero de afrontas proferidas, a situacdo da carreira
profissional do ofendido, seu estado geral de salde, as predisposi¢des a doengas e ao
estresse, o0 status quo familiar, entre outros. TEIXEIRA(2013, p.29-30)

Na mesma linha, Barreto (2008, p.42-43) leciona que o assédio moral no trabalho
é, considerado uma fusdo no que tange a esfera individual, organizacional e social, sendo seus

prejuizos enormes direcionados para uma decadéncia moralistica por parte da empresa.

Em via de regra o assedio moral no trabalho tras consequéncia a salde da vitima,

podendo fazé-la perder o estimulo e a vontade de trabalhar.

Stephan (2013, p.57) explica que os atos cometidos pelo assédio com o intuito de
humilhar a vitima para proveito préprio contitui um alto risco irreversivél na saude do
trabalhador dentro e fora do ambiente de trabalho, pois a humilhagdo se revela uma das formas
mais poderosa de violéncia nas relagdes organizacionais, pois o assediado sofre grande abalo
psicologico e também fisico interferindo nas suas habilidades no ambiente laboral. No entanto
também é possivel “acarretar doenca do trabalho, como estresse pds-traumatico, depressao,
sindrome de burnout, disturbios cardiovasculares ou digestivos, alcoolismo, possibilidade de

tentativa de suicidio, entre outras situagdes ndo menos graves”.

Para Alkimin (p.83):

O assédio moral gera sofrimento” psiquico que se traduz em malestar no ambiente de
trabalho e humilhacdo perante os colegas de trabalho, manifestando o assediado
sentimento e emocao por ser ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido, vexado,
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cujos sentimentos se apresentam como medo, angUstia, magoa, revolta, tristeza,
vergonha, raiva, indignacdo, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional, que
conduzem a um quadro de depressdo com total perda da identidade e dos proprios
valores, com risco de suicidio. ALKIMIN (p.83)

Silva (2012, p.68) esclarece que pesquisa inédita desenvolvida na Universidade de
Brasilia, entre 1996 e 2005 revelou que as emocdes sao constitutivas de nosso ser, independente
do sexo. Entretanto a manifestacdo dos sentimentos e emocdes nas situacées de humilhacéo e

constrangimentos sdo diferenciadas segundo o sexo.

Os homens sentem-se envergonhados diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o
sentimento de inutilidade, fracasso e baixa autoestima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta e
fracasso. O autor da pesquisa manifestou-se no seguinte sentido: “eu quis verificar se um fator
social — as pressdes no ambiente de trabalho — poderia contribuir para desencadear transtornos
mentais de tal gravidade que as pessoas perdiam a vontade de viver.” (APUD SILVA, 2012,
p.68)

Em casos extremos o assédio moral pode acabar com a morte do polo passivo, mas
mesmo na inocorréncia do sinistro as consequéncias sdo complicadas, motivo pelo qual se torna

interessante verificar o posicionamento doutrinario no sentido de que:

Os efeitos nefastos para o organismo submetido ao assédio moral no trabalho ndo se
limitam ao aspecto psiquico, mas atingem o corpo fisico, fazendo com que todo o
organismo se ressinta das agressGes. Os distirbios podem recair sobre o aparelho
digestivo, ocasionando bulimia, problemas géastricos diversos e Ulceras. Sobre o
aparelho respiratério a queixa mais frequente é a falta de ar e sensacdo de
sufocamento. Sobre as articulagBes podem ocorrer dores musculares, sensacdo de
fraqueza nas pernas, sudorizacéo, tremores, como também dores nas costas e
problemas de coluna. Sobre o cérebro verifica-se ansia, ataques de panicos, depresséo,
dificuldade de concentracdo, insonia, perda de memdria e vertigens. Sobre o coragao
os problemas podem evoluir de simples palpitacdes e taquicardias para o infarto do
miocardio, e enfraguecimento do sistema imunoldgico reduz as defesas e abre as
portas para diversos tipos de infeccdo e virose. (GUEDES, 2005, p.113)

Dessa forma podemos concluir que o assédio moral causa danos irreparaveis na

vitima, trazendo consequéncias dentro e fora do ambiente de trabalho.

Assim, tem-se que, segundo o professor do Hospital Universitario da Universidade

Federal do Rio de Janeiro, Dr. Alberto José de Aradjo, o potencial dos danos gerados a satde
da vitima de assédio moral sdo significativos, acreditando que:

A saude fisica e mental da pessoa é afetada em conjunto com o abatimento moral, 0

constrangimento que eleva a pessoa vitima do assédio moral a degradar a sua condigao
de trabalho e a sua qualidade de vida. Os sintomas podem acometer diferentes
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sistemas organicos e o trabalhador pode apresentar distdrbios psicossomaticos,
cardiacos, digestivos, respiratérios, etc. Os distUrbios sdo em geral, de longa duragdo,
mesmo quando em situagdo é resolvida, a vitima continua a sofrer, pois ndo esquece
o0 desprezo a que foi submetida e isto a impede de viver de modo pleno. Em geral a
vitima, isolada e fragilizada, se culpa e por isso de defende mal. Comeca a ficar
confusa, ja ndo sabe mais distinguir o que é anormal ou normal. (apud THOME, 2008,

p.83)

6. OS ASPECTOS LEGAIS ACERCA DO ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO
BRASILEIRA

E nitido que no ordenamento juridico brasileiro ndo possui uma legislacdo
especifica que possa ser aplicada expressamente ao assédio moral no ambiente de trabalho,
obrigando aos julgadores a virem buscar respaldo nas suas decisbes nos principios
constitucionais e nas analogias, consultando sempre as doutrinas para que 0 agressor seja

punido pela pratica do assédio moral a fim de reprimi-lo.

Como ja foi objeto de estudo o assédio moral atinge diretamente os direitos
fundamentais da pessoa humana ferindo sua dignidade e em alguns casos trazendo transtornos
irreversiveis. Nesse sentido Ferreira (2004, p.37), “deve haver a atuacdo do legislador no
tocante ao assédio moral; uma atividade legislativa que preveja medidas protetivas é essencial,

assim como a delimitacdo do conceito para se garantir a eficcia desejada”.

A seguir faremos uma anéalise com bases nas leis vigentes e nos projetos de leis no
ordenamento brasileiro que tenham por obejetivo coibir e punir de forma direta o assédio moral
no ambiente de trabalho, tracando uma comparacdo da protecdo do tema no ambito Federal,

Estadual e Municipal.
6.1 A proteco constitucional sobre o assédio moral

Com base no estudo supra, verifica-se a grandeza da problematica e a necessidade
de uma legislacdo uniforme dentro do territdrio brasileiro, com intuito de proteger os direitos
de todo cidaddo e punir o assediador com base na nossa Lei Maior e principalemnte pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho. A Constituicdo Federal brasileira, em seu artigo 1°, I, II,
IV, Artigo 5°, 1lI, V, X, Artigo 6° caput , Artigo 7°, I, XXVII, XXX, XXXXI, XXXXII,
XXXXIV, Artigo 9° caput e o Artigo 170, Ill. 1° incisos Il e 1V, é a base da tutela
constitucional em relagdo ao assédio moral no ambiente de trabalho, haja vista considerar como

fundamentos da Republica Federativa do Brasil, dentre outros, a dignidade da pessoa humana
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e os valores sociais do trabalho. Assim se o assedio ferir aquela primeira deve a vitima buscar

reparacao.
Dispdem os aludidos dispositivos legais in verbis que:

“Art. 1° A Repuiblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos:

Il — a cidadania;

1111 — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 5°(...)

I11 — ninguém sera submetido a tortura ou a tratamento desumano ou degradante;

V — é assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo, além de indenizagao
por dano material, moral ou & imagem;

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem das pessoas,
assegurado o direito & indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violag&o;

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados na forma desta constituicéo.

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condig&o social:

| —arelacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos
termos da Lei complementar, que preverd indenizagcdo compensatoria, dentre outros
direitos;

XXVIII - seguro contra acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este estd obrigado se incorrer com dolo ou culpa;

XXX- proibigdo de diferencas de salario, de exercicios de func¢Bes e de critérios de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio
permanente e o trabalhador avulso.

Art. 9° E assegurado o direito de revé, competindo aos trabalhadores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que deva por meio dele defender.

Art. 170. A Ordem Econbmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

VIl — busca pelo pleno emprego”.( CF de 1988)

Como se observa nos artigos supracitados, a Constituicdo Federal estabelece
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diversos artigos que podem ser utilizados na aplicacdo de amparo contra o assédio moral. O
mais importante € o artigo 5°, V, que assegura o “direito de resposta, proporcional ao agravo,

além da indenizacao por dano material, moral ou a imagem”.

No assedio moral quando o sujeito ativo expor a vitima a tratamento degradante de
sua integridade fisica ou mental; é possivel, assim, buscar compensa¢do por danos morais

decorrentes de tais lesdes.

Nesse diapasdo Moraes leciona que:

Os direitos a intimidade e a prépria imagem formam a protecéo constitucional a vida
privada, salvaguardando um espago intimo instransponivel por intromissoes ilicitas
externas. Esta abordagem justifica a tutela prevista no art. 5° inciso V e X, da
Constituicao federa, em relagdo ao assédio moral, cujo processo gera exatamente uma
série de intromissdes ilicitas externas, atingindo sobremaneira ndo sé a vida privada

da vitima a com também a social. (MORAES, 2000, p.135)

A competéncia para julgar assédio moral oriundo da relagdo de emprego é da Justica
do Trabalho, assim Marcelo Abelha Rodrigues, afirma: "Todo juiz competente possui
jurisdicdo, mas nem todo juiz que possui jurisdi¢cdo possui competéncia.”conforme previsdo no
artigo 14, I, da Constituicdo Federal. Esse dispositivo contempla que “compete a Justica do
Trabalho processar e julgar: | — as a¢cdes oriundas da relacdo de trabalho, abrangidos os entes
de direito publico externo e da administracdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios.”

Jodo Oreste Dalazen, completa:

O que dita a competéncia material da Justica do Trabalho é a qualidade juridica
ostentada pelos sujeitos do conflito intersubjetivo de interesses: empregado e
empregador. Se ambos comparecem a Juizo como tais, inafastavel a competéncia dos
orgaos desse ramo especializado do Poder Judiciario nacional, independentemente de
perquirir-se a fonte formal do Direito que ampara a pretensdo formulada. Vale dizer:
a circunstancia de o pedido alicercar-se em norma do Direito Civil, em si e por si, ndo
tem o condédo de afastar a competéncia da Justica do Trabalho se a lide assenta na
relagdo de emprego, ou dela decorre. Do contrario, seria inteiramente indcuo o
preceito contido no art. 8°, paragrafo Unico, da CLT, pelo qual a Justica do Trabalho
pode socorrer-se do “direito comum” como “fonte subsididria do Direito do
Trabalho”. Se cinge a dirimir dissidios envolvendo unicamente a aplicacdo do Direito
do Trabalho, mas todos aqueles, ndo criminais, em que a disputa se dé entre um
empregado e um empregador nesta qualidade juridica. (1992 apud LEITE 2011 p.
185)

Por fim, Este € o norte que deve seguir o Poder Legislativo e o Judiciario no Pais,
uma vez que € dever do Estado assegurar as garantias uma generalidade de normas a serem

utilizadas em ambito federal, tanto nas areas trabalhistas, como também civel e criminal
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esculpidas na Lei Maior para o pleno desenvolvimento social, econémico e cultural do Pais em

um Estado Democrético de Direito.
6.2 A protecdo no ambito do direito civil

No ambito da responsabilidade civil decorrente do assédio moral esté alicercada no
os dispositivos pertinentes do Diploma Civil Brasileiro, contendo a normativa varios artigos
que sdo aplicaveis as hipoteses de hostilidade no ambiente laboral, qual sejam, Art. 186, Art.
187, Art. 927, Art. 932, 11I:

“Art. 186 Aquele que por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou impericia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187 Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.

Art. 927 Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem fica
obrigado a repara-lo.

Art. 932 Sdo Também responsaveis pela reparagdo Civil:

[l - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele. (CODIGO CIVIL DE
2002)

De inicio vale analisar o que dispoem o disposto no artigo 186 da norma em guestao,
prevendo ser ato ilicito o que pratica dano moral, que pode ser utilizado perfeitamente em
analogia para com o assédio moral, por se tratar também de ato ilicito.

O artigo 187 do mesmo codex estabelece que também comete ato ilicito o titular de
um direito que, ao exercé-lo, excede manifestadamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos costumes. Nessa situacdo podemos enquadrar que
exerce poder sobre outrém, podendo ser usado tranquilamente no direito do trabalho

assegurando protecdo contra o assedio moral.

Ja quando se trata dos artigos 932 (inciso Il1) e 933, ambos do Cdédigo Civil, e
também como base na Sumula 341 do STF, tem-se que “¢ presumida a culpa do patrdo ou

comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto”. Assim, de acordo com Silva:

Percebe-se importancia também ao estabelecerem a responsabilidade do empregador
pelos atos praticados pelos seus respectivos empregados, no exercicio do trabalho ou
em razdo deste, evidenciando novamente a responsabilidade civil objetiva em relacdo
ao empregador. Deve-se observar 0 abuso de poder e poder de direcéo e disciplinador,
cabem a empresa na direcao da organizagao. SILVA (2012, P.180)



33

Na responsabilidade Objetiva, onde o dolo ou culpa é irrelevante na conduta do
agente, sendo somente fundamental a existéncia do nexo de causalidade entre 0 dano e a
conduta do agente. ja na responsabilidade subjetiva sera necessario que haja o dolo, quando
presente esta o elemento da intencéo de sua prética, ou a culpa por negligéncia, imprudéncia ou

impericia, 0 que ndo ocorre na responsabilidade objetiva, em que é dispensada a culpabilidade.
Wladimir Valler, em referéncia a Teoria do Risco, descreve:

"Apesar de o cddigo civil de 1916 ter adotado a teoria classica da culpa, a teoria
objetiva se estabeleceu em varios setores da atividade através de leis especiais. Assim
é, por exemplo, que o Decreto n°. 2.681, de 1912, disciplina a responsabilidade civil
das estradas de ferro, tendo em vista o risco da atividade exercida. Em matéria de
acidente de trabalho, a Lei 6.397 de 19 de outubro de 1976, se fundou no risco
profissional e a reparacdo dos danos causados aos trabalhadores passou a se fazer
independentemente da verificacdo da culpa, e em valor prefixados. Também o Codigo
Brasileiro do Ar (Decreto-Lei 32, de 18 de novembro de 1966), tendo em conta o risco
da atividade explorada, estabelece em bases objetivas a responsabilidade civil das
empresas aéreas. A Lei 6.453, de 17 de outubro de 1977, em termos objetivos, dispds
sobre a responsabilidade civil por danos nucleares. (VALLER,1995 apud STOLZE e
PAMPLONA, 2014 p.24)

O dano ofende o direito de personalidade da vitima, assim como a sua honra e

intimidade, imagem e vida privada.
Lima (2009, s.p.) leciona que:

Trata-se do abalo moral de ordem psiquico-emocional onde 0 nexo causal é
configurado pela ligagdo entre a conduta do assediador com o dano suportado pela
vitima. Mas cabe destacar que ndo comete ato ilicito no trabalho quando o agente,
utilizando-se do direito de dire¢do e de mando, ndo ultrapasse os limites das garantias
fundamentais. LIMA (2009, s.p.)

Dependendo das taticas utilizadas pelo assediador, 0 nosso ordenamento juridico
oferece penalmente uma tutela genérica adequada ao assédio moral”, e tal possibilidade sera

aferida na sequéncia.
6.3 A protecao no &mbito do direito penal

No ambito deste ramo do Direito verifica-se o que preceitua o artigo 129 do Cédigo

Penal brasileiro, o delito de leséo corporal pode ser conceituado como a ofensa a integridade
corporal ou a saude, abrangendo tanto a ofensa fisiologico ou psiquico. Pois Santos, afima:

O conceito adotado pelo Cddigo Penal de lesdo corporal é lato sensu: lesdo corporal é

todo e qualquer dano ocasionado a normalidade funcional do corpo humano, quer do

ponto de vista anatémico, quer do ponto de vista fisiolégico ou mental. (SANTOS,
2014, p. 2).
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O Direito Penal pode buscar outra fonte suplementar auxiliar na penalizagdo do
sujeito ativo do assédio moral, uma vez que o assédio moral feri a honra da vitima, onde pode-
se enquadrar nos crimes contra a honra penalisados no mesmo codex, na figura dos tipos penais
dos artigos 138, 139 e/ou 140, callnia, difamacéo e injdria respectivamentes. Outros casos em
que se pode levar a responsabilizacdo penal s&o os artigos 146 e 147, contragimento ilegal e

ameaca.

Cadigo Penal - Decreto Lei 2848/40:

Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como
crime(...)

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacéo(...)
Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro(...)

Art. 146 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameacga, ou
depois de Ihe haver reduzido, por qualguer outro meio, a capacidade de
resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda(...)

Art. 147 - Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro
meio simbélico, de causar-lhe mal injusto e grave(...) CODIGO PENAL -
Decreto Lei 2848/40:

O codigo Penal brasileiro e um dos poucos que nao tipifica em seu codex a figura
do assédio moral no ambiente de trabalho como crime, existindo apenas um projeto de lei
federal sobre assédio moral. Trata-se do PL 4742/2001 — na Mesa Diretora da Camara dos
Deputados desde dezembro de 2003, o qual pretende incluir o art. 146-A no Cddigo Penal
Brasileiro com a seguinte redacao:

Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razéo de subordinagdo hierarquica
funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo, colocando em

risco ou afetando sua salde fisica ou psiquica. Pena - detencdo de um a dois anos.
PROJETO DE LEI (4742/2011)

Finalizando, como o ordenamento juridico brasileiro ndo tem tipificado em seu
Caodigo Penal o crime de assedio moral, usa-se de maneira analitica os tipos penais retro

expostos a fim de penalizar o sujeito ativo que comete assédio moral nas formas previstas.
6.4 A protecao no @mbito do direito do trabalho

A legislagdo trabalhista vigente buscou em seu artigo a hipotese de reparacdo de
danos morais em um rol que inclui ofensas a honra, imagem, sexualidade etc, considerando

todas as caracteristicas e circunstancias do ato lesivo .
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Tal obrigacdo de reparacdo de danos ja existia no ordenamento juridico, e ndo
combate especificamente o assedio moral. Visto que este continua subjetivo na legislagéo,
considerando que as préaticas quando raramente sdo comprovadas pela vitima dificilmente séo

enquadradas em assedio moral.

Vale lembrar que o assédio moral na relagdo de trabalho ndo abrange aos bens
tangiveis, por isso que deve ficar claro que o dano sofrido deverd afetar diretamente a
personalidade do trabalhador excluindo as formas do dano eventual cujo teor € icerto e

hipotético.

Fica claro a necessidade de comprovar o dano sofrido, ndo sendo permitido a
indenizagéo do dano futuro, ou seja, aquele que tem uma probabilidade de ocorrer, uma vez que

ndo gerou qualquer efeito.

Nesse sentido, a doutrina prevé que:

Se o ofendido deixa passar muito tempo para depois postular em juizo a reparacéo,
presume-se que houve perddo da ofensa. A agdo deve ser proposta logo ap6s o dano
ter sido concretizado ou diagnosticado. Ha julgado que entendeu que, passados varios
anos, ndao mais se pode falar em dano moral, pois deve haver imediacdo na
apresentacdo da agdo. Do contrario, entende-se que ndo existe dano moral a ser
indenizado, poder ter desaparecido a dor. N&o teria sentido alguém que foi dispensado
ha 19 anos e 11 meses ingressar com acgdo postulando indenizacdo por dano moral
decorrente de acidente do trabalho, pois teria desaparecido a sensacdo de dor imposta

ao ofendido. (MARTINS, 2013, p.61)

Concluindo, a doutrina patria acerca do estudo entende que para gerar direito a
vitima no que tange ao assédio moral é necessario a comprovacao direta do dano previsto no
artigo 186 do Caodigo Civil brasileiro, onde se faz necessario a ocorréncia do ato ilicito, ou seja,
“que por omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia viole direito e cause dano a outrem,

ainda que exclusivamente no aspecto moral”.

A respeito do instituto dano moral a reforma trouxe alteracoes importantes acerca
do dano extrapatrimonial mas deixou de citar o assédio moral bem como a prevengdo. Assim
de acordo com a Lei n® 13.467, de 2017:

DO DANO EXTRAPATRIMONIAL
Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relagéo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissdo que
ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as titulares
exclusivas do direito a reparagao.
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Art. 223-C. Ahonra, a imagem, a intimidade, a liberdade de a¢éo, a autoestima,
a sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica sdo os bens juridicamente tutelados
inerentes a pessoa fisica.

Art. 223-D. A imagem, a marca, 0 home, o segredo empresarial e o sigilo da

correspondéncia sdo bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa
juridica.

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizacdo por danos materiais decorrentes do mesmo ato
lesivo.

§ 12 Se houver cumulacéo de pedidos, o juizo, ao proferir a decisdo, discriminara
os valores das indenizaces a titulo de danos patrimoniais e das reparaces por danos
de natureza extrapatrimonial.

822 A composicgdo das perdas e danos, assim compreendidos o0s lucros cessantes
e os danos emergentes, ndo interfere na avaliagdo dos danos extrapatrimoniais.

Art. 223-G. Ao apreciar 0 pedido, 0 juizo considerara

| - a natureza do bem juridico tutelado

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacgéo;

111 - a possibilidade de superacéo fisica ou psicologica
IV - os reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omissdo
V - a extensdo e a duracéo dos efeitos da ofensa;

VI - as condigdes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;
VII - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - o0 esforgo efetivo para minimizar a ofensa

X - 0 perdao, tacito ou expresso;

Xl - a situacdo social e econdmica das partes envolvidas; (Incluido
pela Lei n® 13.467, de 2017)

XII - o grau de publicidade da ofensa.

§ 12 Se julgar procedente o pedido, o juizo fixar4 a indenizacdo a ser paga, a
cada um dos ofendidos, em um dos seguintes pardmetros, vedada a
acumulag&o:

I - ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salario contratual do

ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Gltimo salario contratual do
ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido.

§ 22 Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizacdo serd fixada com
observancia dos mesmos pardmetros estabelecidos no § 12 deste artigo, mas em relagdo
ao salério contratual do ofensor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
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§ 32 Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar ao dobro o
valor da indenizacéo.

A legislacéo ainda se esquiva de tratar o assedio moral como conduta ilicita, deixando

lado a obrigacdo de condutas preventivas, deixando dificil tarefa de provar o dano.

7. PROPOSTAS DE PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

Como podemos verificar o caminho para se comprovar o assedio moral levando a
indenizacdo por danos morais é demasiadamente longo e dificil, passa pela inacessibilidade a

justica, fator decisivo para o combate ao assédio.

Aliado a isso temos que o assédio moral ndo se encontra tipificado com conduto

ilicita, facilitando para que a pratica se perpetue.

A CLT falha em deixar de abranger o assédio, seja em rol exemplificativo, ou ao

menos em tipificar a conduta como ilicita.

E falha mais ainda em impor ao reclamente a obrigagdo do pagamento dos
honorarios sucumbenciais e custas. Em especial quando a reclamacédo de assédio moral, tdo
subjetiva e dificil de restar comprovada, fazendo com que a vitima desista de buscar pela justica

e sofra todas as consequéncias dessa omiss&o.

Sendo uma legislacdo especifica para as relagdes trabalhistas, a Consolidacao das
Leis Trabalhista deveria em primeiro lugar proteger de atos lesivos, antes que acontecam, seja
pela atuacdo mais efetiva do Ministério Publico do Trabalho, seja pela legislacdo preventiva,
ditando normas e obrigando as instituicbes e empresas a prevencéo, seja atraves de educagéo,

OU COm normas internas que visem a prevengao.

A prevencdo se mostraa melhor opcao para se combater o instituto do assédio moral

no ambiente de trabalho. Uma vez que, de acordo com Stephan (2013, p.204):

Considerando-se que o problema atinge as garantias fundamentais, depois de
perpetuado o problema nem mesmo uma possivel indenizacdo pecuniaria podera
reparar suas consequéncias, haja vista que estas estdo longe de ser mensuraveis em
valores monetarios, pois a ofensa a dignidade da pessoa humana configura bem
incomensuravel. STEPHAN (2013, p.204)
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O direito do Trabalho deve instaurar medidas de prevencdo uma vez que a
Constituicdo Federal de 1988 assegura, em seu artigo 5°, XXXV, “que a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao direito”. No entanto, as empresas devem
adotar medidas em geral que estimulam o bom relacionamento entre os trabalhadores, tomando
medidas a fim de penalizar sempre que possivel os individuos que insistem em cometer
transgressdes que prejudicam o bom relacionamento no ambiente de trabalho, afetando de

forma negativa seus pares e seus colaboradores.

As empresas devem constituir um cddigo de ética interno que vise evitar e penalizar
atos que venham ferir a imagem da empresa e seus trabalhadores, vinculando sempre as normas
com o0s principios constitucionais que norteiam o sistema juridico protegendo assim a dignidade

da pessoa humana com mais rigor.

Um ambiente de trabalho mais respeitoso sempre beneficia o envolvimento das
pessoas para com seus pares e superiores estimulando o bom andamento dos negocios da
empresas se tornando assim um ambiente de trabalho honrosso e respeito dentro do setor

mercantil.

A melhor forma de de prevencdo e a criacdo e aplicacdo das normas internas a fim
de trasmiter o rigor da empresa, nesse sentido Santos leciona que:
O melhor caminho para combater o fendmeno do assédio moral nas relagGes
de trabalho é sem dlvida a prevencdo. A tendéncia moderna em termos de
reparacdo de danos é justamente a preven¢do, mormente porque o0s danos de

natureza nao patrimonial ndo se conformam com a tutela ressarcitoria.
(SANTOS p.151)

A doutrina entende que:

No entanto, ndo podendo generalizar quando se fala que ndo existiam meios juridicos
para a pratica da prevencao, na qual eram impostas san¢des para os agressores. Como
por exemplo, que deu certo na companhia Volkswagen na Alemanha, que possui
normas anti-mobbing desde o ano de 1996, o que acarretou na reducdo para 1% das
condutas perversas, gerando, destarte, uma poupanca de 50 milhes de ddlares por
ano, desde entdo (MENDONCGCA, 2001, p. 154).

Assim, o empregador deve canalizar seu poder de direcdo no sentido de organizar
o trabalho sem qualquer tipo de perseguicdo ou descriminacgao, quer as mesmas sejam por raca,
cor, religido, género ou orientacdo sexual, realizando reunides de treinamento e esclarecendo
as eventuais duvidas sobre o assédio moral. Deve, ainda, demonstrar sempre uma posicao firme

no seu poder de geréncia, demonstrando que ndo sera tolerado qualquer tipo de assédio no
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ambiente de trabalho, tanto o0 moral quanto o sexual.

CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando o trabalho podemos concluir que o assédio moral ou terror psicoldgico
é um tema multidiciplinar com varias terminologias, objeto de estudo em diversas ramificacdes
da ciéncia. Esta conduta se configura quando os atos praticados contra a vitima venha a ser
constrangedora e repetitivas vindo a abalar o emocional e a integridade fisica da vitima,

contaminando o ambiente de trabalho.

Podemos classificar o assédio moral em cinco vertentes, sendo o assédio moral

descendente, ascendente horizontal, misto e o coletivo.

O assedio moral é um mau que assola o ambiente de trabalho, acarretando diversos
transtornes tanto para a vitima como também para a empresa, e tem como principal objetivo a
perseguicao para com a vitima por diversos motivos a fim de alcancar o resultado esperado que
muitas das vezes é a destruicdo da carreira da vitima, fazendo com que ela seja demitida ou
venha pedir demissdo, ou em alguns casos denegrir a imagem da empresa na pessoa do seu

administrador.

Ainda podemos destacar que a problematica estudada pelo presente trabalho é
exatamente a falta de legislacéo especifica de nivel nacional acerca do tema desenvolvido, como
meio de proteger a vitima e punir 0s excessos que 0 agressor vier a cometer. Forcando 0s
jugaldores dos casos a buscarem respaldo apenas nos principios constitucionais fazendo

analogias com leis esparsas e com base na doutrina juridica brasileira.

O Brasil encontra-se entre 0s paises que possuem apenas um projeto de lei federal
sobre assédio moral. Trata-se do PL 4742/2001 — na Mesa Diretora da Camara dos Deputados
desde dezembro de 2003 —, o qual pretende incluir o art. 146-A no Cédigo Penal Brasileiro com
a seguinte redacgéo:

Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razédo de subordinacao hierarquica
funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo, colocando em

risco ou afetando sua salde fisica ou psiquica. Pena - detencdo de um a dois anos.
PROJETO DE LEI (4742/2001)

Dessa forma, € de se perceber que por meio dos dispositivos expostos a justica
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brasileira pode tutelar sobre o assédio moral, podendo ser aplicada de uma forma subsidiaria
as hipdteses de dano uma vez que ainda o tema néo possui tipificacéo penal.

Assim, ha que se ter em mente que a luta contra o assédio moral configura uma
batalha em favor da preservacdo dos direitos humanos relacionados a questdo; a dignidade
humana deve ser respeitada, assim como o ambiente de trabalho sera respeitado, mas é de se
inferir que infelizmente a ganancia e o preconceito ainda tém espaco garantido em muitas

organizacoes.

Assim, com a falta de legislacdo a melhor forma de combater o assédio moral dentro
do ambiente de trabalho ainda é a prevencdo, fazendo com que as empresas venham a investir
em palestras e formas de puni¢do administrativas com o objetivo de diminuir em todo ou em
parte 0s atos que venha ser considerados agressivos para seus trabalhadores. O ideal ainda é a
aprovacao imediata de uma lei que venha punir de forma eficiente o agressor nas diversas areas

do direito com o intuito de proteger o trabalhador garantindo os seus direitos fundamentais.

Por fim, conclui-se que esta dissertacdo nédo visa esgotar as variantes nela expostas,
mas trazer o que ha de mais recente acerca do tema, na expectativa de as consideracdes aqui
abalancadas sejam suficientes para cientificar o leitor acerca da problematica como um todo,
bem como contribuir, mesmo que de forma timida, para uma reflexdo sobre essa préatica tao

nociva que é o assédio moral nas relagdes de trabalho.
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