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RESUMO

A presente pesquisa busca compreender os efeitos de sentidos produzidos nas
discursividades materializadas no aplicativo WhatsApp. Desse modo, tomamos
como materialidade discursiva conversas simultdneas elaboradas a partir da
captura de telas/grupos populares do aplicativo WhatsApp em Smartphones.
Ao longo da andlise se observa que a escrita, nas condigbes de producio da
internet, projeta outro estatuto, pois desloca a relacdo do sujeito com a

linguagem ao produzir uma interlocugdo de escrita para o funcionamento que
se parece com a oralidade.

Palavras-Chave: Analise de Discurso - Linguagem - Escrita - Oralidade -
Sujeito - Internet - WhatsApp



ABSTRACT

This research seeks to understand the effects of meanings produced in
discourses materialized in the WhatsApp application. Thus, we as a discursive
materiality simultaneous conversations drawn from the capture of screens /
groups WhatsApp popular application on smartphones. Throughout the analysis
it was observed that the writing on the internet production conditions, projects
other status because shifts the subject's relationship to language to produce a
dialogue writing for the operation that looks like orality.

Key-words: Discourse Analysis - Language - Writing - Orality - Subject -
Internet - WhatsApp.



“[..] A Anélise de Discurso concebe a linguagem como mediagdo
necessaria entre 0 homem e a realidade natural e social [...]". (ORLANDI, 2015,
p.13).
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INTRODUGAO

Pelo viés da Andlise do Discurso fundada por Pécheux (2008) na
Franca e Orlandi (2015) no Brasil, buscarei compreender o funcionamento da
escrita no aplicativo WhatsApp. Consideramos este aplicativo uma
oportunidade produtiva de estabelecer um gesto de escuta, pois, além de ser
um espago onde a pratica da lingua escrita € cotidiana as condigées de
producgdo nos evoca a refletir sobre seus efeitos.

O corpus deste trabalho é constituido por conversas instantaneas de
quatro grupos diferenciados em cujo espago virtual se faz por trocas de
mensagens escritas, de audio, de videos e imagens que se movimenta a partir
de multiplos interlocutores. Neste contexto, visualizamos um universo
tecnolégico em que ha uma falta de continuidade dos dialogos, uma nao-
linearidade como préprio desta pratica de linguagem, pois existem varias trocas
de mensagens acontecendo ao mesmo tempo, e por isto mesmo ha
formulagdes incompletas, formulagées mediadas por cortes, entrecruzamentos
de enunciagdes dos diferentes sujeitos interlocutores.

A partir do material linguistico recortado, buscamos problematizar
sobre o0 modo como o aplicativo WhatsApp trabalha a escrita e propomos
pensar também em que medida essa linguagem/funcionamento
determina/afeta a producdo da escrita e a oralidade em outras condigbes de
producao, da internet por meio do "[...] jogo entre a parafrase e polissemia,
entre o mesmo e o diferente, entre o ja dito e o a se dizer que os sujeitos e os
sentidos se movimentam, fazem seus percursos, (se) significam. (ORLANDI,
2015, p.34)". Com base as compreensdes da autora, buscaremos compreender
este ritual de linguagem a partir das nogdes tedricas da Analise de Discurso
enquanto dispositivo teérico sujeita a condicdes de produgdo sécio-histérica.

Nessa perspectiva, conforme Dias (2009), discutiremos a escrita
enquanto uma das primeiras e mais antigas tecnologias de linguagem
produzidas pelo homem, pautada pelo processo de diferentes relagdes sociais
se tornou visivel na medida em que o mundo se globalizava, pois com a
eclosdo de novas tecnologias, houve mudangas tanto na cultura quanto nas
relagdes intermediadas pela linguagem. Em outras palavras, desde a pratica do



manuscrito, a pratica de massa, a pratica dos impressos, até chegar a pratica
digital, acarretando assim, diferentes gestos de comunicagdo. Falar-escrever-
digitar-teclar, hoje, materializam diferentes relagdes do sujeito com a
linguagem. Através destas novas formas de textualidade, a escrita consiste a
uma nova grafia tal qual se reflete/interferindo a lingua padrao’. Ou seja, a
partir do momento em que se coloca em pratica a materialidade digital, produz
uma mexida na estrutura (linear) da lingua tradicional/normativa, ha, todavia
um deslizamento de sentidos nos modos de escrita.

Desta maneira, buscamos aqui, problematizar sobre os efeitos do
desenvolvimento veloz dos meios tecnolégicos em relagdo a ordem da
materialidade da lingua escrita nessas condi¢des de produgdo, em especifico a
escrita no WhatsApp. O sujeito contemporaneo tem uma relagao de tensdo no
que tange a ordem da lingua escrita e oralidade, porque historicamente, ha
toda uma estrutura e efeito de linearidade ja estabelecida resultante do préprio
funcionamento da lingua escrita enquanto artefato que deve ser considerada.
Além disto, ha uma tensdo dos diferentes espagos enunciativos da palavra
escrita. Basta observarmos que ndo se digita artigos e teses em ambientes
académicos da mesma maneira que se tecla em e-mail, chats e blogs com
amigos. Tanto a escrita, quanto a oralidade sdo determinadas pelas condigcoes
de produgédo, mas ambas contém suas proprias peculiaridades de materializar-
se, uma composta pelo efeito de linearidade das palavras respeitando todo um
rol/jogo de regras impostas pela gramatica normativa, e outra determinada pela
ordem da enunciagao direta entre locutores.

Nesse sentido, podemos observar que este discurso digital emergiu a
partir dai, pelo gesto de escrita contemporanea, mas tomaremos como lugar de
escuta o aplicativo WhatsApp que nos proporciona por em jogo O
funcionamento da escrita e da oralidade enquanto a relagdo do sujeito com a
linguagem. Tendo como proposta a produgdo de funcionamentos outros, que
observamos ao longo da pesquisa o desenrolar de diferentes interlocucées
entrecruzadas no mesmo espaco do dizer.

Para a realizacdo deste trabalho apresentamos no primeiro capitulo a
discusséo da teoria e o dispositivo de analise. Dentre a linguagem tecnologia

' Estabelecida de acordo com a gramatica normativa é considerada como modelo de lingua
correta.



sob o viés da Analise de Discurso de Pécheux (2008) na Franga e Orlandi
(2015) no Brasil € que buscamos compreender o funcionamento da lingua
sobre outras condi¢des de producdo. Desse modo, nos filiamos teoricamente
neste estudo de linguagem, por conter nogoes tedricas que possibilitam discutir
questdes pertinentes as nogdes de sujeito, sentido, silencio, discurso,
ideologia, histéria e linguagem. Portanto, destacamos que estas nogdes
norteiam nossa proposta de analise.

No segundo capitulo estabelecemos uma compreensao epistemologica
em relagao aos modos de produgcdo de sentidos tal qual nos proporciona
discutir sobre a materialidade de escrita e oralidade constituida pelo préprio
funcionamento da lingua enquanto e status de legitimidade. E, para finalizar,
fechamos a nossa discussdao com analise de materialidade produzidas no

aplicativo WhatsApp.



1- ANALISE DE DISCURSO: TEORIA E DISPOSITIVO DE ANALISE

Existem varias maneiras de compreender o funcionamento da
Lingua(gem), dentre estas possibilidades, a Analise de Discurso € um dos
campos de estudos da linguagem que "[...] procura-se compreender a lingua
fazendo sentido, enquanto trabalho simbélico, parte do trabalho social geral,
constitutivo do homem e da sua historia.(ORLANDI, 2015, p.13)". Ou seja,
precisamos entender que a Analise de Discurso € uma das areas da Linguistica
que estuda o funcionamento da lingua, mas questiona o que esta posto por ela,
ao perguntar pela histéria e pelo inconsciente na producao de sentidos.

E a partir desse percurso teérico que buscamos compreender a ordem
do funcionamento discursivo no aplicativo WhatsApp. Nos filiamos
teoricamente neste estudo de linguagem, por conter nogbes tedricas que
possibilitam discutir questdes pertinentes as nog¢des de sujeito, sentido,
silencio, discurso, ideologia, historia e linguagem. Portanto, ressaltamos que
estas nogOes sdo essenciais para nossa proposta de analise.

Nos estudos discursivos, ndo se separam forma e conteldo e
procura-se compreender a lingua ndo s6 como uma estrutura,
mas, sobretudo como acontecimento. Reunindo estrutura e
acontecimento do significante (lingua) em um sujeito afetado
pela historia. Ai entra entdo a contribuicdo da Psicandlise, com
o deslocamento da nogdao de homem para a de sujeito. Este,
por sua vez, se constitui na relacdo com o simbdlico, na
histéria. (ORLANDI, 2015, p.17).

Diante desta afirmacao, compreende-se que os analistas do discurso
nao lidam com a lingua fechada como estd posto na Linguistica, tampouco
interessa pensar uma possivel forma neutra/univoca diante da relagdo ao que o
texto quis dizer, mas buscar compreender o funcionamento da lingua a partir
dos gestos de interpretacdo desencadeada pela correlagdo entre o lingua,
discurso e ideologia. Assim cabe dizer que por meio dos processos de
interpretacdo, a lingua funciona ideologicamente e o sentido por uma
materialidade linguistica e histérica. Em outras palavras, "[...] os sentidos e os
sujeitos se constituem em que ha transferéncias, jogos simbdlicos dos quais
nao temos o controle e nos quais o equivoco-o trabalho da ideologia e do



inconsciente-estao largamente presentes. (ORLANDI, 2015, p.58)". Entretanto,
independente da posicdo do sujeito falante, o mesmo problematiza as maneiras
de ler.

Desse modo, a Analise de Discurso trabalha com objeto préprio: o
discurso. A"[...] palavra discurso, etimologicamente, tem em si a ideia de curso,
de percurso, de correr por, de movimento (ORLANDI, 2015, p.13)". O discurso
€, assim, uma pratica de linguagem discursiva social que observa o homem
falando, que compreende a lingua fazendo sentido. Pensar no funcionamento
do discursivo é considerar a relagéo das condigbes de produgéo, € considerar a
exterioridade como constitutiva. Considerando essa materialidade tende-se a
possibilidade de compreender um universo de sentidos interpelados pela
relacdo do sujeito com a ideologia, entende-se 0 modo como a lingua produz
sentido para/pelo sujeito.

Como se pode perceber, o advento da Analise de Discurso se deu pela
necessidade de criar um dispositivo de interpretacdo que se comprometesse
em trabalhar com a discursividade historica e linguistica. Distinguindo-se da
Hermenéutica,’ este dispositivo visava empregar-se aos estudos da linguagem
com o objetivo de analisar suas falhas e opacidade, mostrar os procedimentos
do funcionamento do discurso. Portanto, em uma formagéo discursiva e
ideolégica, os sujeitos falam a mesma lingua, mas falam diferentemente, uma
vez que os sentidos das palavras podem variar de acordo com as posicdes do
sujeito que as empregam em uma manifestagcdo de linguagem. Assim, o
analista deve considerar o trabalho da ideologia e constituir gestos de leitura
por um dispositivo de analise. Enfim, os efeitos discursivos trabalham em
confluéncia a formacao discursiva e o interdiscurso.

Nesse contexto faz-se necessario compreender que o interdiscurso
"[...] € todo o conjunto de formulagdes feitas e ja esquecidas que determinam o
que dizemos. Para que minhas palavras tenham sentido é preciso que ela ja
faca sentido. (ORLANDI, 2015, p. 31)". Ou melhor, tudo aquilo que se fala
antes em outros lugares € o que chamamos de meméria discursiva. Desse
modo, o encadeamento entre o interdiscurso e a memoéria discursiva, como
processo de rememoracgéao e possibilidade de todo dizer, se encontra presente

? Teoria intitulada por interpretar o contetido de textos e ndo a producao de efeitos de sentidos.
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em todo texto por condigdes que fazem parte da produgdo do discurso. Orlandi
(2015) afirma que esta convergéncia € designada pelo fato da ideologia ser
"[...] a condigdo para a constituicdo do sujeito e dos sentidos (p.44)". A
ideologia produz o efeito de evidéncia, um trabalho de meméria sustentado
pela relacao dos ja ditos e o a se dizer.

A partir de gestos de leitura, torna perceptivel para o analista do
discurso a inscricdo do sujeito e do sentido em uma dada formagao discursiva.
E é por este funcionamento ideolégico que os sentidos ja parecem como
naturalizados, produzindo a ilusdo que os sentidos ndo poderiam ser outros.
Mas para a Andlise de Discurso os sentidos nao sao fixos, nao se fecham a
uma estrutura. E esta sera a tarefa do analista do discurso, o de deslocar o
gesto de interpretagado, perguntando pelos sentidos outros, para compreender
outros possiveis gestos de interpretacdo, que, embora exista nao é
reconhecido pelo sujeito na pratica de linguagem. Desta forma, consideramos
que o discurso, posto como um duplo jogo de memoria entre sentidos e
sujeitos: a memoria institucional que pode se naturalizar o mesmo ou se
constituir por meio do esquecimento; o diferente, o que torna possivel. Ao
pensar discursivamente a linguagem, essa ruptura do mesmo € conhecida
como deslizamentos dos sentidos.

Para Orlandi (2015), a no¢do de Formacgdo Discursiva "[...] permite
compreender o processo de produgdao de sentidos, a sua relagdo com a
ideologia e também da ao analista a possibilidade de estabelecer regularidades
no funcionamento do discurso (p.41)". Ou seja, em decorréncia a uma
formagao ideolégica dada, as palavras mudam de sentido conforme a posigao
do sujeito em que se marca no que se diz, deixando vestigios para facilitar a
compreensao do modo como o discurso se textualiza.

Nesta perspectiva, a ideologia estando correlacionado ao sujeito e o
sentido em sua materialidade simbdlica e histérica, a Andlise de Discurso se
pde a esta relacdo, de sujeito afetado pelo materialismo histérico e a lingua
para significar inscreve-se na histéria. E assim, que a linguagem se materializa
na ideologia qual a mesma se manifesta na lingua.

Portanto, colocada a interpretagdo em questao, fica visivel que ha
varias maneiras de interpretar um texto verbal e nao verbal, ha linguagem néo

e transparente, tampouco linear, no ambito da exterioridade. A Analise de
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Discurso & uma teoria que concebe a incompletude, a impossibilidade de dizer
tudo. E posta como ciéncia que compreende como se da a interpretagéo.
Enfim, a linguagem ndo é apenas estrutura, mas acontecimento sujeita a
falhas.

Para a Eni P. Orlandi (2015):

Quando pensamos discursivamente a linguagem ¢ dificil tragar
limites estritos entre o mesmo e o diferente. Dai consideramos
que todo o funcionamento da linguagem se assenta na tensao
entre processos parafrasticos e polissémicos. (p.34).

Ressaltamos que a manifestagdo do dizer discursivo trabalha através
destas duas nogdes pensadas na relagdo com a incompletude nas condi¢des
de producdo. A primeira € nocao da parafrase, pela qual se busca
compreender o funcionamento da linguagem a partir do dizer ja dito, o ja
significado e a segunda é a polissemia pela qual se busca entender a ruptura
de processos de producao de linguagem, no deslocamento de regras, 0 nao
dizivel, a ocultacdo, o0 equivoco, enfim, os deslizamentos dos
sentidos/intervencdo do diferente. Ao deslocar a leitura tradicional para as
outras possiveis leituras € inadmissivel pensar o sentido sem interpretacao,
todavia, sem possibilidades de deslizes.

Os deslocamentos se dao pelos efeitos metaféricos, visto que o
discurso se constitui na relagcdo com outros discursos, o que possibilita os
deslizamentos de sentidos. Isso nos leva a pensar que uma mesma formulacao
pode produzir efeitos de sentidos diferenciados, com duas posi¢des de sujeitos
e com duas formacdes discursivas bem distintas. "Se o real da lingua néo
fosse sujeita a falha e o real da histéria ndo fosse passivel de ruptura ndo
haveria transformag¢ao, nao haveria movimento possivel, nem dos sujeitos nem
dos sentidos. (ORLANDI, 2015, p.35)". Ao lado dessa compreensédo encadeada
as rupturas do discurso, diriamos que a relacdo entre 0 mesmo e o diferente
sdo as duas forgas que sustentam o dizer das praticas discursivas, onde os
sentidos e os sujeitos podem ser sempre outros pelo simples fato da parafrase
ser o ponto principal da leitura, que ao se impor no jogo da meméria, possibilita

provocar o deslocamento de sentidos pela polissemia.



E entre o jogo da parafrase e polissemia, entre 0 mesmo e o diferente,
ou melhor, é por meio do jogo metaférico que se constituem o deslizamento de
sentidos que buscamos compreender a ordem da interlocugdo da escrita no
discurso digital, especificamente no aplicativo WhatsApp, através dos
deslocamentos dos sentidos mostrado pelos processos parafrasticos e
polissémicos que parecem romper com o ritual da escrita. Com a hegemonia
de redes de computadores interligados, a escrita parece ganhar outras
condi¢cbes de funcionamento, ganha outros modos de materializar sentidos,
outras maneiras de dizer, entretanto, ndo estamos querendo dizer que a escrita
esta perdendo o seu espacgo/a sua materialidade (textual, linear) para a
oralidade, mas questionamos por sentidos outros postos em jogo, podendo ai
funcionar em outra ordem a que possibilita outras relagbes entre sujeito e

linguagem, da qual lidamos atualmente em nosso cotidiano.



2- MODOS DE PRODUGAO DE SENTIDOS: ESCRITA E ORALIDADE

Nosso objeto de analise (a escrita no WhatsApp), demanda
compreender o funcionamento da escrita e da oralidade enquanto relagdes do
sujeito com a linguagem. Por este motivo, é necessario considerar o inicio dos
estudos linguisticos a partir de Ferdinand de Saussure, o qual ficou conhecido
como pai da Linguistica, em razdes de que seu método de estudo produziu
efeitos de cientificidade para Linguistica, assim configurou o status de ciéncia
auténoma. Para tais efeitos, o autor adota critérios dicotdmicos para estudar o
funcionamento da lingua. E, dentre suas dicotomias, nos interessa trazer para
reflexdo o modo como o autor problematiza a relagao da lingua com a escrita:

Lingua e escrita sdo dois sistemas distintos de signos; a unica
razdo de ser do segundo é representar o primeiro; o objeto
linguistico ndo se define pela combinagéo da palavra escrita e
da palavra falada; esta udltima, por si s6, constitui tal objeto.
(SAUSSURE, 2008, p.34).

Para o linguista, a lingua e a escrita sdo sistemas distintos,
dicotdmicos, mas de certa forma nao deixa de se entrelagar transversalmente
no campo linguistico. Para Saussure (2008), a lingua € um sistema social de
signos depositados no cérebro dos falantes, tal qual, baseado através de um
sistema univoco/herdado/fechado/homogéneo, funcionando por si proprio. Ja a
escrita € posta como um sistema regido por suas regras e formas particulares,
no entanto, seria apenas uma materialidade de representacao/instrumento
grafico da lingua, todavia, o autor observa que com o passar do tempo a escrita
acabou por usurpar a aten¢ao que devia se dar a lingua.

Interessa-nos ai essa compreensao de que & pela materialidade visivel
da escrita que a lingua se perpetua e nos parece como fixa. Ou melhor, por
mais que para Saussure a escrita seja apenas um sistema de representacao,
sua forma material visivel produz um imaginario social que a escrita seja a
prépria lingua e por isto mesmo é tomada como um lugar possivel de controle e
observagao. Mas sabemos que a lingua tende a materializar-se pela fluidez e
pelas suas falhas de que € propria da lingua, qual tal entendemos na Analise

de Discurso. Nessa perspectiva, vemos que a historicidade nos permite



compreender que a escrita materializa o desejo de dominio e de poder do
homem na relagdo com a lingua, por isto mesmo, a escrita se naturalizou como
materialidade da lingua politizada e policiada.

Auroux (1992), em A revolugéo tecnolégica da Gramatizagdo discute
sobre o processo de instrumentalizacdo da lingua e sua discussao nos permite
compreender a escrita como condigdo material para o efeito de dominio. Para o
autor é pela escrita que foram constituindo saberes sobre a linguagem na
histéria do homem. Para isto, ele aponta dois marcos fundamentais: o
aparecimento da escrita e o processo da gramatizagao das linguas do mundo.

Neste contexto de reflexdes linguisticas, Auroux (19982) afirma que a
escrita nao é concebida como origem, mas como processo de transicdo da
passagem do saber epilinguistico para o metalinguistico. Pensar sobre jogos
de linguagens seria discursar sobre o saber metalinguistico, que sobreveio pela
necessidade de instrumentar a lingua a partir de analises e descrigcoes exigidas
pelas tecnologias da gramatica e dicionario. Em outras palavras, este saber
construido sobre a lingua deu condi¢ao para o homem problematizar e tentar a
domesticagdo do sentido. Este sistema resumia-se ao direito de lingua
Unica/normativa, do qual apaga a intervengdao do homem sobre outras praticas
de linguas. Pelo viés discursivo, compreendemos uma mudan¢a na condigdo
de sujeito na linguagem, ja que o efeito de visibilidade material da condi¢gdes de
entender e normatizar ao que se entendiam como lingua.

Neste contexto, faz-se necessario compreender que decorrente aos
avancos dos saberes sobre a linguagem, o sujeito falante passa a significar-se
por meio da escrita instrumentalizada, lugar do sentido ilusoriamente
domesticado. Se antes a lingua funcionava de forma fluida, sem a intervengéo
do normativo, neste momento, com o nascimento das metalinguagens, a
escrita, pensada como a propria lingua, passa a ser organizada e registrada
dentro do meio conceptivo de proporcoes particulares, ou seja, por prescricées
de regras e normas gramaticais de uma lingua, admitindo apenas uma forma
como correta. A escrita ai ganha status de legitimidade (silencia o lugar da
oralidade) ® que afeta o sujeito falante quando passa compreender/controlar a
escrita enquanto uma estrutura de unidade textual.

® Apresentaremos esta discuss&o logo em seguida.
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Indursky (2010) nos proporciona a possibilidade de compreender a
escrita enquanto materialidade historicamente naturalizada a nogéo de texto,
uma vez que € pensada enquanto produgdo uma unidade de organizagao
linear. "[...] Sabemos, desde sempre, que texto & verbal, que deve apresentar-
se de forma escrita, que esta forma deve apresentar clareza, e precisa ter
comeco meio e fim. (INDURSKY, 2010, p.35)".

Nesta circunstancia, é possivel observar que esta definicdo de
texto/escrita tem atravessado muitos séculos, portanto, um sentido ja
naturalizado. Dessa forma, pensar sobre o texto como materialidade de escrita
é compreendé-lo enquanto o seu trabalho sistémico/regulador dos sentidos
para o sujeito/falante. Em outras palavras, a unidade textual & posta como
conjunto de palavras e frases bem elaboradas que se organizam por meio de
um advento linguistico (a escrita), uma sentenga linear de frases e regras
gramaticais na confluéncia dos diferentes niveis fonolégico-morfolégicos-
sintaticos.

Ainda em Indusrky (2010) refletir sobre o texto seria discorrer sobre um
encadeamento de palavras escritas para produgdo de uma unidade imaginaria.
Nesta conjuntura, a escrita posta como unidade textual coerente e coesiva
determina o sujeito a pensar a lingua culta como a legitimada. Pfeiffer (2002)
mostra a escola como lugar que materializa essa determinagédo do sujeito a
escrita a partir dos instrumentos didaticos e tecnolégicos. Por essa relagao
mesma, a autora aponta a escrita funcionando enquanto processo de
autorizagao:

[...] A relacdo da questdo do processo de autorizagdo no
espaco discursivo da escolarizagdo, aqui compreendido como
espaco de relacbes de sentidos que investem nos sujeitos
formas e gestos de interpretacdo muito especificos que
conformam suas relagdes sociais. (p.09).

Observamos entao que no ambito social dizer/significar pela escrita é
estar na relagdo com um dizer ja legitimado pela normatizagédo, o qual nos
coloca em constante reflexdo com o funcionamento da lingua
instrumentalizada/administrada. Sendo assim, a escola enquanto instituicao

condiciona ao sujeito o lugar necessario para sustentar o imaginario da escrita
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enquanto lugar do planejamento/controle do dizer e da busca constante do
encadeamento de ideias para efeitos de sentidos desejados numa dada
interlocugéao.

Assim, se levarmos em consideragdo a ordem de funcionamento
veremos que a lingua escrita e oral se distancia por constituir-se por lugares e
funcionamentos distintos na relagdo do sujeito de linguagem no social. Assim,
deve considerar que o sujeito se constitui por linguagens e como tal produz
efeitos de sentidos diferentes quando se inscreve na memoéria da lingua escrita
e na oralidade.

Nesta perspectiva, Gallo (1992) problematiza sobre o discurso da
escrita e o discurso da oralidade. No discurso da escrita a autora compreende
a posi¢do do sujeito-autor que consiste na construgdo do sentido e de um
fecho, como senao tivesse outro possivel. Por outro lado, a oralidade esta para
0 nao planejado, o imediato, produz efeito de ‘sentido ambiguo’, de ‘inacabado’
pois € atravessado por outras linguagens (gestos, expressao facial) que
perpassam a interlocucao.

Logo, dentre os diferentes gestos de interpretacdo sobre a lingua
escrita e a oralidade, Vieira (2007), nos propicia entender que ha uma
dualidade entre a lingua e a histéria que se constitui pelos processos
parafrasticos e polissémicos, sendo a escrita tomada pela existéncia do saber
metalinguistico e, por outro lado, a oralidade posta como o lugar de dispersao
que materializa a relagdo do sujeito com a lingua.

De acordo com Payer (2005), a oralidade se constitui através de
abordagens empiricas contendo suas transcricdes préprias. Ou seja, a lingua
oral dentro sistema linguistico deixa de lado algumas categorias gramaticais,
nao registra linguisticamente de maneira rigida tal qual encontramos na lingua
escrita tradicionalmente projetada. Em outras palavras, na oralidade a rupturas
sintaticas e oscilacdes fonéticas por materializar a lingua materna. Dessa forma
entendemos a oralidade como:

[...] um lugar socio-histérico de produgdo e de circulagao de
sentidos, uma vez que os discursos que ai se produzem e
circulam encontram-se envolvidos, como materialidade
linguistico-discursiva oral, nos embates das praticas
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discursivas- entre elas, a da escritura- que se conflitam na
sociedade. (PAYER, 2005, p.47).

Podemos compreender que o sujeito discursiviza pela oralidade a partir
de um lugar proprio, de natureza discursiva diferente da escrita
instrumentalizada e constituida na escola. A oralidade se baseia no discurso de
uma pratica social/atividade linguajeira.

Assim, com base nas discussbes tedricas apresentadas,
materializamos a ideia de que ao tomar a escrita no aplicativo como o
WhatsApp estamos diante de uma outra forma de linguagem em que nao ha o
mesmo ritual de funcionamento da lingua escrita tal como discutimos. Diante

disso, passaremos a compreender a escrita no espaco digital.
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3- ESCRITA E INTERNET: RUPTURA E DESLOCAMENTO

Com advento da internet, além de permitir a circulacdo de textos
digitais, possibilitou a discursivizagdo a partir de diferentes formas de escrita.
Nesse sentido, vimos como a internet produziu novas condi¢cdes de producado
de linguagem: a escrita passa a intermediar a interlocugdo simultanea, o que
instaura outros modos de funcionamento. Nosso objeto de analise (a linguagem
no WhatsApp) pée em jogo o funcionamento da escrita e da oralidade nas
relagdes do sujeito com a linguagem a qual passamos analisar.

Primeiramente, temos que considerar que a lingua escrita do aplicativo
WhatsApp nao € a unica que possibilita a simultaneidade e a instantaneidade
de interlocugdo. Vale ressaltar que nesta conjectura marcada pela velocidade e
pela linguagem da programacao, esse espaco de pratica digital constitui-se por
diferentes gestos de comunicagao.

Dias (2009), nos proporciona entender que:

[...] Falar, escrever, digitar/teclar vao produzir sentidos
diferentes e diferentes conhecimentos do mundo, pois cada um
desses gestos tém repercussbes no modo como nos
relacionamos com o conhecimento. Em cada uma dessas
relagdes muda a relagao do sujeito com a linguagem. (p.11).

Diante dessa afirmacao, percebemos que as formas de textualidade se
transformam a medida que o surgem diferentes modos de circulacdo e praticas
de linguagem. Neste sentido, a pratica da escrita se da de uma maneira nao
convencional, pois funciona em condigdes de produgdo especificas,
intermediada pela linguagem digital, na qual o sujeito interlocutor diz/significa
em um contexto do grupo/ou rede. Neste caso, veremos que tanto a oralidade
quanto a escrita se fundem. No entanto nao ha nenhuma preocupacao com as
prescricdes particulares das regras gramaticais € nem mesmo com o0s
interlocutores envolvidos, o que importa € o sentido a interlocugdo produzida
por trocas de mensagens. Como se vé na contemporaneidade, a sociedade se

constitui por rede,” o que faz surgir novas praticas condicionadas pela propria

*CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet; reflexdes sobre a Internet, os negocios e a
sociedade. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editor, 2003.
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internet, logo, produzindo outros sentidos. Por mesma via, a lingua escrita
constitui gestos de sentidos outros, por efeito as novas relagées do sujeito com
a linguagem uma vez que o sujeito nao discursiviza com um familiar do mesmo
modo que redige uma carta, tampouco tecla com amigos na mesma
intensidade que digita um trabalho académico. Isso nos leva a pensar que
estamos diante da escrita com diferentes condigdes de producéao.

Ao pensar nas diferentes condi¢gdes de produgao, vale considerar o
aplicativo MSN como condi¢ao que possibilitou a interlocugao por intermeédio de
recados simultdneos e instantdneos. Embora ndo seja constituido por grupos,
este chat inaugura praticas de escrita que dao condicdo para invencao de
aplicativos como WhatsApp. Nossa escolha pelo WhatsApp se da pela
interlocucdo com diversos sujeitos num mesmo espaco de dizer. O mesmo se
constitui por trocas de mensagens de texto, de voz, de fotos e gravagoes de
videos, tanto pela versao para computadores quanto para versao de celulares
Smartphones, Android, Iphone, Windows Phone, I0S, e dentre outros, o que
possibilita ao sujeito praticas de linguagem com pessoas virtualmente e,
principalmente permitir trabalhar o funcionamento de diferentes interlocugdes
que sobrevém entrecruzadas num mesmo espaco digital.

Posteriormente, nao estamos querendo dizer que a escrita
intermediada pela internet fica desprovida das perspectivas formais, até porque
existe escrita no espaco digital que necessita de planejamento, isto &, a
circulagao de textos que se inscrevem no imaginario de controle imposta pelas
prescricdbes de regras e normas gramaticais, como € o caso da escrita
encontrada em ambientes académicos e judiciarios.

Porém, fez-se necessario abordar esse percurso histérico para
compreendermos todos os aspectos constitutivos para o discurso da escrita
com sua condigdo material sobre o efeito de dominio. Nessa perspectiva, as
discussdes tedricas ja apresentadas nos propiciaram compreender que a
materialidade do discurso da escrita como condigdo para sustentagdo do
imaginario da lingua como fixa, ganhando seu status de legitimidade de
controle, enquanto uma unidade linear de frases coesas e coerentes a qual é
trabalhada na escola enquanto lugar institucional. Mas, nosso objetivo sera
mais especifico, compreender o funcionamento da escrita enquanto
materialidade de interlocugao simultdnea e instantanea.
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Para tal proposito, buscamos compreender a interlocugdo mediada a
este aplicativo do qual pde em jogo o funcionamento da escrita e da oralidade.
Neste sentido, apresentamos em seguida quatro recortes de praticas
discursivas extraidas do aplicativo WhatsApp.

RECORTE |
B YEo 2= ol pulll & 13

«FE’

209
Limerdocuter: 8 |
Bom dia

{ intartceutor- C | |

amei a primeira

|intertocutor: D ]
Estdo lindas

[_imtertocutor: A |
Uik
Olha no scu privado....

| Intericcutor: E |
Fazendo unha C Rose

@ | @ o

Fonte: elaborada pela académica a partir da captura de telas
do aplicativo WhatsApp em Smariphone.

No recorte acima, participaram cinco interlocutores pertencentes a um
grupo popular, contendo faixa etaria indefinida. Para iniciar o bate papo no
aplicativo o interlocutor A, faz uso smileys,’ isto €&, empregando carinhas de
uma menina acenando com as maos, em seguida o interlocutor B aparece
dando lhe "Bom dia", o interlocutor C, responde "Amei a primeira", o
interlocutor D, "Vocés estado lindas". Como podemos perceber o interlocutor D,
além de remeter aos outros interlocutores, traz um contexto amigavel referente
a um elogio, em seguida, o interlocutor A, retoma novamente a pratica dial6gica
"Fazendo unha C Rose". Ressaltamos que nessa pratica de interlocugao além
de serem constituidos por texto verbal e visual, os sujeitos fazem uso de

smileys e abreviagbes. No entanto, nos interessa observar o modo da

2 Linguagem usada por interlocutores no espaco digital. Posteriormente, serve para expressar
sentimentos e comunicag¢ao no corpo do texto verbal.
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interlocugdo: a nao-linearidade (ndo ha busca iluséria da completude) e
entrecruzamentos de sentidos como ritual de interlocugao.

Nessa circunstancia, notamos que nesta pratica discursiva, ha
auséncia sequencial de sentidos que se inscrevem como um imaginario de
unidade textual: sao diferentes dizeres materializados pela escrita num mesmo
espaco digital. Quer dizer, que a escrita nas condicbes de produgdo que
observamos propicia um jogo de linguagem que trabalha o dizer, uma posta na
relacdo com outra, de forma polissémica ao discurso da escrita, enquanto
organizacdo linear, o que pode ser pensado como forma parafrastica ao
discurso da oralidade. Contudo, observamos que a escrita dialégica desta
pratica esta sujeita a falhas pelo fato de ser intitulado como o lugar de
dispersao. Vejamos que a escrita se instaura a partir do funcionamento da
oralizagdo por razdo da rapidez, os interlocutores enunciam com a mesma
intensidade que respondem discursivizando por meio da lingua materna

desencadeadas transversalmente pelas rupturas sintaticas e oscilagdes

fonéticas de atividade linguageira. Vejamos o recorte Il:
RECORTE Il

oack 2= pall sutll & 16:23

Zezinha, dtimo esse video
Linertocutor: € |

Nossa Fer ta linda sua flor....

[iersocutor: 8 1

Esta

Depois vou passar foto da branca

Branca so tenho uma

Nunca tinha florido

2, m °

Fonte: elaborada pela académica a partir da captura de telas
do aplicativo WhatsApp em Smartphone.

Este recorte nos permite observar que ha trés interlocutores

pertencentes ao grupo familiar X. Logo, para iniciar o bate papo no aplicativo, o
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interlocutor A, enuncia "Tarde", em seguida o interlocutor B menciona
"Zezinha, 6timo esse video", o interlocutor C "Nossa fer ta linda sua flor. ",
deste modo, o interlocutor B, retorna ao bate-papo e finaliza a pratica de
interlocucdo dizendo "Esta Depois vou passar foto da branca so tenho uma
nunca tinha florido"”. Ha uma repeti¢cao de funcionamento: ha diferentes dizeres
materializados pela escrita num mesmo espago digital sem materializar a
necessidade do fecho textual, sem o efeito de organizacdo sequencial. O
sujeito significa e se diz atravessado pela rapidez do acontecimento da
linguagem de forma parafrastica ao discurso da oralidade.

Compreendemos que tais interlocugdes se dao pela simultaneidade e
instantaneidade ou pela auséncia/suspensao, pois no aplicativo WhatsApp, ha
um funcionamento da ordem da escrita: no aplicativo & possivel retomar tépicos
de discussdao dentre outros que ja estavam materializados antes em
interlocucao.

No que tange a lingua digital, Dias (2009), em Imagens e metaforas do
mundo, nos propicia entender que no discurso digital, criam-se outros tempos e
outros espacos no que se diz a respeito do conhecimento e da informagéo.
Ambos determinantes da sociedade passam a se confundir, mas ndo querem
dizer a mesma coisa, pois além de produzir diferentes efeitos de sentidos, a
relacdo do sujeito com o conhecimento e a informagdo muda. Mudam-se as
formas de aprender, uma vez que a informagao chega muito mais rapidamente
em varios lugares do mundo gracas a globalizacdo. E preciso que entendamos
esta nova condigao de pratica discursiva na relacdo com a linguagem num
espaco que constitui através de varios computadores interligados.

Nesta conjectura, podemos dizer que com o advento da internet a
conectividade permitiu um novo espaco de interlocugédo entre os sujeitos. Gallo
(1992) nos proporcionou compreender que este funcionamento simultdneo que
se constitui enquanto forma marginal ao processo de legitimacdo da lingua,
esta sobre efeito de produzir sentidos incompletos, com multiplos
interlocutores, sem fecho, inacabado, ambiguo e, sobretudo, sem
transparéncia. Vejamos que este funcionamento discursivo tecnologico se
coloca num jogo muito parecido com a transcricdo da escrita oralizada, mas
diferente uma vez que €& posta em relagdo a um novo espago chamado
ciberespaco que:
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Comporta muitos individuos em conexao, simultaneamente, ou
quase simultaneamente, sem que para isso seja necessaria a
presenca fisica (além disso, esses individuos podem valer-se
de um vasto arquivo digital). Estamos falando de coletividades
em contato nas chamadas redes, o que requer uma forma
especifica de sujeito. Esse funcionamento de ciberespaco me
parece ser, um modo novo de inscri¢do dos sujeitos. (GALLO,
2012, p. 06).

Nessa circunstancia, & possivel observar que o conceito de
ciberespaco aponta para condi¢cdo do sujeito contemporaneo de discursivizar
sobre um espaco de visibilidade universal de simultaneos dialogos em rede que
ndao prescinde a presenga fisica para o procedimento das interlocugdes
imediatas. Posta enquanto virtualizante produz efeito de coletividade/relagoes
entre pessoas que além de nao se conhecerem se inscrevem sobre um modo
novo muito semelhante ao da oralidade. Em outras palavras, € preciso que
compreendamos que a tecnologia enquanto condicdo de produgdo de escrita
nos possibilita uma mediacao outra, materializada pela linguagem: ndo se trata
de uma oralidade da escrita, hd uma escrita oralizada com funcionamento
outros, mas diferente qual apresentaremos logo a seguir:

RECORTE llI

O Q= sllpmll @ 2117
ARMA A

| mterdocutor: 0 ||

Ok cris domingo as 9 estou ai na sua
casa e junto com a minha familia e
vou levar them a Camila Renata com
o Vinicius kkkkkkk

| Intariocutor: A |

{meertocutor B |
Sim todos os dias

@ = 9

Fonte: elaborada pela académica a parlir da captura de telas
do aplicativo WhatsApp em Smartphone.
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Neste recorte de pratica discursiva, ha quatro interlocutores
pertencentes ao um grupo popular. Entretanto, para iniciar o bate papo o
interlocutor A escreve: "Amanha vocés atendem?", diante desta circunstancia,
0 que se espera & a resposta logo em seguida do interlocutor B, mas nao &
bem assim que acontece, quando os interlocutores C-D assume a posigéo e
respondem imediatamente. Ressaltamos que o interlocutor C comenta "Ai
agora sim", o interlocutor D "Ok cris domingo as 9 estou ai na sua casa e junto
com a minha familia e vou levar tbem a Camila Renata com o Vinicius kkkkkkk,
o interlocutor C novamente retoma a pratica discursiva e diz a partir de
abreviacdes e smileys, uma vez que insere no corpo do texto verbal imagens
de palmas, logo, remetendo aos demais interlocutores um contexto de
felicidade. Observamos que € depois das ocorréncias enunciativas dos
interlocutores C-D que o interlocutor B assume a palavra, respondendo ao que
o interlocutor A havia indagado anteriormente. Logo o interlocutor B responde
"Sim todos os dias".

Podemos perceber que pelo fato de tratar-se de uma transcrigao da
escrita oralizada existe entrecruzamentos de didlogos, o que nos leva a refletir
sobre a tecnologia como materialidade confluente da lingua, € considerar o
discurso digital como o local de interlocugao entre varios sujeitos, imposta pela
nova condigdo tragada por novos contornos discursivos o que Gallo discute

como efeito da Escritoralidade que se compde:

[...] tanto caracteristicas da escrita do Discurso da Escrita (DE),
quanto do Discurso da Oralidade (DO). Em outras palavras,
esse efeito de autoria se da em razdo da legitimidade,
publicizagao, efeito de “fecho", caracteristicas préprias do DE,
quanto pela simultaneidade, instantaneidade, abertura,
provisoriedade, caracteristicas do DO. Portanto, uma autoria
com novos contornos. (GALLO, 2012, p.09).

Diante dessa afirmacdao, nos ancoramos para reafimar a
compreensao, pois, segunda a autora, numa mesma materialidade discursiva é
possivel encontrar aspectos do discurso da escrita e do discurso da oralidade.
Os interlocutores significam-se nas redes sociais uma vez que assumem uma
nova autoria de discursividade parafrastica a oralidade, isto €, as interlocugdes

sao instantdneas, simultaneas, provisorias, sem efeito de autoria, ndo-
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interruptas e sem fecho, mas se relacionam com textualidades constituidas
sobre uma certa unidade de legitimidade, o que €& uma caracteristica
significativa para o discurso da escrita. E preciso que entendamos que escrita
oralizada no aplicativo WhatsApp se constitui sobre o efeito de novos contornos
em razdes da informalidade da fluidez da tecnologia digital.

Diante dessa circunstancia, vale ressaltar que essa discursividade nos
proporcionou compreender que a lingua escrita intermediada ao aplicativo
WhatsApp fica sujeita ao jogo de equivocos, quebra o ritual qual a Analise de
Discurso pressupde. Diante disso, nos leva a retomar ao que ja vimos em
Orlandi (2015), uma vez que sujeito esta afetado pela histéria. Sabemos que ao
longo da histéria se constituiu sentidos naturalizados produzindo a ilusdo de
que os sentidos ndo poderiam ser outros, mas quando a Analise de Discurso
desloca a nogdo de individuo para de sujeito pelo inconsciente, notamos que a
lingua nao é fixa nao se fecha a uma estrutura, mas acontecimento, sobretudo,
sujeito a falhas proporcionando assim, outros gestos de interpretagéo.

E, para terminarmos a discussao sobre o funcionamento da escrita e

da oralidade como pratica que desestabiliza a relacao do sujeito com a

lingua(gem) observamos a repeticdao da regularidade em mais um recorte.
RECORTE IV

CR n.|||| Dnll” [ ]

Alguém consertar o tempo pq ele 1a
quebrado

A hora esta passando muito

Fonte: elaborada pela académica a partir da captura de telas
do aplicativo WhatsApp em Smartphone
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Este recorte acima, nos permite observar que ha quatro interlocutores
pertencentes a um grupo popular. Para iniciar o bate papo o interlocutor A
escreve "Alguém consertar o tempo pq ele quebrado A hora esta passando
muito lentamente”, nessa circunstancia, o que se espera é a resposta do
interlocutor B, mas novamente ndo é bem assim que acontece quando logo os
interlocutores C-D assume a posicdo e respondem imediatamente. O
interlocutor C menciona "Bom dia gatas”, o interlocutor D "Bom dia", logo o
interlocutor C retorna a pratica discursiva e responde "Dia" precedido por um
smileys que remete aos demais um contexto/sentimento de carinho. E finaliza
assim o dialogo, o interlocutor B assume a palavra, respondendo que o
interlocutor A havia questionado anteriormente. Observamos que tal resposta é
intermediada novamente pela inser¢ao de smileys.

Observamos a regularidade de funcionamento: a pratica discursiva &
constituida por texto verbal e visual e, sobretudo, pela auséncia da linearidade
de sentidos, pois ha entrecruzamento de interlocugées, como destacamos
entre os interlocutores A-B. Outra regularidade que encontramos nos recortes |
e Il sé@o os smileys funcionando como forma parafrastica a oralidade, na qual a
linguagem facial significa. A materialidade analisada nos faz mencionar Dias
(2008), quando nos permite entender sobre a nogao material da escrita digital.
A autora compreende que a escrituragao virtualizante traz mudangas graficas,
em razdes do uso continuo do computador pelos internautas da internet.
Posteriormente, para refletir-se sobre a lingua da Internet, & preciso descrever
sobre a nogéo do Internetés:

A lingua em seu modo de escrita abreviado, acrénimo, com o
uso de smileys, onomatopeias, substituicdo de letras, auséncia
de acentuacdo, substituicio de caracteres alfabéticos por
numéricos, entre outras caracteristicas [...].( DIAS, 2008, p.15).

Enquanto linguagem muito usada nas redes sociais, o Internetés e o
conceito da Corpografia se constituem por meio da criagdo de uma grafia das
redes de relacdo, o sujeito deixa vestigios de si mesmo, de suas sensagdes e
sentimentos, no corpo das palavras. Nessa perspectiva, nos leva entender que
esta linguagem regulada pelo imaginario da internet possibilitou outras formas
de textualidade qual deixa de lado a escrita enquanto materialidade de lingua
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sobre efeito de dominio e legitima e estabelecendo-se sobre sua forma
corpografica do pensamento.

Nessa conjuntura, diante a tecnologia como materialidade discursiva
ressaltamos que as interlocugdes materializadas nos recortes |, 11, Ill e IV tem o
seu funcionamento semelhante com a transcricdo da escrita oralizada por
razdes de haver muitas trocas de mensagens acontecendo ao mesmo tempo,
qual nos proporciona cometer formulagées incompletas, mediadas por cortes,
entrecruzamentos de sentidos num mesmo espaco de dizer, que nao precisa
necessariamente da presenca fisica para dialogar com multiplas pessoas que
estdo ao seu redor. Por mesma via, 0 que prevalece no ciberespago sdo as
interlocucdes simultaneas, instantaneas, a nao-linearidade entre os assuntos,
todavia o que esta em jogo € a intengdo dindmica de divertimento com as
palavras.

Dessa forma, vale dizer entdo que estes gestos de interpretagao do
lugar de escuta como o aplicativo WhatsApp quebra respectivamente com o
ritual de escrita enquanto a sustentagdo do imaginario de lingua enquanto fixa,
com o imaginario de controle pensada como unidade textual e de legitimidade
qual se aprende na escola enquanto instituicdo de autoridade. Dessa forma, se
olharmos para a rapidez da materialidade da lingua escrita no aplicativo
WhatsApp, dizemos mais uma vez, que o funcionamento da escrita na
condicdo de producgéao da internet € muito semelhante ao discurso da oralidade,
mas diferente em razées da auséncia fisica dos interlocutores. Mas ha de
reconhecer que a materialidade da escrita intervém em: ha a possibilidade de
retomada de tépicos de discussao, pois a escrita da visibilidade ao ja
formulado.

Nessa perspectiva, como o dispositivo teérico discursivo implica
compreender as falhas e opacidades da linguagem discursiva historica e
linguistica € que compreendemos o funcionamento da escrita enquanto
materialidade de interlocucao simultanea e instantanea se da no jogo da ordem
da escrita e da oralidade. Dessa forma, nao podemos afirmar que essa nova
condicao de efeito de sentido nao se instaura pela oralidade da escrita, mas ha
um funcionamento parafrastico da escrita e da oralidade mediante a falha do
ritual da linguagem propicia por produzir funcionamentos outros. As

interlocucdes no aplicativo WhatsApp convivem entrecruzadas num mesmo
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espaco, onde interlocutores estao afetados pela rapidez da informacéo, enfim,
Gallo (2012), nos proporcionou entender que & no espago digital que acontece
o efeito do deslizamento do sentido tanto ao funcionamento da escrita quanto
da oralidade. Pensar a lingua escrita no aplicativo WhatsApp € pensar
discursivizagdo entre os entrecruzamentos de sentidos (e de interlocugéo)

como materialidades produzida/intermediadas pelas novas tecnologias.
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4- CONSIDERACOES FINAIS

No percurso desse trabalho sobre linguagem e tecnologia sobre o viés
da Analise de Discurso, Pécheux (2008), na Fran¢a e Orlandi (2015), no Brasil
é que compreendemos o funcionamento da lingua escrita no aplicativo
WhatsApp a partir de outros admissiveis gestos de interpretacéo e sentidos.

Desse modo, ao estabelecer o aplicativo WhatsApp como o lugar de
escuta, nos proporcionou observar que este espago pde em jogo o
funcionamento da escrita e da oralidade nas relagbes do sujeito com a
linguagem, que se desestabilizaram por intermediar-se na internet.

Para tais efeitos, ao longo da pesquisa, apresentamos quatro recortes
de praticas discursivas extraidas do aplicativo WhatsApp para compreender
como se constitui esse funcionamento. A partir da analise percebemos que, ao
dizer/significar pelo WhatsApp, o sujeito & atravessado pela rapidez do
acontecimento da linguagem de forma parafrastica ao discurso da oralidade
logo, desloca da busca do efeito da linearidade textual, o sujeito se diz
materializando linguagens num movimento de interlocugdes entrecruzadas

como proprio deste ritual de dizer.
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