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RESUMO

O presente trabalho aborda a respeito da plataformizacéo do trabalho e seu controle algoritmico,
trazendo uma conceituacdo mais aprofundada a respeito da tematica dos servigos de plataforma
com o viés “empresa-aplicativo”. Incluindo aspectos problematizados referentes a gestdo
algoritmica, e a subordinacdo do trabalho. Tendo como objetivo geral, a analise do uso e da
expansdo das plataformas no pais, além de abordagem especial na utilizagdo direta dos
algoritmos no funcionamento dos servicos digitais e as consequéncias do Direito do Trabalho,
ou seja, demonstrar atraves dos dados obtidos, se ha influencia na subordinacao algoritmica em
relagdo as garantias trabalhistas, fundamentado pela legislacdo atual. Sera realizado uma
pesquisa local atras da Plataforma Taxi Machine, 2023, que gerencia o Aplicativo de transporte
“Urbano Norte”, na cessdo de Pontes e Lacerda-MT, tendo como énfase as multiplas dimensdes
da experiéncia desses trabalhadores nas atividades intermediadas por plataformas, além das
condices laborais implicadas nesta categoria. Realizando a pesquisa através da extracdo de
dados da plataforma no periodo de Janeiro a Junho de 2023. Diante disso, a presente pesquisa
foi realizada através de revisdo bibliografica e da analise dos dados, apresentando a
subordinacdo nas plataformas digitais sob o parametro do algoritmo, embasada nos julgados
vigentes dos tribunais. Dessa forma, buscou-se com esse estudo, superar o paradigma da
subordinacado juridica classica, com o intuito de analisar o reconhecimento da subordinacédo
algoritmica nas relacGes via plataformas digitais a partir da compreensdo da influéncia dos
algoritmos no sentido de ser um sistema controlador dos trabalhadores de plataforma, com a
finalidade de assimilar as garantias trabalhistas dos trabalhadores convencionais.

Palavras-chave: Plataformizacdo do Trabalho, Controle Algoritmico, Empresa-Aplicativo,

Subordinacédo do Trabalho e Direito do Trabalho.



ABSTRACT

This work addresses the platformization of work and its algorithmic control, bringing a more
in-depth conceptualization of the topic of platform services with a “company-application” bias.
Including problematized aspects relating to algorithmic management, and the subordination of
work. With the general objective of analyzing the use and expansion of platforms in the country,
in addition to a special approach to the direct use of algorithms in the operation of digital
services and the consequences of Labor Law, that is, demonstrating through the data obtained,
whether there is influences algorithmic subordination in relation to labor guarantees, based on
current legislation. A local search will be carried out behind the Taxi Machine Platform, 2023,
which manages the Transport Application “Urbano Norte”, in the cession of Pontes e Lacerda-
MT, with emphasis on the multiple dimensions of the experience of these workers in activities
mediated by platforms, in addition to the working conditions involved in this category. Carrying
out the research through the extraction of data from the platform in the period from January to
June 2023. In view of this, the present research was carried out through a bibliographical review
and data analysis, presenting the subordination on digital platforms under the algorithm
parameter, based in current court rulings. In this way, this study sought to overcome the
paradigm of classical legal subordination, with the aim of analyzing the recognition of
algorithmic subordination in relationships via digital platforms based on the understanding of
the influence of algorithms in the sense of being a controlling system for workers platform, with
the purpose of assimilating the labor guarantees of conventional workers.

Keywords: Work Platformization, Algorithmic Control, Application-Company, Work
Subordination and Labor Law.
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INTRODUCAO

A plataformizacdo! do trabalho é uma forma recente de labor, tem suas raizes no avango
das tecnologias digitais e na popularizacao da internet, surgiram para que as pessoas vendessem
produtos e servi¢os online. O objetivo de apresentar esse tema, é analisar a relacdo da
subordinacdo algoritmica e as garantias trabalhistas, através da analise dos dados que serdo
extraidos da plataforma Taxi Machine, 2023 comparados com as decisfes judicias a respeito,
pois, a partir dai compreenderemos as lacunas que este tema possui em relacdo ao Direito do
Trabalho.

A presente pesquisa contempla a tematica, “A plataformizagdo do trabalho diante da
subordinagdo algoritmica®”, que se refere ao crescente uso de plataformas digitais para
intermediar a oferta e a demanda de uma categoria de trabalho. Além disso, a subordinacéo
algoritmica utiliza-se de algoritmos para monitorar, avaliar e controlar o desempenho e o trajeto
dos trabalhadores, criando uma relagdo mecéanica entre a plataforma e o trabalhador.

Com o passar do tempo, surgiram novas plataformas que expandiram essa
modernizacdo, permitindo que as pessoas oferecessem servicos de maneira mais flexivel e com
uma ampla variedade de opg¢des. A Plataforma Uber, por exemplo, foi fundada em 2009,
inicialmente como um servico de caronas entre amigos. Com o tempo, o aplicativo se tornou
uma plataforma de transporte que permite que as pessoas oferecam servigos de motorista, com
flexibilidade de horario e pagamento por corrida (Uber Newsroom Brasil ~2020).

Esta temética tem sido vista como uma forma de flexibilizar as relacBes de trabalho,
permitindo que as pessoas possam trabalhar de maneira mais autbnoma. Além disso, as
plataformas digitais permitem um contato maior e simultaneo de qualquer lugar do mundo,
tanto para realizar compras/vendas online, quanto para realizar entrevistas de emprego. No
entanto, essa flexibilidade pode ser vista como uma forma de precarizar o trabalho, ja que os
trabalhadores teoricamente ndo tém os mesmos direitos e prote¢fes que os trabalhadores

celetistas ou estatutarios.

L A “Plataformizacio ¢ um fendmeno proveniente da introducdo de tecnologias de informacéo e de comunicagéo
nas relagbes de trabalho, no qual a prestacdo dos servigos é controlada e gerida por plataformas digitais. A
plataformizagdo das relag6es de trabalho a luz do estudo comparado de jurisprudéncia: uma analise a auséncia do
reconhecimento do vinculo empregaticio no Brasil”. (Ferreira, p. 10, 2022).

2 Subordinagdo Algoritmica é o “controle dos aplicativos, por meios de comandos ou por programagio, ainda que
inexista o direcionamento de comandos diretos e expressos. Ha uma gestdo algoritmica de dados coletados pelos
aplicativos” (Castilho, p.112, 2021).
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A partir dai vemos a importancia de que haja uma regulamentacdo adequada para
proteger os direitos dos trabalhadores de plataforma, garantindo uma carga horéria justa,
salarios e acesso a beneficios como aposentadoria. Mesmo a priori, 0s direitos trabalhistas nao
serem ‘“‘concedidos”, os trabalhadores de plataforma (Taxi Machine, 2023), quando
relacionamos por exemplo aos valores das verbas rescisorias, 0 montante que o empregado
recebe ao final de seu contrato, muitas das vezes em um unico final de semana, é possivel
arrecadar esse dinheiro.

Além disso, os algoritmos usados pelas plataformas podem determinar, por exemplo,
quais trabalhadores séo selecionados para as tarefas solicitadas, sua classificacdo, controle de
horas trabalhadas e quais sdo penalizados, ou inativados da plataforma.

Portanto, é importante debater a regulamentacdo, e a protecdo social para os
trabalhadores destas plataformas, bem como as possiveis formas de mitigar a subordinacao
algoritmica e garantir uma relacdo mais justa. A propria relacdo de subordinacao se informaliza,
trazendo estabilidade sobre a jornada de trabalho, a distribui¢do do trabalho e até mesmo sobre
sua precificacdo. Além de enfatizar a respeito das novas oportunidades de emprego e de renda.
E ainda demonstrar os efeitos negativos, como a falta de protecdo social para os trabalhadores,
a competicado acirrada e a subordinacgdo algoritmica

Sendo assim, serd realizada a andlise de artigos cientificos, doutrinas, sentencas e
acordaos sobre o respectivo tema, juntamente com a analise dos dados extraidos da plataforma
Taxi Machine, 2023, plataforma essa cujo foco principal é em aplicativos de mobilidade urbana,
em que sera feito um quantitativo com o viés do algoritmo no municipio de Pontes e Lacerda-
MT.

Ademais a presente pesquisa se encontra dividida em 3 Capitulos. O primeiro apresenta
atematica, trazendo os conceitos da plataformizagdo do trabalho e da subordinacéo algoritmica.
Na sequéncia, apresenta-se, um quadro geral sobre o tema das plataformas digitais, como
funciona a o controle dos algoritmos em relacdo as plataformas (empresa-aplicativo),
discorrendo sobre as percepcdes da praticabilidade dessa “nova” modalidade de trabalho, além
de expor as posicoes e discussdes da legislacdo atual sobre o respectivo tema e os reflexos das
plataformas digitais no Direito do Trabalho. Por fim, o terceiro capitulo abordara de maneira
pratica e mais detalhada, como funciona o controle algoritmo, de maneira geral e em dmbito
regional, através da analise dos dados da plataforma (Taxi Machine, 2023), utilizado por um

aplicativo de mobilidade urbana de Pontes e Lacerda-MT
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Dessa forma, buscou-se com esse estudo, superar o paradigma da subordinacao juridica
classica, com o intuito de analisar o reconhecimento da subordina¢do algoritmica nas relacdes

via plataformas digitais.
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CAPITULO 1 - A DINAMICA DA PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO E O
“CONTROLE” DA SUBORDINACAO ALGORITIMICA.

Com a evolucéo das tecnologias, e a utilizagdo quase que por completo dos ambientes
digitais a dindmica do cotidiano vem sendo transformado, principalmente no modo como as
pessoas se relacionam, comunicam e consomem 0s servicos atualmente.

Conforme dito pela Abilio, (2019, p.2) “ha uma tendéncia de reorganizacio do trabalho
que traz novas formas de controle, gerenciamento e subordina¢do”. Essa nova dinamica tem
sido muito discutida pelas atuais doutrinas trabalhistas e pelo Tribunais.

Partindo desta ideia, discorreremos neste capitulo acerca do processo de
contextualizagdo da tematica, sendo necessario para a compreensdo dos conceitos em si, para
no fim, com a apresentacdo dos dados préaticos, relacionar o assunto tratando da sua

aplicabilidade no tocante a legislacéo pertinente, observada na justica do trabalho.

1.1- CONTEXTUALIZACAO DA UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS DE TRABALHO
E O FUNCIONAMENTO DA SUBORDINACAO ALGORITIMICA SOBRE ELA

Com as diversas modificacbes nas relacdes pessoais, sociais e de trabalho, e o
desenvolvimento tecnoldgico para fazer ponte a isso. Observa-se uma crescente alteracdo nas
relacGes laborais, resultado da tecnologia na producao e entrega de bens e servicos.

Torna-se cada vez mais evidente, sobretudo no meio académico e em julgados pelos
tribunais de todo pais, principalmente com o grande e acelerado aumento em razdo da
intensificacdo das relacfes por meio de dispositivos eletronicos ocasionado pela comodidade
oferecida por esses servicos.

As plataformas digitais foram um dos meios mais relevantes nesses novos modelos
tecnologicos, especialmente no mercado de trabalho. As relagfes trabalhistas foram inovando
e da dependéncia do trabalhador em face do empregador, visto que as classicas relacdes de
emprego acabaram saturando no mercado de trabalho, ganhando uma atencéo até pelas mais
conservadoras doutrinas.

Além disso, de forma ampla, como aponta Van Dijck, (2016, p.44), as plataformas agem
em torno da datificacdo, mercantilizacdo e selecdo algoritmica e devido a nossa dependéncia
dessas infraestruturas de softwares e hardwares: “esses mecanismos comegam a estruturar

nossas vidas inteiras”. Desta maneira, segundo a doutrina majoritaria haveria uma espécie de
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exploragdo do trabalho humano, onde seria naturalizado em meio as condi¢des precérias de
extensas jornadas de trabalho, “perdas” de direitos trabalhistas, rotinas desgastantes,
remuneracao baixa e etc.

O principal questionamento doutrinario atual é, qual o papel exercido pelos algoritmos
das plataformas digitais, e principalmente se ha de fato essa dependéncia e controle do trabalho
subordinado. Essas e outras questdes pertinentes sobre a tematica, sera discorrida ao decorrer
desta pesquisa, com énfase maior no Capitulo 2.

Das funcionalidades da plataforma a vertente é apresentada diretamente com o inicio do
Download da plataforma, tal como cliente, ou como motorista. A partir dai, é inserido todas as
documentacGes em que cada plataforma estabelece, podendo ser preenchido diretamente pelo
aplicativo, ou em contato com a central responsavel. Com todas as formalidades sanadas, o
cadastro € ativo na plataforma e a partir dai comeca a configuragdo dos algoritmos para que seja
feito todo 0 monitoramento dos trajetos, em casos de plataformas de transporte ou entregas, e
também para que seja possivel que os motoristas, neste caso, recebam as corridas/encomendas,
de acordo com a proximidade com quem esta solicitando o servigo (Taxi Machine, 2023).

Deste modo, passaremos a analisar e identificar a necessidade de estabelecer de fato, as
garantias discutidas no vies do ambito trabalhista, além de compreender o funcionamento na
pratica de como o controle dos algoritmos podem influenciar no aspecto social e financeiro dos
trabalhos, e se de fato ha influencia, de acordo com os dados extraidos da plataforma (Taxi
Machine, 2023).

Garcia e Calvete, (2022) bem como Almeida e Kalil, (2021), publicaram na Revista
Ciéncias do Trabalho, salienta 0 que os doutrinadores citam como o que seria ideal para

assegurar os direitos dos trabalhadores de plataforma e melhorar o funcionamento delas.

Quanto a remuneracdo dos trabalhadores por aplicativo, em especial aqueles que
desenvolvem atividades de transporte, é necessario garantir o pagamento pelo tempo
de espera, uma vez que estdo neste periodo a disposi¢do da empresa. Neste sentido é
fundamental estabelecer formas de controle, fixando limites minimos de remuneracéo.
(Garcia; Calvete, 2022, p. 16).

E continua,

Os bloqueios (suspensdo) e banimentos das plataformas (demissdo) devem ser
substituida por critérios publicos estabelecidos em norma, com direito a defesa por
parte do trabalhador. Em caso de bloqueio injustificado, cabe multa resciséria a ser
paga pela empresa proprietaria da plataforma (Almeida; Kalil, 2021, p.17).
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Além disso, os autores sugerem que as empresas-aplicativos® crie mecanismos, dentro
das proprias plataformas, para assegurar a seguranca destes trabalhadores e trabalhadoras, que
sdo vitimas recorrentes da violéncia. E ainda, viabilize técnicas de controle da jornada de

trabalho, para que tenham ampliacédo de direitos para trabalhadores das plataformas.

1.2 - CONCEITO DE PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO E DE SUBORDINACAO
ALGORITIMICA

Conforme preconiza Ferreira (2022, p.51):

A plataformizacdo do trabalho, € um fenbmeno proveniente da introducdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo nas relagcdes de trabalho, no qual a
prestacdo dos servicos é controlada e gerida por plataformas digitais, se tornou objeto
de estudos dedicados a compreender a complexidade do trabalho contemporaneo.
(Ferreira, 2022, p. 51).

O conceito de subordinacgéo, se da pelo controle por meio de aplicativos, na modalidade
chamada algoritmica, causados por comandos ou programacdo. Ha uma gestdo algoritmica de
dados coletados pelos aplicativos, onde os trabalhadores s6 tém acesso as informacgdes sobre o
sistema preestabelecido.

E necessario também compreender o conceito de algoritmo, que pode ser entendido, portanto,
como uma sequéncia ordenada de passos executaveis, que possuem o objetivo de realizar
determinada tarefa ou solucionar um problema e identificar as entradas de dados.

(Carelli; Oliveira, 2021).

1.3 - A (IN)APLICABILIDADE ATUAL DAS GARANTIAS E SUA EFETIVACAO

Toda a relagéo de trabalho sempre se inicia no contrato de trabalho, nesse sentido trazemos
outra especificidade quando tratamos do trabalho através das plataformas digitais, pois ndo ha
obrigatoriamente um contrato fisico como temos habitualmente, os trabalhadores ndo s&o
contratados, nem mesmo recrutados, ndo ha disponibilidade de vagas, ou processos seletivos,

para trabalhar basta apenas se cadastrar, transfigurando assim em um contrato de adesdo.

3 Empresa-aplicativo, € uma empresa de desenvolvimento de aplicativos que utiliza tecnologia para oferecer aos
seus clientes a melhor experiéncia possivel. Desenvolver e vender seus produtos digitais, alcancando diversos
nichos e pessoas. (Fonte: Monitoratec, 2022). https://www.monitoratec.com.br/blog/pt/author/monitora-team/)


https://www.monitoratec.com.br/blog/pt/author/monitora-team/
https://www.monitoratec.com.br/blog/pt/author/monitora-team/
https://www.monitoratec.com.br/blog/pt/author/monitora-team/
https://www.monitoratec.com.br/blog/pt/author/monitora-team/
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Quando se inicia as atividades laborais, normalmente o primeiro contato se da diretamente
online, através de redes sécias ou contato online (WhatsApp). (Abilio; Amorim; Grohmann,
2021).

A plataformizacdo do trabalho pode trazer algumas vantagens tanto para 0S
trabalhadores quanto para os consumidores e as empresas. Como por exemplo, a flexibilidade
na jornada de trabalho. Podendo os trabalhadores escolherem quando e por quanto tempo vao
trabalhar, possui a autonomia de oferece uma maior autonomia para os trabalhadores, que
podem trabalhar como auténomos ou microempreendedores individuais (MEls), escolhendo os
servigos que desejam oferecer.

No entanto, é importante lembrar que também ha desvantagens, como a falta de protecédo
social para os trabalhadores de plataforma, que pode levar a uma série de problemas, como nédo
terem acesso a servicos de saude, aposentadoria e seguro-desemprego, entre outros, alem disso
outra questdo importante e bastante discutida que é a falta de estabilidade financeira, o0s
trabalhadores de plataformas digitais muitas vezes ndao tém garantia de uma renda minima e
podem enfrentar variacdes significativas em seus ganhos, o que pode levar a instabilidade
financeira e inseguranca econdémica.

Como passar do tempo e a necessidade de haver precedentes para fundamentar a nova
modalidade do meio trabalhista, a Relatora da 12 Turma do TRT-3 - RO, Adriana Goulart de
Sena Orsini, em fevereiro de 2022, julgou, baseada nos artigos 2% 3° da Consolidacéo das Lei
Trabalhista, a CLT, em que para que se configure vinculo empregaticio é necessario preencher

alguns requisitos.

VINCULO DE EMPREGO. CONFIGURAGCAO. SUBORDINACAO
JURIDICA ALGORITMICA. Para a configuragdo do vinculo empregaticio é
necessario o preenchimento dos requisitos estabelecidos no caput dos artigos 2° e 3°,
da CLT, quais sejam: trabalho prestado por pessoa fisica a um tomador, com
pessoalidade (que inviabiliza ao empregado fazer-se substituir por outra pessoa), ndo
eventualidade (execucdo de trabalhos continuos ligados a atividade econdémica do
empregador), onerosidade (a fim de que ndo se configure o trabalho voluntario),
subordinagdo juridica (submissdo ao poder diretivo patronal, que decorre da lei e do
contrato de trabalho; auséncia de autonomia) e alteridade (o risco da atividade
econdmica cabe ao empregador). No trabalho plataformizado, naquele em que o
trabalhador presta servicos utilizando-se da interface, ou seja, do aplicativo de uma
plataforma digital, gerenciada, controlada e organizada por um algoritmo, ao conceito
de "subordinacdo juridica" agrega-se o epiteto "algoritma" a fim de especificar e
contextualizar essa nova morfologia do trabalho em que as empresas estdo cada vez
mais organizadas e geridas por meios de processos de digitalizagdo. Desse modo, a
plataformizagdo nada mais é do que um processo de potencializagdo do novo processo
de organizacdo de trabalho denominada de “uberizacdo". (TRT-3 - RO:
00103967520205030018 MG 0010396-75.2020.5.03.0018, Relator: Adriana
Goulart de Sena Orsini, Data de Julgamento: 23/02/2022, Primeira Turma, Data
de Publicacgéo: 25/02/2022.)
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Diante disso, Coutinho (2021), acrescenta ainda como a subordinacdo algoritmica
prejudica os trabalhadores de plataformas digitais, pois muita das vezes sdo controlados por
algoritmos que determinam sua disponibilidade, remuneracdo e avaliacdo de desempenho, 0
que pode levar a um controle excessivo a essas ferramentas digitais. Fazendo com isso que as
condicbes de trabalho sejam precérias, visto que a falta de regulacdo adequada para os
trabalhadores de plataforma pode levar a condi¢6es indignas.

Por isso, é fundamental que haja uma regulacdo adequada para garantir os direitos dos
trabalhadores de plataforma e minimizar as desvantagens associadas a essa forma de trabalho.
Neste sentido, temos diversas decisdes judiciais, em favor ou ndo a essa nova forma de trabalho
que a cada vez mais ganha espaco no Direito Trabalhista.

Deste modo, em agosto de 2023, foi julgado Recurso de revista pela 42 Turma do TST,
Relator Ministro lves Gandra da Silva Martins Filho, se haveria ou ndo vinculo empregaticio

entre o trabalhador cadastrado no aplicativo de transporte.

RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA - RITO SUMARISSIMO -
VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E PLATAFORMA
TECNOLOGICA OU APLICATIVO CAPTADOR DE CLIENTES ('99 TAXIS
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA.") - IMPOSSIBILIDADE DE
RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE SUBORDINACAO
JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA -
PROVIMENTO.

1. Em relacéo as novas formas de trabalho e a incorporacéo de tecnologias digitais no
trato das relagdes interpessoais - que estdo provocando uma transformacdo profunda
no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentagdo legislativa especifica -
deve o Estado-Juiz, atento a essas mudancas, distinguir os novos formatos de trabalho
daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relagéo de emprego, de modo a
ndo frear o desenvolvimento socioecondmico do pais no afd de aplicar regras
protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 2. Nesse contexto,
analisando, a luz dos artigos. 2° e 3° da CLT, a relagdo existente entre a "99 Taxis
Desenvolvimento de Softwares Ltda." e 0s motoristas que se utilizam desse aplicativo
para obterem clientes dos seus servigos de transporte, tem-se que: a) quanto a
habitualidade, inexiste a obrigacdo de uma frequéncia predeterminada ou minima de
labor pelo motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do profissional definir
os dias e a constancia em que ird trabalhar; b) quanto a subordinacdo juridica, a par da
ampla autonomia do motorista em escolher os dias, horarios e forma de labor, podendo
desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender necessario, sem
nenhuma vinculagéo a metas determinadas pela Reclamada ou san¢des decorrentes de
suas escolhas, a necessidade de observancia de clausulas contratuais (valores a serem
cobrados, cddigo de conduta, instrugdes de comportamento, avaliacdo do motorista
pelos clientes), com as correspondentes san¢des no caso de descumprimento (para que
se preserve a confiabilidade e a manutengdo do aplicativo no mercado concorrencial),
ndo significa que haja ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista,
reforcando a conviccdo quanto ao trabalho autbnomo a inclusdo da categoria de
motorista de aplicativo independente, como o0 motorista da "99 Taxis
Desenvolvimento de Softwares Ltda.", no rol de atividades permitidas para inscri¢do
como Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Resolucéo 148/2019 do
Comité Gestor do Simples Nacional; ¢) quanto & remuneragdo, o carater autbnomo da
prestacéo de servigos se caracteriza por arcar, 0 motorista, com 0s custos da prestacéo
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do servigo (manutencdo do carro, combustivel, IPVA), caber a ele a responsabilidade
por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a
empresa provedora da plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em
alguns casos), além de os percentuais fixados pela "99 Taxis Desenvolvimento de
Softwares Ltda.", de cota parte do motorista, serem superiores ao que este Tribunal
vem admitindo como suficientes a caracterizar a relacdo de parceria entre os
envolvidos, como no caso de plataformas semelhantes (ex: Uber). 3. J& quanto a
alegada subordinacdo estrutural, ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos
juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam em
novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado concorrencial atual e,
principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas situagbes em que nao se
constata nenhuma fraude, como € o caso das empresas provedoras de aplicativos de
tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da condugdo com o
motorista credenciado, sendo o servi¢o prestado de motorista, em si, competéncia do
profissional e apenas uma consequéncia inerente ao que propde o dispositivo. 4. Assim
sendo, merece reforma o acérdao regional, para afastar o reconhecimento da relagdo
empregaticia entre o Motorista e a Empresa provedora do aplicativo. Recurso de
revista provido. (RR-1002516.2022.5.15.0016, 42 Turma, Relator Ministro lves
Gandra da Silva Martins Filho, DEJT 14/08/2023).

Na integra, conforme entendimento do Relator, ndo ha no que falar em vinculo
empregaticio, visto que “como finalidade conectar quem necessita da condugdao com o motorista
credenciado, sendo o servico prestado de motorista, em si, competéncia do profissional e apenas
uma consequéncia”, além disso, nao ha exigéncias de meta ou cobranca minima de servigo. A
partir do momento em que o cadastro no aplicativo € ativo, independe a plataforma quantas

horas ou dias serdo trabalhados, a flexibilidade € de inteira responsabilidade do motorista.

1.4 — APROJECAO LOCAL E SUA PRATICABILIDADE

Mesmo as plataformas defendendo a ideia de que os trabalhos dos motoristas séo na
categoria de “motoristas-parceiros™*, podendo estes trabalharem no dia e horéario que quiserem,
esta autonomia estaria conflitando com o dever de cumprir objetivos definidos para um servico
de plataforma ideal, como fazer um numero minimo de corridas, sem que haja um limite
maximo, nado ter o poder de escolher passageiros ou destinos. Tudo isso decidido de forma
unilateral, os termos dos contratos de servigos para trabalhadores, clientes e empresas que

desejam acessar seus servicos pela plataforma, através do algoritmo.

4 Motorista-parceiro: ndo sdo empregados e nem prestam servico a Uber: eles sdo profissionais independentes
que contratam a tecnologia de intermediac&o digital oferecida pela empresa por meio do aplicativo. Os motoristas
escolhem livremente os dias e horarios de uso do aplicativo, se aceitam ou ndo viagens e, mesmo depois disso,
ainda existe a possibilidade de cancelamento. Néo existem metas a serem cumpridas, ndo se exige nimero minimo
de viagens, ndo existe chefe para supervisionar o servi¢o, ndo ha obrigacdo de exclusividade na contratagdo da
empresa e ndo existe determinacgéo de cumprimento de jornada minima. Disponivel em
https://www.migalhas.com.br/quentes/352994/algoritmo-usado-pela-uber-reforca-vinculo-empregaticio-
commotorista
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Neste sentido, esta liberdade de decisdo na realidade n&o seria a mesma que em qualquer
outro emprego, pois mesmo havendo submissdo, ou subordinacdo dentro do ambiente de
trabalho ha ordem diretas a serem seguidas.

Essa realidade esta cada vez mais presente no Brasil, com o surgimento de diversas
plataformas digitais que intermediam a oferta e a demanda por trabalho, como a iFood, 99 e
outras. Essas plataformas também permitem que as pessoas realizem trabalhos de forma
independente, sem a necessidade de um emprego formal. Além disso, a subordinacdo
algoritmica, monitora e avalia 0 desempenho dos trabalhadores, o que pode criar uma relacao
desigual entre as plataformas e os trabalhadores

Assim como em outras regides do Brasil, a plataformizacéo do trabalho no Centro-Oeste
tem sido uma tendéncia. Empresas como Fly, Urbano Norte, Delivery Much tém se estabelecido
em cidades da regido, oferecendo aos trabalhadores os mesmos beneficios. No entanto, muitos
trabalhadores podem enfrentar dificuldades com a falta de transparéncia nas avaliacdes e
classificagdes que recebem dos algoritmos das plataformas. Por exemplo, no aplicativo da
Urbano Norte, aplicativo de mobilidade urbana, ao finalizar a corrida vocé pode favoritar o
motorista para que seja sempre ele a receber primeiro os disparos de corrida, ou bloquear o
mesmo, diminuindo sua “clientela” (Taxi Machine, 2023).

O municipio de Pontes e Lacerda-MT, em 2021 promulgou a Lei Municipal n® 2.263 de
27/10/2021, que regulamenta a prestacdo de servico de transporte remunerado privado
individual de passageiros, por meio de plataformas digitais. No &mbito burocratico, ela
determina as documentacfes necessarias para manter a seguranca do transporte, ela monitora e
controla o trabalho dos prestadores de servico, determinando, por exemplo, quais trabalhos
serdo oferecidos a eles, quais serdo as formas de pagamento como serdo avaliados. Diante
dessas questBes, € importante que as plataformas levem em consideragdo as implica¢des da
subordinacdo algoritmica na hora de regular alguma e legislacéo.

E importante que a regulagio dessas plataformas leve em consideracio essas questdes e
garanta a equidade no trabalho para todos os trabalhadores. No Centro-Oeste, assim como em
outras regides do Brasil, o debate sobre a regulacgdo e a protecéo social para os trabalhadores de
plataformas tem se intensificado, com agdes judiciais e projetos de lei em tramitacéo nas esferas
estaduais e municipais.

No capitulo a seguir, veremos a praticabilidade e as efetivas funcionalidades dos

servigos por plataforma através dos algoritmos, nele veremos também uma contextualizagdo
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conceitual mais expandida, além de modos especificos que exemplificam como funciona o

trabalho plataformizado, tudo isso conforme prevé as decisdes julgadas pelo TST.
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CAPITULO 2 - FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES DO USO DAS
PLATAFORMAS COMO MEIO- DE TRABALHO

Por ser uma nova modalidade na relacdo de trabalho, as plataformas caracterizam
predominantemente seu vinculo como “auténomos”, mesmo que haja entendimento que é
realizada sob condicdes de subordinacdo atraves da mediacdo da empresa-aplicativo (Abilio,
2020), buscando salientar que nossos olhares neste momento de discussdo € a mesma para
empresas que, entretanto, aparecem para o consumidor e, por vezes, até para 0 proprio
trabalhador como aplicativos.

Veremos a partir de agora, como a tematica esta expandida, e como as funcionalidades
da plataforma faz o controle dos seus trabalhadores, quais as categorias dessa plataformizacao

e 0 que esta vigente no entendimento dos tribunais.

2.1 - A EXPANSAO DO CONCEITO TRABALHO PLATAFORMIZADO

Na perspectiva do direito do trabalho, a plataformizacéo é um tema que tem ganhado
relevancia, principalmente pela “recusa” das empresas-aplicativo em reconhecerem esses
trabalhadores como legitimos empregados e de fato assumirem um vinculo formal, como
qualquer outro tipo de emprego. Contudo, embora se reconhecerem como “auténomos”, ha
requisitos para serem preenchidos, ha tarifas a serem pagas pelos servigos prestados e para
fazerem uso da plataforma.

O vinculo a plataforma, requer diversos cuidados por parte do motorista. Sao
estabelecidas regras diretas e indiretas para permanecer vinculados a plataforma, o néo
cumprimento dessas regras serdo convertidas a penalidades temporarias ou permanentes (Taxi
Machine, 2023).

Observa-se, assim, que no contexto do trabalho realizado por meio de plataformas
digitais, estabelece-se uma dindmica triangular: a empresa assume o papel de empreséario
(proprietario da concessdo ou franquia que oferece um servigo), o prestador (nesse caso, 0
motorista, responsavel pela execucao direta do servico) e a plataforma (encarregada da gestéo
do aplicativo, seguindo suas proprias convicgdes e as acordadas previamente com a empresa)
que conecta o prestador ao cliente ou passageiro utilizador do servigo.

Para que haja melhor compreensdo, é sabido dizer que a prestacdo deste servico,

intermediado por uma plataforma de servicos online ndo ha qualquer contato entre os
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trabalhadores e aquele que disponibiliza o servico, ou seja, 0 motorista segue diretamente o
gerenciador do préprio aplicativo. Garantir essa relacdo entre empresas-plataformas com o uso
dos algoritmos é indispensavel, a partir deles os comandos sdo automatizados para resolver
“problemas”, ou seja, sdo programados pelas empresas conforme sua necessidade local. Por
meio deles, remotamente, é possivel monitoramento as classificacdo e avaliacdo dos
trabalhadores e das empresas.

Como afirma Srnicek (2017, p. 46,) a empresa “se vale dos dados do trafego e das
atividades dos condutores e dos passageiros”. Tais empresas capturam, tratam, organizam,
categorizam e vendem dados. Os entregadores sdo como antenas, captando dados todo o tempo
em que estdo conectados.

Desse modo, as plataformas digitais, ao dispor um servigo por um preco abaixo do
oferecido no mercado, acaba por impactar empresas que tenham atividades semelhantes a ela,
mas que exercam tal atividade por meio de modelos tradicionais, como por exemplo, o Taxi.
Fazendo com que, além de ter maiores custo para se manter, ainda perde seus clientes, pois sua

concorréncia, oferta preco menor. (Coutinho, 2021, p. 62).

2.2 - MODUS OPERANDI: O CELULAR COMO RASTREIO EM TEMPO INTEGRAL

Uma das formas pelas quais a plataforma controla os trabalhadores € por meio do
celular. A partir disso tém acesso a uma grande quantidade de dados dos trabalhadores,
viabilizando uma supervisdao em tempo integral. Uma das formas desse monitoramento se da
por meio do Global Positioning System, o GPS. Ativando localizacdo dos motoristas consegue
acompanhar todo seu trajeto, verificar em qual endereco o motorista esta, e a empresa consegue
também identificar os locais em que mais tiveram corridas, diminuindo o tempo de espera dos
usuarios. Uma das estratégias de controle empregadas pela plataforma ocorre por meio de
dispositivos mdveis, como smartphones. Isso proporciona amplo acesso a dados dos
trabalhadores, possibilitando uma supervisdo continua. O monitoramento é realizado
eficientemente através do Sistema de Posicionamento Global (GPS), ativando a localizac¢ao dos
motoristas para acompanhar todo o trajeto, identificar o endereco atual, e permitindo a empresa
identificar areas com maior demanda de corridas, reduzindo assim o tempo de espera para 0S
usuérios. (Coutinho, 2021).

Com isso, nem mesmo se 0 motorista desabilitar o GPS do smartphone é o bastante para

impedir que os aplicativos continuem a rastrear a localizagdo. A utilizagdo dos algoritmos
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comeca antes mesmo da ativacdo do cadastro no aplicativo. Dessa forma, mesmo sem a
permissao do usudrio é possivel encontrar a localizagcdo aproximada, o endereco de IP — definir
sigla, fuso horério, tipo de conexdo usada, como dados moveis ou Wifi. (Uol Seguranca Digital,
2018).

Ao falarmos de servicos de plataforma no setor de transportes, é imprescindivel
mencionar, a Uber, pois a mesma concentra um controle e um alcance sobre o funcionamento
dos seus algoritmos. Dados e metadados® s&o fornecidos pelos motoristas e passageiros a partir
da utilizagdo dos aplicativos, com base nisso, os autores Rosenblat; Stark, (2016) argumentam
que a Uber exerce um tipo de controle sobre os motoristas, alinhando o pre¢o dinamico, as
taxas de aceite e cancelamento e o sistema de reputacéo, sendo fundamentais ao funcionamento
do trabalho algoritmico nas plataformas.

A medida em que o motorista utiliza o aplicativo, aceita e recusa a solicitacdo do
cliente/passageiros, seus ganhos sdo computados, suas taxas de aceitacdo e cancelamento sdo
calculadas, e sua avaliacgdo, elogios e reclamac0es séo obtidas, e de passageiros comegcam a se
agregar a seu perfil.

A gestdo da atividade do motorista ocorre por meio da configuracdo de algoritmos, ao
permitir a distribuicdo de formas igualitaria aos trabalhadores, é possivel o atendimento a um
maior nimero de usuarios em menor tempo possivel. A distribui¢do do trabalho é feita por
meios do painel de bordo do motorista, o celular. Assim, cada servigo prestado é controlado.

A rotina de seus trabalhadores € marcada por constantes avaliagdes dos clientes, ela
também €, por outro, marcada por fiscalizagdo por parte da empresa, que podem ocorrer a
qualquer periodo, a depender da empresa (cessionaria/franqueada). Entre as previstas, o sistema
de controle do motorista por geolocalizacdo, ja mencionado acima, inserido no aplicativo de
transporte, que serd instalado no celular.

O controle sobre o motorista é tdo rigoroso que caso 0 motorista possua uma ma
avaliagdo, o0 mesmo pode sofrer consequéncias, adverténcias até o bloqueio ou suspensdo da
plataforma. Conforme descritos no termo de uso e privacidade, a avaliagdo do motorista (dados
de entrada) tem como finalidade, se insatisfatoria, a sua desativacdo da plataforma, o que

equivale a demisséo no Direito do Trabalho (Taxi Machine, 2023).

> Os metadados resumem as informagdes basicas sobre os dados, facilitando a localizacdo e o trabalho com
instancias particulares de dados, ou seja, sdo parte da estrutura de um dado principal, sendo responsaveis por fazer
dele um conjunto de informacOes Uteis e podem ser criados manualmente para serem mais precisos ou
automaticamente e conter informagfes mais basicas. Fonte: https://www.fiveacts.com.br/metadados/
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2.3 - ADELIMITACAO DOS TIPOS E CATEGORIAS DE SERVICO

Quando falamos de trabalho mediado por plataforma compreendemos que existem diversos
tipos, plataformas mediadoras de aplicativos de entregas, produtos, servi¢cos e transporte,
especificadamente nos aplicativos de transporte, compreendemos que possui internamente diversos
tipos, categorias e questdes a serem tratadas.

A incerteza no trabalho é parte de seu cotidiano, neste sentido, Machado, (2022, p.2)
entende que “as empresas nao podem demitir, pois ndo contratam. Mas podem desligar o
trabalhador da plataforma. O desligamento pode se dar por uma ampla gama de motivos”.

O trabalhador ndo tem controle, ou a liberdade de estabelecer, ja que os valores por
exemplo das corridas, sdo determinados pelo valor do km, do minuto, da bandeirada, tudo
preestabelecido pela bandeira da plataforma, discriminando horarios e dias da semana, além de
valores especificos para cada tipo de categoria (Comum, Motorista Mulher, Confort e
Premium).

Um estudo recente do Instituicdo De Ensino Superior Brasileira (Insper, 2022) e da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV 2022) mostrou que as trabalhadoras de aplicativos de transporte
recebem menos corridas que os homens, o que pode ser reflexo de uma discriminagao
algoritmica. Diante dessas questfes, a discussdo sobre as plataformas tem se intensificado no
Brasil, com Projeto de Lei n°805 de 2022° (Ex Deputado Alexandre Frota) em tramitagdo no
Congresso Nacional e acGes judiciais movidas por trabalhadores em busca de direitos
trabalhistas.

As plataformas apenas intermediariam a oferta e a demanda dos servigos, recebendo,
para tanto, uma porcentagem pelo servico realizado, ou um valor fixo mensal, a depender da
empresa.” (Coutinho, 2021, p. 58). O trabalho mediado por plataformas, é organizado a partir
de mediacOes de género, raca e territorio, com diferencas de bandeiradas e tarifas.

No que concerne as plataformas digitais de trabalho, a OIT possui classificacbes em
duas categorias principais. A primeira inclui as atividades que envolve uma diversidade muito
grande de servigos, por exemplo a analise de dados, o design, o desenvolvimento de Softwares
e 0s servigos financeiros e juridicos. A segunda é composta por um conjunto de atividades que
se realizam com base em localizacdo (GPS) , em que se destacam todos os tipos de servicos

realizados através das plataformas.

6 Projeto de Lei n°805 de 04/04/22 -
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2154923&filename=PL%20805/2022
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24 — O DESAFIO DA REGULACAO: UMA ANALISE DAS FERRAMENTAS E
DECISOES NA ESFERA JURIDICA BRASILEIRA

Dentro da jurisdicdo brasileira a muito o que ser discutido, de fato, sobre o que é passivel
e permitido ou ndo para assegurar os direitos e regulamentar os deveres dos novos tipos de
trabalhadores. A subordinacédo algoritmica, dita, a grosso modo tudo o que o trabalhador deve
realizar através do aplicativo vinculado a plataforma, mas na realidade, ha a possibilidade de
reconhecer o vinculo empregaticio para essa categoria ?!.

O Relator Ministro Breno Medeiros, em 2021, ndo proveu o0 agravo interposto a 52
Turma, com o argumento de que no caso em questdo, ndo existiam elementos que
caracterizassem o vinculo empregaticio dos motoristas de aplicativo, visto que, a autonomia na
realizacéo das atividades laborais do autor, ndo admitia a subordinacgdo. A relacéo se deu apenas

como uma relagéo de parceria entre os envolvidos. A baixo a deciséo publicada:

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017. VINCULO
DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO. UBER. AUSENCIA DE
SUBORDINAGAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.
Conforme ja exposto na decisdo agravada, os elementos constantes dos autos revelam
a inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo em vista a autonomia no desempenho
das atividades do autor, a descaracterizar a subordinacgdo. Isso porque é fato
indubitavel que o reclamante aderiu aos servicos de intermediacéo digital prestados
pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre motoristas
previamente cadastrados e usudrios dos servigos. E, relativamente aos termos e
condi¢des relacionados aos referidos servigos, esta Corte, ao julgar processos
envolvendo motoristas de aplicativo, ressaltou que o motorista percebe uma reserva
do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuéario. O referido percentual
revelasse superior ao que esta Corte vem admitindo como bastante a caracterizacdo da
relagdo de parceria entre os envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servi¢co em
alto percentual a uma das partes evidencia vantagem remunerat6ria ndo condizente
com o liame de emprego. Precedentes. Ante a improcedéncia do recurso, aplica-se a
parte agravante a multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC. Agravo néo provido, com
imposicdo de multa. (Ag-AIRR-1001160-73.2018.5.02.0473, 5% Turma, Relator
Ministro Breno Medeiros, DEJT 20/08/2021).

Desde 2020, quando ficou mais evidenciado os servicos de plataforma, diversas medidas
foram necessarias julgarem, principalmente sobre o escopo da Pandemia, a baixo 0 mandado
de Seguranca da 80 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, em que Deferiu Parcialmente a
pretensdo liminar e determinou que fosse feito uma pericia dentro da plataforma, restringindo

o0s elementos que pudessem caracterizar como subordinacdo para que pudesse ser reconhecido
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o vinculo trabalhista, como argumento do impetrante de que poderia estar havendo uma fraude

a CLT, vejamos:

Diante de todo o exposto, DEFIRO PARCIALMENTE a pretensdo liminar, para
determinar seja a pericia designada no feito originario consoante parametros aqui
estabelecidos (restringindo-se a analise do perito do Juizo nomeado a andlise das
instrucdes, critérios e algoritmos inseridos no codigo-fonte do aplicativo utilizado pela
impetrante, inclusive no que se refere a testes de metodologia, verificagdo de datasets,
documentos de desenvolvimento do codigo-fonte e outros que o i. perito entender
como necessarios, sempre sob a direcdo da d. autoridade apontada como coatora,
compondo-se o laudo pericial com informac@es estritas a respeito, a exemplo, das
regras de alocacdo, critérios de preferéncias e restricGes na distribuicdo de chamados;
dos critérios de influéncia da avaliacdo do motorista pelos clientes; da existéncia de
mecanismos de avaliacdo do motorista pela impetrante; das regras de fixacdo dos
valores cobrados dos clientes, dos valores retidos pela impetrante e daqueles
repassados aos motoristas; das formas de inducdo, premiacéo, restricdes ou sanc¢des
decorrentes do tempo que o motorista fica a disposi¢do da plataforma e da aceitacéo e
recusa dos chamados; do conteldo das mensagens enviadas pelo aplicativo ao
motorista, orientacfes, sugestdes, adverténcias e em quais situacdes sdo disparadas;
dos dados da atividade controlados pela plataforma, tais como, entre outros,
velocidade, nimero de frenagens, desvio da rota proposta pelo aplicativo, som
ambiental, rastreamento por geolocalizagdo; dos dados sobre o veiculo, 0 motorista,
sua conduta e sobre a viagem sdo solicitados aos passageiros; do grau de acesso
franqueado ao motorista quanto aos dados obtidos pela plataforma nas viagens
realizadas, inclusive relativos aos clientes; e dos mecanismos e critérios para
suspensdo e/ou exclusdo do acesso do motorista a plataforma), sujeita a segredo de
justica a proteger o algoritmo utilizado pela impetrante. A Reforma trabalhista inseriu
0 art. 442-B na CLT42, que parece afastar a teoria da subordinacdo estrutural. Para
Rodrigues (2021), o dispositivo prevé que, existe a presung¢do iuris tantum de auséncia
de vinculo empregaticio, sendo o encargo da prova da parte que alega uma eventual
fraude contra a CLT na relacéo contratual autbnoma. (PROCESSO: 0103519-

41.2020.5.01.0000 - MSCiv; IMPETRANTE: UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA; AUTORIDADE COATORA: JUiZO DA 802 VARA DO

TRABALHO DO RIO DE JANEIRO TERCEIRO). Data de Publicagéo
18/08/2021

O que se entende, é que a subordinagdo o ponto chave para afirmar se trata-se ou ndo de

relagdo de emprego. Dessa forma, € imprescindivel observar a relagdo entre prestadores de

servigo e plataformas digitais (Rodrigues, 2021). Apesar de desenvolver um mercado de

trabalho flexivel estdo se aproveitando da lentid&o dos legisladores.

Neste sentido:

Ao se tratar de plataformas digitais intermediarias, 0 ponto mais sensivel de se
sustentar, entre os elementos necessarios a configuracéo de relagdo de emprego, é a
subordinagdo, em especial, pelo viés da conceituagdo cléassica desse instituto. Isso
ocorre porque os prestadores de servico que se cadastram nas plataformas tém um grau
de independéncia em relagdo a elas muito maior que um terceirizado em relagdo a
empresa tomadora de servigo, podendo se manter off-line ou estabelecer sua jornada
de trabalho. (Rodrigues, 2021, p,53).
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Desta maneira, quando falamos que o trabalhador fica conectado na plataforma,
disponivel (livre), apesar de ficar mais de 12 horas entre a espera de corridas ou propriamente
na realizacdo dos servicos, é sabido que seu ganho sera apenas do que foi de fato finalizado.

(Machado, 2019, p.1).
Diante disso, a insatisfagdo social em relacdo ao Direito do Trabalho, no certame da

protecdo dos trabalhadores, uma vez que esse trabalhador tem como caracteristicas um nivel de
autonomia inconcilidvel com a subordinacéo plena, o que ndo se enquadraria em um vinculo.
Esse discurso passou a ter voz, com o artigo 6°7, paragrafo tnico da Consolidacio das Leis do
Trabalho (CLT) em que possibilita a subordinacéo juridica atraves de meios telematicos e
informatizados de comando, controle e superviséo.

Percebe-se que as empresas de aplicativos que facilitam acordos legais sdo impessoais
quando se trata das suas responsabilidades perante as pessoas e 0s negdcios realizados. No
entanto, elas se personalizam novamente quando participam dos lucros gerados pela
intermediacao.

Os profissionais cadastrados nas plataformas das empresas de aplicativos passam a ter
acesso aos clientes dessas empresas (que afirmam que os clientes pertencem aos prestadores de
servico), para fornecer seus servicos por meio de aplicativos instalados em seus celulares. Essas
plataformas intermediadoras de médo de obra sdo as grandes beneficiarias das transacoes
comerciais realizadas durante as operacdes que intermediam, pois elas ndo assumem nenhuma
responsabilidade em relacdo aos prestadores de servico e aos consumidores dos servigos

prestados.

2.5 ELEMENTOS DO CONTROLE DA SUBORDINACAO ATRAVES
DOS ALGORITIMOS

Dessa maneira, surge a subordinacdo algoritmica, um elemento crucial para a
caracterizacdo da relacdo empregaticia. Na classica subordinacdo, a execucdo do trabalho
realizado pelo empregado era cercada de ordens e supervisdo presencial e direta por parte do

empregador. Por outro lado, a subordinacdo algoritmica ocorre através da presenca apenas

" Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados o0s pressupostos da relacdo de emprego.
Paragrafo tnico. Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
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digital do empregador. A partir disso, encontramos a subordinacdo no trabalho realizado por
plataformas digitais de transporte de passageiros.

O controle entdo passa a ser por meio do “algoritmo, que prescreve um roteiro prévio
de tarefas, programado por instrumentos digitais ou aplicativos, em que os comandos laborais
ou ordens sdo dados que informam as obrigagdes contratuais reciprocas.” (Barzotto; Miskulin;
Breda, 2020, p. 212).

Importante mencionar, em termos de subordinacdo algoritmica, as diretrizes
estabelecidas pela Uber para a selecéo e rescisdo de seus motoristas. A fim de se cadastrar na
plataforma como motorista, 0 Uber requer que os trabalhadores possuam uma Carteira Nacional
de Habilitagdo que inclua a observacdo "Exerce Atividade Remunerada” (EAR), além de
realizar uma verificagdo de antecedentes criminais. A Uber também estipula requisitos para o
veiculo, como ter no maximo oito anos de fabricacdo, quatro portas, cinco assentos e ar
condicionado. (Uber Newsroom Brasil)

Grande parte dos algoritmos sdo produzidos por meio de Machine Learning® (Elias,
2017). O algoritmo é desenvolvido para pesquisar na base de dados os padrdes que espelham
as decisbes. Se essas ordens favorecerem apenas a plataforma, ao negar beneficios ao
trabalhador, podem surgir indicios de subordinacdo. (Rodrigues, 2021).

A base quase exclusiva da tese da autonomia reside na possibilidade do trabalhador
escolher livremente seus horérios e dias de trabalho. A tese que nega a existéncia de
subordinagdo devido a capacidade do trabalhador sob demanda de escolher os dias e horérios
de trabalho nédo é fundamentada, pois a subordinagédo, que caracteriza o vinculo empregaticio,
estad presente em contratos de trabalho onde o trabalhador pode recusar uma oferta de trabalho,
conforme se depreende do artigo 452-A, paragrafo 3° da CLT: “A recusa da oferta ndo
descaracteriza a subordinagdo para fins do contrato de trabalho intermitente”.

Outra vertente é de que o servico de transporte de passageiros é uma atividade do
cotidiano, e disponivel 24 horas. Logo, se ha habitualidade, se aproxima, mais uma vez, do
contrato de trabalho com vinculo empregaticio, ja que, como afirmado pela prépria empresa

investigada, a UBER se remunera pelas atividades rotineiras dos “motoristas parceiros”.

2.6 — O PAPEL DE CHEFIA DO ALGORITIMO

8 Machine Learning é um sistema que pode modificar seu comportamento autonomamente tendo como base a sua
propria experiéncia, que visam melhorar o desempenho de uma tarefa ou, dependendo da aplicacdo, tomar a
decisdo mais apropriada para o contexto. (Fonte: TECNOBLOG 2023 https://tecnoblog.net/)
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Um algoritmo é uma unidade bésica da area de computacdo voltado a resolugdo de
problemas, um conjunto automatizado de instrugdes (Van Dijck, 2018) que transforma “dados
em resultados desejados”. Embora o conceito de algoritmos seja mais antigo que o de
computadores, nas Ultimas trés décadas a logica algoritmica comecgou gradualmente a dominar
mais aspectos da vida social e comunicativa a partir do que (Gillespie, 2018, p. 97) chama de
“algoritmos de relevancia publica”.

O algoritmo afeta ndo so a atividade do motorista em si, mas também a disponibilidade
do servigo aos clientes, orientando os motoristas de acordo com os interesses da plataforma e
de qualquer empresa de servicos cuja sobrevivéncia depende de uma boa prestacao de servigos.
Trabalhadores dispostos a se envolver na atividade. Quem faz esse controle, além da
plataforma, é justamente o beneficiario do servico, por meio do aplicativo, ou seja, o cliente
Entdo, para esse tipo de controle, os motoristas precisam abrir 0 aplicativo e se conectar a ele;
uma vez logados, sédo direcionados para concursos, cujo valor é determinado por um algoritmo
baseado na oferta e demanda de cada regido - ou seja, os chamados “parceiros” nem sequer t€m
0 poder de definir pregos pelo seu trabalho.

Além disso, existe a possibilidade de avaliacdo do consumidor, a partir da qual as
empresas poderdo controlar a qualidade dos servicos prestados pelos prestadores, que buscardo
adequar os padrbes para continuar a ter a oportunidade de fazé-lo por meio de aplicativo.
Ressalta-se ainda que a avaliacdo é feita para cada tarefa realizada, pois o aplicativo exige que
0 usuario faca a avaliacdo imediatamente ap6s a competicdo. Além de aderir aos valores ditados
pelo algoritmo e as repetidas avaliagdes de milhares de clientes, os motoristas também devem
atender a alguns requisitos para realizar seu trabalho.

Conforme esclarecem Carelli, e Oliveira, (2021), o algoritmo € similar a um
regulamento empresarial. Isso significa que na empresa comandada por algoritmo, o seu
regulamento sera codificado e informatizado, enquanto na empresa convencional, o
regulamento dispde as regras e instrugcdes de observancia obrigatoria pelos trabalhadores e pelas
atividades empresariais. Servi¢os que visam a aproximacao entre ofertas e procuras de emprego,
sem que a agéncia de emprego privada se torne parte nas relagdes de trabalho que dai possam
decorrer (art. 1.°, item 1, alinea “a”, da C181/0IT).

Os computadores supervisionam através de algoritmos, impondo ordens superiores aos
trabalhadores com base na programacédo que constroi esse algoritmo. Martins; Santos; Silva;
Fagundes, (2019) esclarece-se que a estrutura bésica do algoritmo consiste em multiplos

componentes que determinam como ocorre o fluxo de execucdo da tarefa desde a inicializacao
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até o encerramento. A resolucdo do problema requer um maior ou menor numero de
componentes. Mas a automatizacdo e a sistematizacdao de processos por meio de algoritmos
somente acontecem com o abastecimento de dados. E a partir desse “trabalho invisivel dos
dados” (Denis, 2018 p,4) que os algoritmos funcionam.

A intermediacéo pela plataforma, entretanto, com servico gerenciado pelo algoritmo,

ndo elimina a figura de um gestor humano, programador ou dono da plataforma. (Melo, 2020).

2.7 - METODOS DE UTILIZACAO E DISTRIBUICAO DO ALGORITIMO NAS
PLATAFORMAS

Como destacou Gaia, (2018), a funcionalidade dos servigos de motorista como Uber
depende da atividade humana: o trabalho deve ser feito em determinado horario e local com
uma determinada economia demanda. O negdcio sob demanda consiste em um modelo de
negocios que permite que um grande nimero de provedores de servicos espere que os clientes
liguem para plataformas virtuais pela Internet. As plataformas de trabalho (como a Uber)
funcionam numa economia partilhada: o prestador de servico é considerado parceiro. O usuario
do servico é considerado um cliente. Apesar da suposta parceria, o aplicativo, ou melhor, o
algoritmo, ainda controla totalmente as acGes e servicos do prestador de servico.

No que diz respeito a fixacdo de precos da plataforma digital (ou seja, realizada por
terceiros), esta ndo corresponde a definicdo de trabalhador independente, ou seja, a definicdo
de remuneracdo pela prestacdo de servicos, ou seja, o percentual que ficara nas maos do
trabalhador, em qualquer caso, ndo pode ser deixado nas plataformas sem ser punido por
descaracterizar completamente a autonomia. Esta falta de autonomia é ainda mais evidente
quando ndo ha transparéncia na forma como uma empresa calcula a remuneracédo. (Carelli,
2020.

Como esperado, o algoritmo também é encontrado em plataformas digitais e controla
todos os dados que delas sdo extraidos. No caso deste estudo, é importante pensar no papel do
algoritmo especificamente no contexto do trabalho realizado em plataformas digitais, cujo papel
ndo é estatico ou apenas de registro de informacGes. Nesta sequéncia final de acbes executaveis,
o0 algoritmo cumpre enté@o o seu papel de aproximar o prestador de mé&o de obra do cliente ou
destinatario do servico a ser executado, mas nao sé: nesta sequéncia de a¢des, ele desempenha

diversas outras funcdes e gerencia a relacdo capital e trabalho com os interesses da plataforma,
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em relacdo a o que, como veremos, representa uma nova forma de subordinacéo, aqui entendida
como subordinacao algoritmica.

O Machine Learning consiste em alimentar a inteligéncia artificial com grandes
quantidades de dados para que o codigo detecte padrdes e saiba como resolvé-los. Desta forma,
deve ser criado um mecanismo de entrada para que a plataforma possa identificar padroes
atraves de dados coletados de usuarios expostos ao capitalismo de vigilancia. Da mesma forma,
€ necessario ter um mecanismo de saida, ou seja, € uma resposta automatica do algoritmo apds
descobrir qual € a situa¢do que temos diante de nds (Verbicaro; Maranh&o; Calandrini, 2022).

Sistemas que utilizam 1A° podem ser influenciados pela programagio de um algoritmo
que sempre visa padrdes pré-determinados pelo criador e com base nos dados de que dispde.
Em teoria, existem vestigios humanos na programacéo e no banco de dados utilizados. Art. 20
da Lei LGPD disp6e que o titular dos dados tem o direito de solicitar a reviséo das decisdes
tomadas exclusivamente com base no tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
seus interesses, inclusive decisbes que visem & definicdo de seu perfil pessoal, inclusive
decisdes que definam um perfil profissional. Isso significa que é dever do controlador fornecer
informacdes claras e relevantes sobre os critérios e procedimentos utilizados para a tomada de
decisdes automatizadas sempre que solicitado. (Rodrigues, 2021).

De acordo com Verbicaro; Maranhdo; Calandrini, (2022), existem agravantes
relacionados a confianca dos consumidores e funcionarios da plataforma que é processamento
de dados Porque isso aconteceu sem consentimento informado e explicito. (Art. 5°, X, LGPD)
e ndo ha satisfacdo dos principios da finalidade (inciso I, art. 6° da Lei 13.709/18) e

transparéncia (Inciso VI, art. 6° da Lei 13.709/18), in verbis:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
seguintes principios:

I - finalidade: realizagdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

[-]

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

Diferentes estratégias sdao empregadas pelos entregadores para impactar seus ganhos,

incluindo a duracdo do trabalho atribuido a cada aplicativo para cada dia e semana, a selecéo

9 A Inteligéncia artificial (Al), é a capacidade das maquinas de pensar como os seres humanos, ou seja, aprender,
perceber e decidir quais caminhos seguir de forma racional, diante de determinadas situa¢Ges. (PUCRS, 2023).
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de areas da cidade e seus dias e horarios prioritarios, aplicativos disponiveis para atuar e a
capacidade dos trabalhadores de lidar com chamadas simultaneas engquanto estdo logados em
varios aplicativos a0 mesmo tempo.

O controle rigido e incisivo sobre o horario e frequéncia acaba por ceder espaco a
formatos mais flexiveis de jornada, sem que fique prejudicado o requisito da subordinacéo,

conforme ementa do seguinte julgado do TRT-3:

TRT-3: CONTRATO DE EMPREGO - PRESSUPOSTOS FATICOS - NAO
EVENTUALIDADE E SUBORDINACAO - Os fios com os quais se tece o contrato
de emprego continuam sendo os mesmos de mais de meio século: pessoa fisica,
pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacao e salario. No entanto, o molde sobre os
quais sdo derramados os fatos sociais para fins de sua tipificacdo sofre erosdes com o
passar do tempo, que tudo modifica, tudo consome, menos a si proprio, ja que, como
se diz, o tempo ndo se mede com, nem pelo tempo, mas com e pelo homem, que em
sua existéncia terrestre é efémero. Logo, o velho artigo 3° da CLT, precisa ser lido e
interpretado em contraste com a empresa pds-moderna, que sempre foi e continuara
sendo a entidade organizadora e utilizadora da méo de obra de terceiros, dentro e fora
do seu ambiente natural de producéo, e sem cujo concurso ndo atinge os seus fins. A
n&o eventualidade e a subordinacdo aproximam seus conceitos, em idéntica forga e na
exata medida em que a empresa se despersonaliza, se volatiza, se enxuga, se
horizontaliza, na busca de maior agilidade e mais lucro. Por outras palavras, quanto
mais a empresa desloca o seu eixo de producdo, interna ou externamente, mais e mais
a ndo eventualidade e a subordinagdo juridica caminham em direcdo a um critério
objetivo e ndo subjetivo para a sua caracterizacdo. Novos e modernos métodos de
administracdo e gestdo empresarial desafiam atuais e contemporaneas técnicas de
interpretacdo dos fatos sociais, sem os quais o Direito é vazio de significado. Por
conseguinte, a analise da ndo eventualidade e da subordinagéo ndo se esgota na esfera
do subjetivismo empresarial, em rigida estrutura de niveis hierarquicos propria da era
industrial, mas no objetivismo da empresa de uma era denominada de informacional.
O tempo realizou nitida e silenciosa passagem da intersubjetividade para a
interobjetividade das relagGes empregaticias, avaliadas, definidas e conceituadas com
base na insercdo do prestador de servigos na engrenagem, na cadeia do ciclo produtivo
nuclear da empresa. Em suma, fragmenta-se o tempo, dilui-se o controle, afrouxa-se,
abranda-se o cinturdo da submissdo pessoal, mas continua a exigir-se 0 mesmo ou
maior ritmo frenético de resultados, que, em Gltima analise, é o que interessa ao Direito
do Trabalho (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (3. Regido). Primeira Turma.
Recurso Ordinario n. 0010535 07.2017.5.03.0091. Relator: dez. Luiz Otavio
Linhares Renault. Data de disponibilizacéo: 16/08/2018.

Nesse passo, diante da equiparacdo da subordinacdo pessoal realizada através de
controle telematico e informatizado de comando previsto no artigo 6°, paragrafo unico da CLT,

€ 0 Unico meio que pode de fato ocorrer a subordinacao através de algoritmo.

2.8 - ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO
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O intuito das plataformas €, fazer uma ponte entre o prestador de servicos e o tomador,
o cliente, que de um lado, estdo em diversos lugares querendo contratar algum tipo de servico
e, de outro, trabalhadores prontos para realiza-los. Atualmente, o ambiente onde acontecem
esses tipos relagdes é denominado de Gig Economy?°. Considerando o significado de algoritmo,
parece que a economia compartilhada destaca a necessidade de uma nova interpretagdo do
conceito de subordinacdo. Por que. O panorama do emprego € em grande parte impulsionado
pelos avancos tecnoldgicos, que permitiram o ajuste dos locais e horarios de trabalho em quase
todos os dominios.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) desempenharam um papel crucial
na democratizacdo do acesso a Internet, aos smartphones e as aplicac@es para celulares, o que
criou condicOes favoraveis para a economia partilhada. Um novo modelo de consumo foi criado
por entusiastas da tecnologia que introduziram este sistema econémico no &mbito das relacoes
laborais, resultando na preferéncia das pessoas por alugar, possuir agfes e contrair empréstimos
em vez de comprar. Dessa maneira, com a reducdo dos custos e a maximizacdo do lucro, a
reducdo dos precos dos servicos oferecidos, faz com que a economia sob demanda seja
vantajosa também para os clientes.

A Quarta Revolucio Industrial, ou Revolugdo 4.0, trouxe mudangas significativas na
tecnologia e teve um impacto significativo no mercado de trabalho. Até entdo existentes
relacGes trabalhistas precisaram ser substituidas por novas e até perigosas formas de trabalho.
Atualmente, o foco estd nas plataformas digitais, que operam de acordo com um modelo
conhecido como "economia sob demanda”. Nesse modelo, um usuério solicita um servico por
meio de uma plataforma digital ou aplicativo, que encaminha essa demanda para um prestador
de servigcos por meio de um algoritmo.

Na economia sob demanda, normalmente existe uma relagdo triangular entre trés lados

diferentes: prestadores, solicitantes de servicos e plataformas digitais. Essas plataformas

10 Gig Economy é um conceito que atrai trabalhadores autdbnomos, ou seja, uma ampla gama de trabalhadores
freelancers. S8o pessoas em busca de flexibilidade e de valorizagdo de seus servigos. (Mucelin; Cunha, 2021)

11 Quarta Revolugdo Industrial, ou Revolucéo 4.0, segundo o doutrinador  Klaus Schwab (2016) destaca a
automacdo avangada, a inteligéncia artificial, a Internet das Coisas e a biotecnologia como elementos centrais
dessa revolugdo, transformando profundamente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Essa
abordagem busca enfatizar a interconexdo de sistemas e a capacidade de coleta e anélise de dados em larga escala,
moldando uma nova era de inovacdo e impactando diversos setores da sociedade. Além disso, Pereira; Simoneto
2018, acrescenta que a Revolucdo 4.0 é um modelo de gerenciamento que acompanhou as mudancgas provocadas
pela transformacéo digital, e pela quarta fase da revolugdo industrial. Isso trouxe varios avangos relativos aos
processos produtivos, como a conectividade entre as maquinas e os diversos recursos de automagao.
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digitais sdo supostamente responsaveis por intermediarem a oferta e a demanda e, como

resultado, recebem (Coutinho, 2021).
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CAPITULO 3 - ANALISE DA INFLUENCIA DA TEMATICA NOS RESULTADOS
QUANTITATIVOS COMPARADOS ATRAVES DA EXTRACAO DE DADOS DA
PLATAFORMA TAXI MACHINE

No que tange acerca dos aplicativos de transportes, a inteligéncia artificial supervisiona
e administra 0s motoristas e suas corridas, seguindo as proprias acdes do condutor, que com 0
tempo, garantem beneficios (como disparar mais corridas ao motorista no despacho ou primeiro
para ele caso tenha sido o motorista “favorito”), novas funcionalidades, dentre outras garantias
existentes na plataforma.

Neste capitulo trataremos sobre a influéncia dos algoritmos no vieis dos trabalhadores
de plataforma. De maneira simplificada, compreendemos que um algoritmo € um manual de
instrucbes em que traz controla todos as funcbes para que um sistema funcione de maneira
adequada, ou seja, o algoritmo é responsavel por definir o que sera executada e como lidar com
um possivel problema. E por esse motivo que, quando ha uma solicitacdo, pode ser que o
motorista que estd a 10 minutos de distancia atenda a corrida, e ndo os que estdo mais perto,
pois os algoritmos definem critérios de compatibilidade para satisfazer os passageiros com as
melhores caracteristicas dos motoristas.

De modo geral, ja é possivel compreender as principais caracteristicas do algoritmo,
nele ndo deve haver margem para dupla interpretacdo, além disso, precisa valer para todas as
etapas existentes, para que sejam executadas em um tempo especifico e por fim, devera produzir
informagdes para o mundo externo, quando a tarefa pretendida for realizada. Com auxilio do
algoritmo, em tempo real, o aplicativo vinculado a plataforma digital cruza os dados de milhares
de fungdes das corridas realizadas, desde o trajeto, forma de pagamento, até a quantidade de
chamadas realizadas, atendidas, canceladas e finalizadas.

Em casos em que o sistema identifica que a solicitacéo recebida se trata de algo perigoso,
por exemplo, ndo ha informacdes do passageiro, telefone ou corridas finalizadas, imediatamente
a corrida é desconsiderada e ndo aparece para 0 motorista (podendo ser feito também
manualmente direto pela plataforma da empresa-aplicativo).

Desta maneira, compreendemos que o algoritmo toma decisGes automatizadas, de
acordo com as necessidades do operador empresa-aplicativo, a partir da sua logistica e realidade
regional, em que pode determinar um valor X para as corridas, as categorias e os tipos de
bandeiras, de acordo com os horarios preestabelecidos pelo gestor da sua plataforma. Como
exemplo, a baixo temos o demonstrativo de como esté estabelecido os tipos de bandeira, valores

por km e minuto, além do horério e dia da semana em que séo utilizados.
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IMAGEM 1 - TABELA DAS TARIFAS - 2023

Detalhes da tarifa Editar Valores
fa"dm RS 8,00 3_512 RS030 - Tioo R$ 2,00 ;;‘;;22 é’s Dias de semana
?a”dm RS 8,00 ;Su RS030 TzSAoo R$ 2,00 ngggg s Sibado
ga”de'ra R$9,00 S.Sso RS045 - Tzoo RS 2,00 ;gg;gg & Domingo
?a”dm RS 9,00 ;_550 RS045 ?jm RS 2,00 Egg:gg = Segunda Terca,Quarta,Quinta,Sexta,Sbado
Sa"dem R$ 9,00 ?_550 RS045 - Tj,oo R$ 2,00 gg;zg = Sibado
Sa”deira R 9,00 ?_550 RS045 - Tjoo R$ 2,00 iggggg s Dias de semana

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

Para compreendermos ainda mais como funciona a atividade dos algoritmos, iremos

adentrar em duas especificidades que interferem diretamente no funcionamento do controle de

dados dentro da plataforma digital, o tipo de despacho e a dindmica por area.

As formas mais comuns de distribuir corridas para os motoristas sdo disparar por

proximidade ou fila na dindmica por area. Assim que um passageiro solicita uma corrida pelo

aplicativo, o sistema chama os motoristas mais proximos do local. Dessa forma, € dada

prioridade para aqueles que, irdo atender o passageiro mais rapido. No caso do aplicativo da

Urbano Norte gerenciado pela Plataforma Taxi Machine, tanto a distancia quanto a quantidade

de motoristas que serdo “acionados” para realizar o servico é configurado.

IMAGEM 2 - PARAMETROS DOS DESPACHOS - 2023

Despacho por Proximidade

1° Disparo

2° Disparo

3° Disparo

4° Disparo

Proximidade Toca em 1 motorista a menos de 4 km em até 15 minutos, incluindo motoristas de bandeiras parceiras

Proximidade Toca em 3 motoristas a menos de 8 km em até 15 minutos, incluindo motoristas de bandeiras parceiras

Proximidade Toca em 6 motoristas a menos de 16 km em até 30 minutos, incluindo motoristas de bandeiras parceiras

ica disponivel para os motoristas a menos de 30 km, incluindo motoristas de bandeiras parceiras, durante mais 7 minutos antes de se

Pendéncia **
atendida

Fonte: (Taxi Machine, 2023)
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Os disparos de corridas tém duracdo de 15 segundos, ou seja, quando 0 passageiro
chamar o motorista, o sistema ficard oferecendo a corrida durante esse tempo. Apo6s 15
segundos, uma nova chamada sera feita, dessa vez, com a nova faixa que o gestor configurar na
plataforma. Assim, a corrida é disparada novamente, convidando, por exemplo, os trés
motoristas mais préximos conforme imagem a cima, (inclusive aqueles que nao aceitaram no
primeiro disparo, s6 serdo incluidos novamente nos disparos, apds todos 0s proximos motoristas
recusarem a solicitacdo). E assim permanece, até algum motorista atender ou a corrida cair em
pendéncia.

Ha também disparo proximidade mais eleicéo, neste tipo de despacho, quem realiza a
corrida é o motorista que estiver mais proximo. Ou seja, se mais de um motorista aceitar a
corrida, o sistema vai identificar o que estiver a menos tempo ou na menor distancia do
passageiro. A distribuicdo de corridas por fila é similar a que a Uber faz nos aeroportos. Ou
seja, é criada uma area virtual dentro da plataforma. Assim que o motorista entrar no local, ele
ganha uma posicdo na fila. As chamadas serdo feitas de acordo com a posi¢éo, e caso ele ndo
aceite, ela é oferecida para o proximo motorista, e assim por diante. Se nenhum motorista dentro
da area aceite, a corrida pode ser disparada por proximidade como normalmente é realizado.

A dinamica por area € estabelecida a partir do cadastro manual do gestor da empresa
aplicativo, nela é possivel cadastrar uma determinada regido para receber pelo método de
disparo “FILA”, para que haja uma espécie de prioridade dos motoristas que estdo proximo
deste local, para que assim tenha-se uma dinamicidade e rapidez no atendimento do passageiro.
Além disso, essa area selecionada ela pode haver um valor diferenciado das demais regides,
seja pela quantidade de solicitacGes, ou pela distancia da regido, conforme imagem abaixo.

IMAGEM 3 - DINAMICO POR AREA SOBRE O MUNICIPIO DE PONTES E
LACERDA/MT - 2023

R 1745 Pte. e Lacerda

centro

<hinta Casa - HDSP‘""Q

Vale do Guaporé... tggleerg:
X

SARDIM MARILIA

PARQUE SAO JARDIM DAS
HSTOV, o PALMEIRAS

@
=

[MT-473 ) +

Fonte: (Taxi Machine, 2023)
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3.1 - QUESITOS QUANTITATIVOS DE SELECAO DA ANALISE DE DADOS

A partir da analise das informacdes disposta na Plataforma (Taxi Machine, 2023), foram
selecionados 0s seguintes quesitos para elaboracdo do grafico quantitativos e demonstrativos

da atuacdo do algoritmo em comparativo as garantias trabalhistas.

. Género dos Motoristas;

. Tempo Médio de Jornada Diéria;

. Tempo Desconectado;

. Avaliacdo;

. Quantidade de Avaliacao;

. Quantidade de Corridas Semestral;
. Distancia Percorrida Semestral,

. Renda Média Semestral;

. Renda Média Mensais;

Dentro de cada quesito, sera feito um grafico com demonstrativos em plano semestrais,
analisado de Janeiro a Junho de 2023, com os dados extraidos da Plataforma (Taxi Machine,
2023), para que seja feito o comparativo dos trabalhadores de plataformas digitais com
trabalhadores convencionais, levantando a questdo de que, sera que é mais rentavel o servico
convencional ou de plataforma? E também sera que estabelecer vinculo empregaticio de fato é
uma necessidade dos trabalhadores de plataforma? Ha influéncia social identificada pelo

algoritmo nos trabalhadores?

3.2 - GRAFICOS
« GRAFICO 1- Género dos trabalhadores do aplicativo Urbano Norte - 2023

GENERO DOS MOTORISTAS

B \MASCULINO B FEMININO

Fonte: (Taxi Machine, 2023)
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O primeiro grafico vemos a disparidade entre os géneros masculino e feminino, a partir
dai, toda a nossa analise sera representada pelas cores azul para motorista homem e vermelho
para motoristas mulher. A quantidade de trabalhadores de plataforma do género masculina é
superior em todos o0s quesitos que aqui serdo apresentadas, ha ainda uma certa resisténcia a
mulher ocupar este tipo de prestacdo de servico, principalmente pela (in)seguranca das

motoristas (Fundagdo Perseu Abramo, 2023).

* GRAFICO 2 - Quantidade de horas trabalhadas por dia dos motoristas - 2023

TEMPO MEDIO DE JORNADA DIARIA
0:00
1912 18:30
‘ 16:00 15:40 15:30
14:24 12:00 11:45 .
. 11:00 9.15 10:00 945
9:36 ' 6:45 7:00
4:48 I I I I
0:00
ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

Quando falamos sobre jornada diaria de trabalho, esta é a principal questdo discutida
nos tribunais hoje, o que se discute de fato € a “necessidade” de haver uma jornada minima
preestabelecida pelas plataformas, porém, a realidade dos trabalhos plataformizados e até
mesmo o interesse na procura deste tipo de prestacdo de servico ndo comporta este
encaixotamento de limitacdo de jornada, pois tira qualquer relacdo que a flexibilidade desses
servigos trazem. Em abril de 2023 foi realizada pesquisa, pela Amobitec - Associacgéo Brasileira
de Mobilidade e Tecnologia, que confirma o principal argumento das plataformas quando
questionadas sobre a regulacdo trabalhista dos parceiros. O resultado mostra que, sem a
flexibilizacdo de horérios, os servigos de Uber, 99 e iFood acabariam, pois é o ponto chave da
profissdo, visto que grande parte dos motoristas-parceiros tem outros trabalhos, conciliados

com os aplicativos.
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* GRAFICO 3 - Tempo off-line no aplicativo (horario de descanso ou pausa) - 2023

TEMPO DESCONECTADO

19:12 17:45 1700

16:48 15:30 14:45 14:00 14:15
14:24 12:0012:15 13:00

12:00

9:36 8:00 8:20 8:30

7:12 S 30

4:48

2:24

0:00
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M12 M13

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

O tempo conectado do motorista ndo representa necessariamente que durante este
periodo o trabalhador esteve 18:30h trabalhando, mas sim que esteve online durante este
periodo, o que tambeém nao significa que pelo motorista estar todo este tempo conectado que
seu faturamento sera maior. Como explicado no inicio deste capitulo se este motorista ndo
estiver em area de dinamica ou proximo destas regides, ou até mesmo com avaliacdo baixa, o
algoritmo ndo ira direcionar com frequéncia solicitacdes a este motorista. Além disso, o tempo
desconectado é acionado de acordo com a rotina e logistica que o motorista bem entender como
a sua melhor forma de trabalho.

*+ GRAFICO 4 —Meédia das Avaliagdes dos Passageiros no App de transporte para 0s
motoristas - 2023

AVALIACOES

495 49 49 4.9 49 49
4.9
4.85 4.8 4.8 4.8
4.8
4.75 4.7
4.7
4.65
4.6
4.55
45
4.45

M1 M2 M3 M4 M5 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13

Fonte: (Taxi Machine, 2023)
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*+  GRAFICO 5 - Quantidade de avalia¢bes no periodo de Janeiro & Junho/2023.

QUANTIDADE DE AVALIACOES

1400 1331

1200
1000
800
600

400
236 213 158 109 176 184
200 68 37

e 2 5 B0 ¥ n 2 2 ¥ 11

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M13

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

As influéncias das avaliacbes dependem muito do termo de aceite/uso de cada
plataforma, ela pode diretamente influenciar na permanéncia ou ndo dentro do aplicativo (o que
nos trabalhos convencionais se assemelharia a demissédo), ou até mesmo o algoritmo entende
que aquele motorista ndo atende com eficiéncia seus passageiros e coloca-lo em altimo na fila

dos disparos.

*+ GRAFICO 6 — Quantidade de corridas realizadas pelos motoristas utilizados na

pesquisa no periodo de Janeiro a Junho/2023.

QUANTIDADE DE CORRIDAS SEMESTRAL
4500 - 2968
4000 3531
3500
2916
3000
5500 2296
2000 1681 1721
1373 1383

1500 g5 1028
1000 777 649
500 II

0

M3 M4 M5 M6 M7 M1l M12 M13

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

Foi contabilizado todas as corridas finalizadas durante o periodo de Janeiro a Junho de

2023, no grafico acima vemos uma diferenca grande entre o M6 e M13, e qual 0 motivo desta

diferenca se ambos possuiam a mesa funcionalidade e cadastro ativo?
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A maioria dos trabalhadores de plataforma desta pesquisa ndo s&o trabalhadores
exclusivos do aplicativo, ou seja, possuem outras atividades laborais e complementam sua renda
em suas horas de descanso prestando seus servicos aos passageiros cadastrados no aplicativo,

por isso a alteracdo de valores, horarios e afins.

*+  GRAFICO 7- Quantidade de distancia percorrida pelos motoristas utilizados na
pesquisa no periodo de Janeiro a Junho/2023.

DISTANCIA PERCORRIDA SEMESTRAL (KM)

14000 45196982

12000 10403.22 10372.018
10000 9,122.40
8000 6,332.91
6000 4596 253
4000 3425 321 3, 446 22 3801.238 03
287, 58 2261 284
2000 1464 754 I

0

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

Dentro dos critérios de precificacdo da empresa-aplicativo e feito uma média a partir da
distancia percorrida pela média de motorista, conforme acima, o que variar de acordo com a

necessidade local, a variagdo do preco do combustivel, o tipo de bandeira e categoria.

* GRAFICO 8-Total em reais de corridas finalizadas, no periodo de Janeiro a Junho

2023
RENDA SEMESTRAL (RS)
60,000.00 5454283 56,680.61
49,546.58
50,000.00
40,530.51
40,000.00
32,366.57
30,000.00 24,578.28 24996.18
19,298.01 19,203.94
20,000.00 15,612.63
13,060.43
10,308.45 10, 770 78

10,000.00 I

0.00

ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M1l M12  M13

Fonte: (Taxi Machine, 2023)
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O gréfico acima apresentado demonstra mais uma vez que a teoria de que ha a
necessidade de limitar o trabalhador a um vinculo trabalhista € invalida, pois o ganho do
trabalhador de plataforma é superior a grandes categorias de profissdes que possuem como
requisito a assinatura da Carteira de Trabalho. Além disso, a teoria apresentada para garantir o
vinculo dos trabalhadores de plataforma traz outra questdo, seria que o trabalhador ndo poder
estar registrado em mais de um emprego, o que atrapalharia a organizacdo financeira dessas
familias que estdo inseridas no mercado de trabalho via CLT e utilizando as plataformas como
renda extra.

A renda extra em que buscam estes trabalhadores, s6 é possivel devido a flexibilizagdo
que a plataforma proporciona, o que seria prejudicada se ja possuissem vinculo com um
empregador e a plataforma tambeém fosse passivel de vinculo empregaticio. Pois segundo a
pesquisa realizada pela Associa¢do Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec) e o
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) o principal atrativo e vantagem da
atividade em App’s segundo os trabalhadores, sdo os horarios flexiveis'?, seguido dos ganhos™2.

Segundo a pesquisa, atualmente cerca de 48% dos entregadores e 37% dos motoristas
possuem outros trabalhos, dos quais cerca de 50% e 40% com carteira assinada. A maioria
absoluta dos trabalhadores afirmaram que pretendem continuar trabalhando com as
plataformas. Além disso, a renda liquida dos motoristas, podem variar entre R$ 2.925 (dois mil
novecentos e vinte e cinco reais) e R$ 4.756 (quatro mil setecentos e cinquenta e seis reais) por
més e para entregadores, entre R$ 1.980 (mil novecentos e oitenta reais) e R$ 3.039 (trés mil e
trinte e nove reais). Os ganhos observados para as duas categorias sdo superiores ao salario
minimo e a remuneracdo média do mercado para pessoas com a mesma escolaridade,

dependendo da forma de engajamento do trabalhador com os aplicativos (Amobitec, 2023).

12 Nas entrevistas, 63% dos motoristas trabalham exclusivamente com os aplicativos, 37% dos motoristas
afirmaram ter outro trabalho mesmo atuando nos aplicativos, dado que reforca a flexibilidade neste tipo de
atividade, caracteristica apontada como uma das principais vantagens dos aplicativos por 72% dos motoristas.
Ainda segundo a pesquisa, cerca de 60% dos motoristas ndo estdo buscando outra ocupacgdo e querem continuar
trabalhando com as plataformas. Para 72% dos motoristas, a flexibilidade de dias e horarios é uma das principais
razBes para trabalhar com aplicativos. Em segundo lugar entre as razGes mais mencionadas vem ndo ter chefe com
39% e, em terceiro, os ganhos 28% (Amobitec, 2023).

13 Qutra pesquisa realizada pelo portal UOL Economia, diz que “Motoristas dizem que ndo querem perder a
liberdade de horarios. Juliano da Silva Prates, 34 anos, é motoboy fixo em uma padaria e se divide entre este
trabalho e as entregas de apps. Caso fosse contratado com carteira assinada, ele teme ndo conseguir mais conciliar
as fungdes e ainda receber uma renda menor do que tem atualmente. Para ele, seria bom ter os beneficios de uma
carteira assinada, mas com flexibilidade” (Uol Economia, 2023).
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* GRAFICO 9- Renda mensal dos motoristas de aplicativo, baseado na renda média

do Gréfico 8, referente ao periodo de Janeiro a Junho/2023

RENDA MEDIA MENSAL (RS)
10,000.00 8257, 769 ,090.47 3.446.76
8,000.00 6,755.86
6,000.00 S 4,096.38 4,166.03
jszz_zz I 3,216.33 3,200.65 I I - mz 17674 2,602. 111 s
I I l

Fonte: (Taxi Machine, 2023)

O gréfico 9 representa a média “salarial” mensal dos motoristas, nela ¢ possivel observar
gue mesmo o motorista que menos realizou corridas (M10), faturou mais do que um trabalhador
convencional, registrado e que recebe um salario minimo, que hoje representa o valor de R$
1.320,00 reais (mil trezentos e vinte reais). Além disso, se fossemos observar qual valor este
trabalhador teria recebido no periodo de Janeiro a Junho de 2023, o valor seria de R$ 7.920,00
reais (sete mil novecentos e vinte reais), 0 que ndo representa a média dos motoristas M2, M3
e M6, mesmo se acrescentarmos o0 13° salario nesta conta.

Conforme demonstrado na pesquisa da Cebrap em conjunto com a Amobitec, realizada
em abril de 2023 (entidade que relne as gigantes da mobilidade urbana: Uber e 99, além do
iFood e Zé Delivery), a renda liquida (ou seja, livre dos custos) de um motorista parceiro varia
entre R$ 2.925 (dois mil novecentos e vinte e cinco reais) e R$ 4.756 (quatro mil setecentos e
cinquenta e seis reais) por més, e para entregadores o valor variam de R$ 1.980 (mil novecentos
e oitenta reais) e R$ 3.039 (trés mil e trinte e nove reais), ou seja, elevando a pesquisa a outras
aempresas, € improvavel o trabalhador de plataforma receber menos de um salario minimo (R$
1.320,00 reais (mil trezentos e vinte reais). Ao se tratar de “lado financeiro”, como justificativa
de haver a necessidade de ter um vinculo empregaticio entre empresa-aplicativo e prestador de
Servico, mais uma vez vemos que nao é motivacdo concreta e nem argumentacao suficiente

para de fato efetivar esta ideia.
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3.3 - PARAMETROS COMPARATIVOS

Conforme visto em todo decorrer desta pesquisa ha diversos fatores que descredibilizam
a vertente de haver a necessidade de estabelecer vinculo empregaticio aos trabalhadores de
plataforma mediadoras de aplicativos digitais.

Do inicio, é pertinente diferenciar as garantias dos dois tipos de trabalhadores,
convencionais e de plataforma. Para os trabalhadores convencionais séo garantidos oito horas,
descanso semanal remunerado, férias, pagamento de hora extra, adicional em ambiente salubre
e/lou periculoso, aviso prévio, licenca-maternidade e paternidade, 13° saléario, seguro
desemprego, além de FGTS, previdéncia e entre outros. Para um trabalhador de plataforma,
como base 0s participantes desta pesquisa realizada com a Plataforma (Taxi Machine, 2023),
ndo muito se difere, pois conforme previsao legal Lei Municipal n°® 2.263/2021 em que dispde
sobre a prestacéo de servico de transporte remunerado privado individual de passageiros, por
meio de plataformas digitais em seu artigo 7° inciso V, 0 motorista deve ser

Microempreendedor individual — MEI e as garantias do MEI se assemelham.

Art. 7° As empresas credenciadas para execugdo do servico descrito no art. 1° desta
Lei ficam obrigadas a cadastrar somente o motorista que cumprir as seguintes
condicOes:

V - possuir inscri¢do do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS), nos termos da alinea "h" do inciso V, do art. 11, da Lei
Federal n® 8.213, de 24 de julho de 1991 ou comprovar ser microempreendedor
individual; (Lei Municipal n®2.263/2021- Pontes e Lacerda-MT).

Neste caso, o trabalhador de plataforma também tem direitos previdenciarios, pois ao
realizar o pagamento da DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional), j& esta
vinculado ao INSS, garantindo os mesmos beneficios, além de licenca maternidade. Conforme
ja mencionado neste capitulo, estabelecer limitacdo de jornada vai contra a funcionalidade dos
servicos de plataforma, pois a qualquer momento pode se fazer uma solicitagdo de corrida no
aplicativo.

Desta maneira, conforme analisado nos dados extraidos da Plataforma Taxi Machine,
2023 no periodo de Janeiro a Junho de 2023, mesmo que as demais garantias (horas extras,
adicionais, férias) ndo sejam pagos pelo aplicativo, como ja visto também nos graficos 8 e 9, a
rentabilidade deste tipo de trabalho supri a maioria dos servigos convencionais que recebem o

salario de R$ 1.320,00 reais (mil trezentos e vinte reais), sem que haja necessidade de cumprir


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm#art11
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metas, horarios e podendo ter folgas ou descansos maiores do que as 2 horas de almogo dos

trabalhos convencionais, sem que haja prejuizo e descontos em seu salario ao findar o més.

3.4 - JURISPRUDENCIAS: DAS DECISOES NO TOCANTE A QUANTIFICACAO E
INFLUENCIA NA PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO E DA SUBORDINAGCAO
ALGORITIMICA

As decisdes atuais reafirmam que ha auséncia de configuracdo de subordinacdo dos
trabalhos de plataforma, ou seja, ndo ha fato que fundamente estabelecer relacdo de vinculo
empregaticio com neste caso o motorista-parceiro. Diante disso, 0 TRT-1 — RO através do

Relator: Enoque Ribeiro Dos Santos, dispde que:

RECURSO OBREIRO. PRESTACAO DE SERVICOS. ONUS DA PROVA.
TRABALHO EM APLICATIVOS/PLATAFORMAS DIGITAIS. RELACAO
DE EMPREGO. AUSENCIA DE CONFIGURAGCAO. Se a ré admite a prestacio
de servicos, atrai para si 0 6nus de demonstrar que o reclamante ndo trabalhou nos
moldes do art. 3° da CLT, por se tratar de fato obstativo do direito obreiro, nos termos
do art. 818 da CLT e do art. 373, inciso Il, do CPC. Na hipotese, pela prova oral, foi
possivel constatar que a empresa ndo dirige/fiscaliza o servigo prestado e as tarefas
inerentes ao trabalhador ndo sdo intransferiveis, porque o entregador selecionado € o
gue se encontra mais préximo do cliente. Além disso, os entregadores recebem de cada
empresa beneficiada pela entrega e dividem os lucros com a plataforma digital. A
recusa do trabalhador em fazer uma entrega néo é punida, mas redirecionada a outro
trabalhador, ndo havendo, ainda, carga horéaria definida pela reclamada, nem jornada
de trabalho previamente fixada, com ampla liberdade e autonomia para que o
aplicativo seja ativado e desativado quando for do interesse do obreiro. Por outro lado,
ndo ha que se falar em subordinacéo intrinseca ou estrutural com a primeira ré, que é
uma empresa de entregas de produtos diversos, pois 0s servigos prestados pelo autor,
embora imprescindiveis & consecucdo da atividade empresarial, ndo mais criam
vinculo automatico com a empresa, pois, com o advento da Lei n® 13.429 de 2017, que
alterou a Lei n®6.019/74, é considerada licita a terceirizacdo de servigos na atividade-
fim e ndo apenas nas atividades-meio ou periféricas. As novas formas telematicas ou
cibernéticas de trabalho, em que o trabalhador escolhe quando, o0 meio e 0 modo de
realizar seu trabalho, qualquer que seja, optando, por um ou outro, entre VArios
aplicativos disponiveis gratuitamente na rede mundial de computadores, em
decorréncia do melhor preco, distancia e outras condi¢des de trabalho que Ihe sejam
mais favoraveis, sdo suficientes para enquadra-lo como autbnomo, na medida em que,
repise-se, inexiste pessoalidade com aqueles que disponibilizaram tais aplicativos.
Considerando a atual crise no mercado de trabalho, com cerca de 13 milhdes de
desempregados, cremos existir, atualmente, raras formas de inclusdo importantes na
sociedade capitalista contemporanea, além da utilizacdo dessas plataformas digitais
para insercdo no mercado de trabalho, devolvendo-lhes a dignidade, realizagdo
profissional, familiar, espiritual e a propria sobrevivéncia. Por isso, iniciativas e
criatividades empresariais utilizando-se da revolugédo tecnoldgica e plataformas em
redes sociais, que possibilitam a incluséo, pelo trabalho, de enormes contingentes de
cidaddos ao mercado de bens e consumo jamais devem ser desestimuladas. Pelo
contrério, devem ser incentivadas, competindo ao Judiciario, ao Ministério Publico e
ao Ministério do Trabalho examinar detida e sistematicamente qualquer ilicitude ou
vilipéndio a pessoa do trabalhador, que possa levar a um desvirtuamento da relagao



46

empregaticia, 0 que, neste caso, ndo vislumbramos. Descarte, no caso em aprego, a
reclamada se desincumbiu de seu encargo probatorio satisfatoriamente, uma vez que
teve éxito em demonstrar que o trabalho realizado por meio de aplicativos ndo
caracteriza a pessoalidade, ndo-eventualidade e subordinagdo do trabalhador junto a
empresa, ndo havendo como reconhecer o liame empregaticio pretendido. Recurso a
gue se nega provimento. (TRT-1 - RO: 01006002120175010021 RJ, Relator:
ENOQUE RIBEIRO DOS SANTOS, Data de Julgamento: 10/12/2018, Gabinete
do Desembargador Enoque Ribeiro dos Santos, Data de Publicagéo: 15/12/2018).

As decisdes judiciais que negam o vinculo de emprego entre os trabalhadores de
aplicativos e as empresas-aplicativos analisam ndo somente o aspecto virtual de
funcionalidades, mas também as implicacGes presenciais e diretas, contrariando 0s argumentos

supramencionados, como se observa da ementa abaixo:

RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO.
TRABALHADOR AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER.
IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.

NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo
de emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com
utilizacdo do aplicativo de tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. 1. Pelo prisma da transcendéncia, trata-se de questdo juridica nova,
uma vez que se refere & interpretacdo da legislagdo trabalhista (art. 2°, 3°, e 6°, da
CLT), sob enfoque em relagdo ao qual ainda ndo h4 jurisprudéncia consolidada no
ambito do Tribunal Superior do Trabalho ou em decisdo de efeito vinculante no
Supremo Tribunal Federal. Logo, reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art.
896-A, 8§ 1° IV, da CLT). Ill. Na hipétese, o Tribunal Regional manteve, pelos
préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condicdo de trabalhador
autdbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria
de que o Reclamante ostentava ampla autonomia na prestacéo de servicos, sendo dele
o0 Onus da atividade econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinagéo do
trabalhador para com a Reclamada, visto que “o autor nido estava sujeito ao
poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sdo insusceptiveis de
revisdo ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento
consagrado na Simula n® 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT
(1943) tem como padrdo a relacdo cléassica de trabalho industrial, comercial e de
servigos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria e, enquanto
o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padrao da
relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro
elementos configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacdo juridica. Esta decorre do poder hierdrquico da empresa e se desdobra
nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar (punitivo). O
enquadramento da relacdo estabelecida entre 0 motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior
afinidade, como é o caso da definida pela Lei n°® 11.442/2007, do transportador
autdbnomo, assim configurado aquele que é proprietario do veiculo e tem relacdo de
natureza comercial. O STF j& declarou constitucional tal enquadramento juridico de
trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de 18/05/2020),
a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser
regido pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnolégica — e néo para ela -, ndo
atende aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois 0 usuario-motorista
pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu servico de transporte
para os usudrios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
namero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer
fiscalizacdo ou punicéo por esta decisdo do motorista, como constou das premissas
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faticas incorporadas pelo acordao Regional, ao manter a sentenca de primeiro grau por
seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. V1. Sob esse enfoque,
fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnolégica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios,
ndo se da para a plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagao de
emprego previstos nos artigos 2° e 3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de
emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do aplicativo, o que néo
CAPTURA CRIPTICA: direito, politica, atualidade. Floriandpolis, v. 9, n. 1, 2020
150, acarreta violacdo do disposto no art. 1°, 11 e 1V, da Constituicdo Federal. VII.
Agravo de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento (PROCESSO
N° TST-AIRR-10575-88.2019 .5.03.0003. Ministro Relator ALEXANDRE LUIZ
RAMO, Data de publica¢éo 09/09/2020. (Grifo nosso).

Neste mesmo sentido, o ministro Luiz Fux, do Supremo Tribunal Federal (STF), cassou
uma decisdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que reconhecia o vinculo empregaticio
entre um motorista e o aplicativo Cabify. Além dele, o ministro Alexandre de Moraes negou a
existéncia de relacdo de emprego entre um motorista e um aplicativo, nos moldes previstos pela
CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho). Porém, apds a condenacgdo do Aplicativo Uber em
setembro de 2023, houve mudanca de postura no judicidrio trabalhista que se reflete
principalmente no TST. (Reclamacdo 59.404 Minas Gerais —Processo 0074345-
42.2023.1.00.0000, 28/09/2023).

Atualmente, existem quatro turmas a favor e trés turmas contra o reconhecimento do
vinculo empregaticio entre trabalhadores e aplicativos. Em entrevista ao UOL, o presidente do
TST, Lélio Bentes Corréa, afirmou que uniformizar os entendimentos das diferentes turmas do
tribunal sobre esse assunto € um dos principais e mais urgentes desafios da corte.

Portanto, reconhecer que os trabalhadores nas plataformas s&o subordinados é contra a
declaracdo do STF, em gue ja se manifestou que se trata de uma espécie de trabalho auténomo,
onde o trabalhador possui independéncia e autonomia em gerenciar sua rotina, logistica e
flexibilidade de trabalho, ndo trazendo obrigacdes ou metas a serem cumpridas. A escolha do
dia e tempo de trabalho é pessoal e individual a cada realidade. Mesmo que haja dados
determinados previamente pelas plataformas e sob controle dos algoritmos, nada se relacionam
ao controle de atividades, exemplo disso se da também pela ndo obrigatoriedade de aceite de
todas as solicitacdes dentro do aplicativo, 0 motorista tem total liberdade de escolha se quer ou

ndo aceitar a corrida, ou fazer o cancelamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou apresentar desde os conceitos basicos, até os expandidos
sobre a tematica para que antes de realizar a analise dos dados extraidos da plataforma (Taxi
Machine, 2023), tivéssemos uma visdo de como as funcionalidades do algoritmo trabalham
dentro do sistema de mediacdo das plataformas.

O trabalho sob demanda por meios digitais evoluiu e existe, atualmente, uma alta
demanda advinda das plataformas e, somente se executar o trabalho, o prestador do servico sera
remunerado. Em outras palavras, o funcionamento das plataformas esta ligado ao algoritmo,
que possui uma sequéncia de instrucdes programadas para atingir objetivo, a capturando,
armazenando e o processando os dados.

Ao vincular ao Direito Trabalhista o algoritmo presente nas plataformas digitais
impactou diretamente no que tange a definida relagdo de emprego, pois a subordinacdo passa a
assumir contornos diferentes. O algoritmo vem assumindo as funcbes, desempenhadas por
chefes (pessoa fisica) e passa a possuir um gestor online, que pode realizar modificagdes em
qualquer lugar em que possuir acesso a internet.

Portando o algoritmo exerce forte poder de comando e gestdo sobre os trabalhadores,
neste sentido, atualmente o trabalhador que retirava seu sustento e de sua familia através de
trabalhos convencionais, hoje através das plataformas digitais obtém um lucro até maior
(conforme pesquisa apresentada pela Amobitec e Cebrap) e cada vez mais as previsoes legais
discutem para garantir as legislacfes de protecdo trabalhistas, mesmo que alguns mecanismos
ja estejam suprindo algumas delas, como o MEI ja mencionado neste capitulo.

Desta maneira, diante da critica doutrinaria instaurada, e as diversas tentativas de
assegurar um vinculo empregaticio que em varios quesitos desta pesquisa foi demonstrado que
ndo ha uma dependéncia ou necessidade imediata para que iSso ocorra observou-se que 0
julgados aqui mencionados, com declara¢des do préprio tribunal superior, o que foi apresentado
nesta pesquisa se trata de uma espécie de trabalho autbnomo, que nao possui obrigatoriedade
de cumprimento de metas ou servigos, descaracterizando a possibilidade de vincular o
motorista-parceiro a empresa-aplicativo de forma fixa, o que se tornaria inviavel para aqueles
gue usam as plataformas digitais apenas como meios de renda extra.

Posto isso e observado os julgados analisados neste trabalho, tem-se a uma decisao
unanime no que se refere ando garantir o vinculo empregaticio aos trabalhadores de plataformas

digitais que sdo mediadas por algoritmos, visto que a jurisprudéncia em sua maior parte decide



49

por aplicar a sentenca de acordo com o caso concreto, de modo que respeitem sobretudo a
praticabilidade a realidade na prestacdo destes tipos de servicos. A realidade da flexibilizacao
e autonomia de escolhas para as novas formas de trabalho, afetam diretamente o que esta
enraizado no Direito do Trabalho, porém a evolucédo ndo permite que se tenham decisdes acerca
de algo que possa retroagir aos avangos atuais.

O que se compreendeu com esta pesquisa, foi que mesmo os trabalhadores de plataforma
ndo possuirem igualmente as mesmas garantias atribuidas aos trabalhadores registrados, tem-
se pensado em mecanismo para mitigar e supri-las, como exemplo o MEI, que contribui com a
previdéncia e assegura direitos, como a licenca

Sendo assim, concluimos que embora haja a atuagdo do algoritmo dentro das
plataformas digitais que coordenam acées dentro do aplicativo utilizador pelo trabalhador deste
setor, 0 que a Suprema Corte tem decidido atualmente referente a esta tematica, esta de acordo
com o entendimento das empresas-aplicativos quanto a atuacdo dos motoristas-parceiros, pois
ndo ha o que se falar em ter vinculo empregaticio tendo como base os trabalhos convencionais,
pois 0 mesmo ndo acompanham o desenvolvimento, a flexibilizacdo e nem mesmo as demandas

dos servicos de plataforma.
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