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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar as implicagdes que o regime de teletrabalho exerceu sobre
as empresas ¢ seus colaboradores quando visto sobre a dtica da pandemia de COVID-19.
Neste aspecto, a pesquisa aborda a historicidade do teletrabalho, sua previsdo legislativa no
ordenamento juridico brasileiro, quais procedimentos ¢ medidas que o chefe do poder
executivo federal adotou de modo a orientar os envolvidos em razdo da necessidade de
altera¢do do regime de trabalho, precisamente a inser¢do das Medidas Provisorias n° 927/20 e
1.108/22. Ao mesmo passo, ¢ analisado as vantagens e desvantagens para os envolvidos nesta
alteracdo de regime laboral e por fim, as politicas de apoio a insercdo do teletrabalho nas
empresas. O texto em questdo possui carater qualitativo, apoiado em pesquisas doutrinarias,
documentais e previsoes legislativas, analisando o ordenamento juridico e suas aplicagdes.
Este trabalho possui o objetivo geral de analisar o teletrabalho e quais as suas implicagdes
diante da pandemia de COVID-19 que assolou o mundo e tornou ainda mais evidente o
teletrabalho como um regime de forte inser¢do e utilizagdo e, especificamente, explorar os
aspectos legislativos, baseados na Consolidacdo das Leis do Trabalho e as Medidas
Provisorias que foram advindas do momento vivido pela sociedade brasileira.

Palavras-chaves: Teletrabalho, Medida Provisoria, Pandemia, COVID-19.
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INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente nas caracteristicas intrinsecas ao homem e,
mediante a alteragdo da sociedade, todos os aspectos referentes aos oficios também se

modificaram.

O regime juridico do trabalho também possui modificacdes conforme a sociedade
evolui ou necessita, fato este ocorreu com o Teletrabalho. Este regime possui sua origem nos
telescopios que objetivavam a comunicagdo primeiramente bélica e posteriormente

organizacional.

A sua maior apresentacdo se deu quando inserido na Consolidagdo das Leis do
Trabalho, por meio da Reforma Trabalhista em 2017, que elencou de forma afinca um
instituto que possibilita a execugdo das atividades laborativas de maneira diferenciada da

convencional.

Contudo, foi no momento de maior perecibilidade pandémica de Covid-19 que este
regime tomou forga e se tornou ainda mais conhecido. A necessidade de distanciamento social

foi a chave para o reconhecimento e execucdo deste regime alternativo.

E como resultado de uma inquietagdo quanto as implicagdes do teletrabalho em tempo
pandémico, o presente trabalho possui como estrutura trés capitulos. O primeiro ird abordar a
historia, evolucdo e enquadramento juridico do teletrabalho. O segundo estuda a
contextualizagdo do teletrabalho e as medidas provisodrias aplicaveis e, por fim, o terceiro

analisa a eficacia do teletrabalho e as politicas de apoio.
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CAPITULO 1

HISTORIA, EVOLUCAO E ENQUADRAMENTO JURIDICO DO
TELETRABALHO

1.1. A INSERCAO DO TELETRABALHO NA LINHA EVOLUCIONAL HUMANA E
TECNOLOGICA

A comunicac¢do sempre foi de extrema importancia para as sociedades, sejam para unir
ou distanciar povos, comercializacdo de produtos, resolu¢do de imprevistos, para iniciar ou
entdo encerrar guerras. E neste segmento, em conjunto com a comunicacdo, o trabalho ¢
amplamente valoroso, pois, o homem, o tempo e o trabalho sdo indissociaveis, sendo a triade
elementar que permeia a caminhada humana no universo (NUNES, E-book, 2018, p. 23). E
maior sera a relagdo da comunicacdo e das atividades laborativas quando estudado sobre a

otica da Revolugao Industrial.

A Terceira Revolugao Industrial, que possui maior importancia para este trabalho
ocorreu em meados da década de 1960, permitindo a integragdo das Tecnologias de
Informac¢do e Comunicacdo (TIC’s) as atividades ditas de gestdo, financas e servigos,
implementando a automacao industrial de base microeletronicas. (NUNES, E-book, 2018, p.
28). Ou seja, afirmou-se a ampliagdo das tecnologias com o intuito de avolumar o
fornecimento de servicos e de mercadorias, permitindo um leque maior de atividades a serem

desenvolvidas.

Incorporado ao transcurso do tempo da Terceira Revolugao Industrial, a Quarta Idade
da Maquina comega a tomar expressividade, manifestando seu impeto baseado na revolugao
informacional, vista como a revolu¢ao da utilizagdo humana da informag¢dao ¢ nao
simplesmente uma mutagdo tecnoldgica (necessaria) ou revolucdo informatica. E, como
decorréncia deste desenvolvimento tecnologico informacional e dos impactos na organizagao

do trabalho, tem-se o fendmeno da globaliza¢ao. (NUNES, E-book, 2018, p. 29-31).

A globalizagdo, conforme Gongal Mayos Solsona ¢ um complexo processo de larga

duragdo que evidéncia a comunicagdo e interdependéncia de todo o planeta Terra (2016, p. 5-
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30 apud NUNES, E-book, 2018, p. 31). E defronte a necessidade de comunicacdo e execugo
de atividades tendentes a serem efetuadas em locais distintos das firmas, ou possibilitando a
comunicagdo com locais ditos remotos ¢ que sdo formados elementos propulsores do

teletrabalho.

E mencionada a afirmagdo de que o teletrabalho teve sua carga historica ligada aos
telégrafos. E neste prisma, Claude Chappe e seus irmdos, em 1791, em Brilon, cidade de
Sarthe, na Franca criaram o telegrafo Optico aéreo, visto como o ancestral da internet e o
propulsor do nascimento das telecomunica¢des, sendo apenas anunciado o invento em 1792

(NUNES, E-book, 2018, p. 38).

No ano de 1973, Chappe, apds autorizacdo, consegue fabricar estagdes de
retransmissao criando um sistema de telecomunicagao de Lille a Paris. Esta comunicagdo em
suma, era utilizada por motivos bélicos, ja que entre estes havia uma zona de conflito militar.
Seguindo o ideal de fabricagdo, surgiram de 16 a 23 estagdes telegraficas, com distanciamento
de 230 km, transmitindo dados em trinta em dois minutos, observando que, com o advento da
corrente elétrica e do cddigo Morse, os telégrafos passaram a ser mais seguros ¢ eficazes

(NUNES, E-book, 2018, p. 38-40).

Seguindo a evolucdo, o telégrafo eletroquimico fabricado por Samuel Thomas Von
Sommering, em 1809, viabilizou outras criagdes evoluidas a partir do seu. Em 1816, Francis
Ronald melhora o eletroquimico e surge o telégrafo elétrico. J4 na data de 1837, o primeiro
telégrafo comercial ¢ desenvolvido por Willian Cooke e Charles Wheatstone (NUNES, E-
book, 2018, p. 40-41).

Vale evidenciar que, toda esta explanagdo historica sobre telégrafos esta ligada a
criacao do Teletrabalho, assunto primordial deste trabalho. Documentalmente, ¢ arrimado que
no ano de 1857, J. Edgard Thompson constatou e empregou o telégrafo como meio de gerir
suas equipes de trabalho e, consequentemente sua empresa, devido ao fato de seus
empregados estarem distantes do espago fisico laboral, de modo que, houvesse alteracdo da
organizac¢do, passando a ser gerida por intermédio do fio do telegrafo, implementando entdo,
operagdes descentralizadas (ARAUJO. 2014, p. 9). Desta forma, o teletrabalho néo foi apenas
resultado do telégrafo elétrico, mas sim, desde o primeiro telegrafo o6tico, pois, é por meio das
atualizag¢des e melhorias que se tornou vidvel a constituicdo do teletrabalho, que também esta

em constante alteracdo como consectario da globalizac¢ao e da evolugao social.
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Subsequente aos anos 50, os Estados Unidos em meados de 1973 passou pelo
infortinio da crise petrolifera, ocasionando em instabilidades e incertezas quanto a geracao de
energia e a sua caréncia. O meio de maior relevancia para amenizar a crise em questdo foi a
adocao de recursos que reduziam o uso da energia, fato este que serviu também de apoio para
a insercdo e ascensdo do teletrabalho aquele tempo. Para Jack Nilles, a atenuacao do
deslocamento seria de grande valia para a redugcdo de vérios problemas, sejam eles
relacionados a poluicdo, ao trafego urbano, a redugdo dos altos valores gastos comerciais e a
inser¢do de populagdes antes inalcangadas ao mercado de trabalho (ARAUJO, 2014, p. 9-10;
RODRIGUES, 2011, p. 28).

E neste mesmo contexto, importante acrescer que Jack Nilles, considerado o pai do
teletrabalho nos Estados Unidos, foi o motivador da implementacdo deste regime de
telecomunicacdo e teletrabalho em diversas empresas americanas, estando estas listadas na

revista Fortune, entre as 100 mais. Ele buscava novas tecnologias de telematica em prol da

produtividade da empresa (RODRIGUES, 2011, p. 27-28).

Isto posto, o telecommuting foi visto como uma alternativa de remodelar, substituindo
o deslocamento fisico em prol da alta transmissao de informagdes. Apesar disso, o periodo em
questdo ndo comportava tecnologias hébeis para o desenvolvimento do teletrabalho, como
também, as empresas nao tinham visdo de lucro neste meio laboral. A expansao, portanto,
ocorreu apenas nos anos 90 apds a crescente utilizagdo da internet, proporcionando a
prestacdo de servigo fora dos locais fisicos empresariais, viabilidade auferida por meio da

utilizagdo de tecnologias da informagio e de comunicagdo (ARAUJO, 2014, p. 9-10).

E diante do conhecimento historico do teletrabalho, ¢ de grande importancia a

compreensdo de como € previsto este instituto € quais as suas especificidades.

1.2. PREVISAO DO TELETRABALHO NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Na data de 15 de dezembro de 2011, por meio da Lei 12.551, foi
alterado o art. 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, equiparando os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos. O artigo

supracitado firmou-se com a seguinte redagao.
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Art. 6° - Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo winico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.”

Através desta modificacdo, demonstrou-se que mesmo estando em regime de
teletrabalho, persistiriam os elementos ligados a subordinagdo, corroborando a caracterizar
como relagdo empregaticia. Sendo possivel analisar ainda, motivos igualadores do trabalho
corriqueiro, prestado no estabelecimento empresarial e o realizado a modo distante, como

também aquele em domicilio.

No Brasil diversas foram as empresas que ja usufruiam deste regime, contudo, foi por
meio da reforma trabalhista que este regime passou a ser disciplinado de maneira macica,
trazendo para o ordenamento juridico um regramento legal proprio para esse regime

especifico de trabalho.

Porém, diante da pandemia global de coronavirus e de sua alta transmissibilidade, foi
necessario que os empregadores optassem por fechar as empresas ou se adaptarem a realidade
vivida naquele momento. E diante do anseio pela permanéncia no mercado de trabalho, tanto
dos empregados quanto dos empregadores, optaram pela migracdo do trabalho presencial para

o teletrabalho.

Ainda assim, evidenciou-se dificuldades para efetivamente ser exercido os trabalhos
em home office, pois, seria necessaria toda uma estruturacio tecnoldgica (informéatica) e de
equipamentos especificos para a prestacao do servico, conforme expresso por Ricardo Calcini

(E-book, 2020, p. 849):

[...] necessario deixar claro o regramento em relacdo ao fornecimento e custeio de
equipamentos, insumos ¢ infraestrutura necessarios ao trabalho a distancia (internet,
luz, mobilia, ergonomia), devidamente preconizados no art. 75-D, bem como pela
instrucdo necessaria aos empregados sobre as devidas precaugdes para se evitar
doengas ¢ acidentes de trabalho. [...]

Ao mesmo modo, o referido autor afirma que € necessario:

[...] formalizar o aditivo ao contrato de trabalho, prevendo as regras de teletrabalho,
seguranga do trabalho, regras de ergonomia, compromisso de comparecimento
ocasional ao local de trabalho presencial, a dispensa de controle de jornada, a
informag¢@o de que ndo sera aprovada, a vedagdo de reunides presenciais, a volta ao
trabalho presencial e demais disposi¢des se tornam ndo somente salutares, como
manifestagdes principiologicas de boa-fé contratual das partes, elemento esse
valorizado sobremaneira apds a Lei da Liberdade Economica, agregando valor a
relagdo laboral como também se tornam escudos contra a inseguranca juridica que
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ocorre caso a Medida Provisoria ndo seja convertida em lei [...] (CALCINI, E-book,
2020, p.849).

Desta forma, mesmo através da previsdo legal para este meio de trabalho, ainda ¢
fortemente presente as dificuldades de praticas efetivas do teletrabalho. Pois, esse regime de
trabalho passou a ser muito utilizado apds a pandemia da Covid-19, mais precisamente apos
os decretos Municipais ¢ Estaduais de fechamento das empresas, o que levou muitos
empregados a desempenhar suas fungdes laborais em home office € uma maior procura por

materiais ditos esséncias para a alteragao do regime de trabalho.

Para Blair Vernon, Diretor Executivo, Empresa de Servi¢os Financeiros da Nova
Zelandia, acredita e apresenta a seguinte tese no Guia Teletrabalho durante e apos a pandemia

da Covid-19 elaborado pela OIT.

Transitar para uma méao-de-obra completamente flexivel tem sido uma necessidade,
dada a COVID-19, mas s6 vem antecipar o que acreditamos ha muito tempo — a
flexibilidade total é a extensdo natural de aceitagdo da diversidade em todas as suas
facetas. Equilibrar a aparente liberdade da flexibilidade da mao-de-obra perante a
necessidade de melhoria da produtividade e ndo apenas da sua manutengdo, ¢ o
verdadeiro desafio para os lideres em qualquer empresa contemporénea de 2020 em
diante (p.4, 2020).

As empresas para que nao dispensasse funcionarios e continuassem produzindo
adotaram meios alternativos, como o Teletrabalho. Este meio possibilita que os empregados
exer¢am suas atividades dentro de suas residéncias, sem necessidade de se locomover ao

prédio da empresa, e muito menos, incorrer em aglomeragao nas salas de trabalho.

A Fundacio Instituto de Administragdo (FIA), em sua investigacdo realizada no més
de abril do corrente ano, 46% das pequenas, médias e grandes empresas adotaram o regime de
teletrabalho no decurso da pandemia e, que, 50% destas empresas afirmaram que as

expectativas foram suplantar ao utilizar este método laboral.

Assim, em época de pandemia, em que o virus se propaga de pessoa para pessoa por
meio de goticulas do nariz ou da boca quando alguém doente tosse ou espirra, ¢ evidente que
o distanciamento seria a melhor maneira de prote¢dao. Porém, a atividade laboral nao podera

ser interrompida, haja vista que familias ainda dependem do alimento provido pelo trabalho.

O teletrabalho entdo, tomou forca e passou a ser utilizado por aqueles que poderiam
dispor de equipamentos ¢ meios a serem disponibilizado aos funcionarios, para que exergam
suas atividades em casa. Contudo, é importante que seja compreendido como funciona este
preceito em seu enquadramento juridico, quais direitos e deveres do empregado e do

empregador, quais respaldos, haja vista a pandemia.
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Dessa forma, antes de compreender todo o contexto do trabalho e do teletrabalho, ¢é
necessario considerar a previsdo da CLT, mais precisamente em seu art. 2° e 3°, sobre o
empregado e o empregador. O preceito exposto no art. 3° da CLT informa que se considera
empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante saldrio. Por isso, para que haja a configuragdo de empregado ¢
necessario que o servico seja prestado pessoalmente, de forma ndo eventual, onerosa e
subordinada ao empregador. Todavia, alguns destes aspectos ndo sdo exigidos para
configuracdo da relagdo de emprego quando exercido o teletrabalho, sendo abaixo explicitado

sobre cada requisito.

Em relagdo a pessoalidade, Monteiro de Barros (2017. p. 211) compreende que, nao
deve ser visto este requisito com muito rigor no regime de teletrabalho, visto que, o
empregado, estando em seu domicilio, pode ser auxiliado por familiares, o que lhe ¢ permitido,
se esperando apenas que o exercicio seja prestado corretamente, dentro do prazo e com zelo.
Ainda, ndo havendo cldusula do contrato firmando a veemente necessidade de pessoalidade na

prestacdo de servico, ndo poderd o empregador cobra-la no teletrabalho.

Somente podera ser requerido que a tarefa seja intuitu personae, quando o tomador do
servigo reclamar, por escrito que o trabalho em questdo seja personalissimo, pois, ausente tal
pedido, nao existe a afirma¢ao do requisito quanto a personalidade do executante do trabalho

(DE MELO, E-book, 2018a, p. 9)

Outro aspecto envolto ¢ a ndo eventualidade dos contratos de trabalhos, onde o servigo
deve ser prestado em local fisico da empresa, promovendo a necessidade de permanéncia para
execucdo das atividades. Entretanto, para o regime analisado, este ndo possui tanta
importancia, pois, estando em sua residéncia, pode laborar no hordrio que tenha maior

rendimento, a0 mesmo instante que se cobra a realizagdo correta dos atos por ele exercidos.

Para De Melo (E-book, 2018a, p. 11) a prestacdo quando continua, seguida e sucessiva,
com os demais requisitos da relacdo de empregado, o teletrabalhador serd um empregado de
curta ou longa duragdo, tendo seu contrato a prazo determinado ou indeterminado e regido

pela CLT.

A onerosidade ¢ vista como a contrapresta¢do paga pelo empregador ao empregado em
virtude do exercicio laboral exercido pelo empregado. Em relagdo a este requisito, com base

no teletrabalho, nao houve alteragdo, pois, a atividade ainda devera ser exercida pelo
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empregado, em contrapartida, o empregador terd que pagar por estas acdes. Ampara-se este

fato com o previsto por De Melo.

[...] a onerosidade tem mao dupla, evocando simultaneamente o carater
sinalagmatico do contrato de trabalho — prestacdo de trabalho e contraprestacdo em
dinheiro ou em bens e dinheiro — e o carater de assun¢do dos riscos apena por um
dos lados da relacao (E-book, 2018b, p. 16)

Logo, seja o trabalho exercido dentro da empresa ou por meio do teletrabalho, ndo terd

alteracao deste direito.

Em relagdo a subordinacdo, este ainda continua vigente, pois, mesmo em regime de
teletrabalho, continuam submetidos as conexdes remotas, informativos de comando, controle
e supervisdo, enquadrando, a subordinacdo ao empregador. Este fato ¢ firmado por Barros
(2017 p. 216, apud DE MELO, E-book) e este ainda apresenta como ter controle desta

subordinacdo, sob a seguinte redagao.

[...] o teletrabalho ndo neutraliza o contrato de emprego, pois o empregado podera
prestar servigos subordinados sob a égide da CLT ou como auténomo, exercendo
suas atividades por conta propria, fora da tutela do empregador. Deve-se observar
que ndo ¢ o lugar da prestagdo de servigo que ira distinguir as duas situagdes e
atribuir tratamento distinto para as atividades, mas sim o fato de o trabalhado ser
realizado mediante controle do credor do trabalho ou com poderes para gerir sua
propria atividade (2018a, p.15).

[...] o controle ¢ facilitado pelos aparelhos de video fiscalizacdo, capazes de fazer
registros diversos, até superiores aos que seriam realizadas pela inteligéncia humana,
que seleciona, mas esquece; essa memoria ¢ associada a uma capacidade de sintese
inviavel ao espirito humano, e, por fim, os métodos de controle se tornam cada vez
mais discretos, sendo invisiveis, como ocorre quando se utilizam cameras
escondidas, as quais, na nossa opinido, ndo poderdo ser instaladas sem o
conhecimento do empregado (2018a p. 17).

Esta afirmacdo ¢ assegurada conforme o art. 6° da CLT, supracitado, pois, esta
alteracdo legislativa concretizou a subordinagdo dos teletrabalhadores, permitindo através da
lei afirmar que as conexdes remotas por meios telematicos e informatizados de comando

possam ter supervisdo e controle por parte dos empregadores.

Apos analisar os requisitos essenciais a relagao de trabalho a vista do teletrabalho, ¢
significativo explorar os seis artigos presentes na Consolidagdo das Leis do Trabalho sobre o

tema.

O Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que trata sobre Consolida¢do do
Trabalho, conhecida como CLT, sofreu alteracdes através da Reforma Trabalhista previstas na
Lein® 13.467, de 13 de julho de 2017. Dentro dos variados pontos alterados, existem algumas

insercdes legislativas. A que tem maior relevancia para este trabalho est4 prevista no Capitulo
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II-A que versa sobre o Teletrabalho, previsto entre os artigos 75-A ao 75-E, que passou a

vigorar em 11 de novembro de 2017, depois de decorridos 120 dias de sua aprovagao.

O primeiro artigo previsto é o 75 — A, explicitando que o teletrabalho seré regido com

base nos artigos dispostos no CAPITULO II-A da CLT.

A definicao exposta pela CLT estéa disposta no Art. 75 — B, com a seguinte redagao.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a presta¢do de servigos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo ¢ de comunicagdo, que, por sua natureza,
ndo se configure como trabalho externo. (Redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 1.108, de 2022)

E por meio desta alteragao que abre portas para a viabilidade do exercicio ser realizado
fora das dependéncias da empresa, sendo importante e recomendavel a estipulacdo de
expectativas claras, mapeamento das condigdes de trabalho, metas e prazos, de modo a tornar

alinhada a comunicagio inter partes (CALCINI, E-book, 2020, p. 852).

Salienta-se que, o trabalho externo e o teletrabalho sdo percebidos como trabalhos a
distancia, contudo, existem particularidades que os distinguem. No primeiro, sua atividade
laboral ¢ exercida fora das dependéncias do empregador, diante da propria natureza da
obrigacdo. O segundo, respectivamente, mesmo com a possibilidade de realizar o exercicio
dentro das dependéncias fisicas da empresa, este ¢ realizado fora por op¢do do empregado e

empregador (DE MELO, E-book, 2018a, p.25).

Insta observar que, o empregado que comparecer no estabelecimento empresarial para
realizar alguma atividade especifica ainda estard sob o regime do teletrabalho, conforme art.
75-B, §1° da CLT. E conforme o mesmo artigo, paragrafo 4°, os teletrabalhadores ou
trabalhadores remotos sdo vistos de forma distinta dos operadores de telemarketing ou
teleatendimento, como expostos na lei.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas, que exijam a presenca do

empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou
trabalho remoto. (Incluido pela Medida Provisoria n® 1.108, de 2022)

[.]

§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto nio se confunde e nem se equipara
a ocupagdo de operador de telemarketing ou de teleatendimento. (Incluido pela
Medida Proviséria n® 1.108, de 2022)
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Em sentindo convergente, os equipamentos tecnoldgicos que estdo em posse do
trabalhador a servigo do teletrabalho, quando executado fora da jornada de trabalho, nao
poderao alicercar pedido de prontidao ou sobreaviso, com exce¢do de previsao expressa, fato

este previsto no §5° do artigo inframencionado.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura necessaria, ¢
de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet utilizados para o
teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui tempo a
disposicdo, regime de prontidao ou de sobreaviso, exceto se houver previsio em
acordo individual ou em acordo ou convengao coletiva de trabalho.  (Incluido pela
Medida Proviséria n® 1.108, de 2022)

Outra caracteristica interessante, prevista no §6°, ¢ a possibilidade de cumprimento do
teletrabalho ou do trabalho remoto para os cargos de estagiarios e aprendizes.

§ 6° Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho ou trabalho remoto para
estagiarios e aprendizes.  (Incluido pela Medida Provisoria n° 1.108, de 2022)

Por fim, e ndo menos importante, o teletrabalho existe e rege, por meio do §8°, a
possibilidade de ser realizada esta atividade fora do territorio nacional, apenas garantindo que,

caso ndo seja estipulado interpartes, a legislacdo que ira viger ¢ a brasileira.

§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela
realizag@o de teletrabalho fora do territorio nacional, aplica-se a legislag@o brasileira,
excetuadas as disposi¢des constantes na Lei n° 7.064, de 6 de dezembro 1982, salvo
disposicdo em contrario estipulada entre as partes. (Incluido pela Medida
Proviséria n® 1.108, de 2022)

Em continuidade a analise dos artigos, o método de alteragdo do regime de trabalho
deve observar duas regras importantes. Quando esta alteragao for do regime presencial para o
de teletrabalho, ¢ necessaria a aceitagdo bilateral, prevista no art. 75-C, §1° da CLT, onde,
havendo mutuo acordo sera licita a alteracdo. Na situagdo oposta, do teletrabalho para o
presencial, apenas a determinacdo do empregador (unilateral) é necessaria, devendo
proporcionar o prazo minimo de quinze dias ao empregado. Em ambos os casos ¢ importante

que ocorra a alteragdo em aditivo contratual (CLT, art. 75-C, §2°).

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho ou trabalho
remoto  devera constar expressamente do contrato  individual de
trabalho.  (Redagdo dada pela Medida Provisoria n° 1.108, de 2022)

§ 12 Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial ¢ de teletrabalho desde
que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. (Incluido
pela Lei n°® 13.467, de 2017)

§ 22 Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagdo do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de

2017)
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Ou seja, € necessario que esteja expressamente previsto no contrato do trabalhador a
modalidade de trabalho, como também devem ser especificadas as atividades a serem
realizadas pelo empregado, tarefas estas precisas, sem ambiguidade, com distingao de fungdes

e expectativas a serem atendidas.

O teletrabalho, por ser um meio de trabalho ligado a tecnologia e os meios de

telecomunicagdo, institui-se necessario compreender quem ¢ o responsavel pelos gastos

aquisitivos e de manutencao. E para tanto, o art. 75-D da CLT traz a seguinte redacao.

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencao
ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos ¢ da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a

remuneragdo do empregado.

E possivel, novamente observar que, existe liberdade para estipulagdo em relacio as
responsabilidades pelos custos e despesas e que, apos acordadas devem ser expressas
contratualmente distinguindo suas obrigagdes, contudo, sempre observando os papéis dentro
da empresa, situacdo em que, ndo se pode cobrar algo exacerbado da parte empregada em

contrapartida com o empregador.

O presente artigo ¢ amparado pelo guia pratico da Organiza¢do Internacional do

Trabalho - OIT (2020, p. 1).

O teletrabalho deve decorrer de um acordo voluntario entre a entidade empregadora
¢ o/a trabalhador/a. Para além de acordo no que diz respeito ao local (na casa do/a
trabalhador/a ou noutros locais), outros aspetos deverdo ser clarificados,
nomeadamente o horario de trabalho ou horas trabalhadas, os instrumentos de
comunicagdo a utilizar, as tarefas a serem cumpridas, os mecanismos de supervisdo
e modalidades de registro das tarefas realizadas.

Desta forma, afirma-se a responsabilidade do empregador na aquisicao, distribui¢do e
manuten¢do dos equipamentos disponibilizados, implementos estes como computadores ou
notebooks, planos de internet e/ou celular, celular corporativo, mesa de trabalho e ajuda de

custo, de modo a proporcionar os insumos necessarios para o desenvolvimento do teletrabalho.

As despesas arcadas pelo empregado terdo reembolso caso estejam previstas no
contrato escrito. Contudo, observa-se que os gastos extraordindrios com equipamentos
tecnologicos, infraestrutura e adequacao, arcados pelo empregado fora dos limites previstos,

devem também ser reembolsados pelo empregador, fato este previsto como imposi¢ao legal.
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Observa-se que, entra em desacordo com fundamentos expostos pelo trabalho e pelo
teletrabalho o empregado executar e arcar com todas as despesas proveniente deste regime de

trabalho, fato este amparado por Correia ¢ Miessa (2018, p. 244):

[...] ndo é permitido o pagamento de despesas referentes ao trabalho desenvolvido
pelo proprio empregado e, muito menos, que as despesas efetuadas possam ser
suportadas pelo trabalhador. A subordinag@o juridica inerente a relagdo de emprego
¢ incompativel com essas disposigdes.

Desta forma, evidencia-se que a responsabilidade do empregador se sobreleva sobre as
do empregado, de modo que ao ter alteracdo do regime de trabalho a empresa deve ter
mecanismos de apoio aos seus colaboradores ja de antemao.

Em relacdo a saude do teletrabalhador, ¢ de responsabilidade do empregador a sua
manifestagdo em prol da saude do seu funcionario, de modo a ensina-lo como evitar

problemas ou acidentes de trabalho, conforme art. 75-E.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017)

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.  (Incluido
pela Lein°® 13.467, de 2017)

Por derradeiro, € previsto no art. 75-F, o direito de prioridade de regime de trabalho seja
teletrabalho ou remoto aos empregados deficientes, com filhos ou possuem a guarda (até 4

anos) de criangas com deficiéncia.

Art. 75-F. Os empregadores deverdo conferir prioridade aos empregados com
deficiéncia e aos empregados e empregadas com filhos ou crianca sob guarda
judicial até quatro anos de idade na alocagdo em vagas para atividades que possam
ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto. Incluido pela
Medida Proviséria n® 1.108, de 2022)

Outros aspectos que devem ser analisados sd3o os regimes de horas e a jornada de

trabalho.

Conforme o art. 62, inciso III da CLT, aqueles que exercem atividade de teletrabalho
ndo terdo direito ha horas extras, haja vista ndo serem submetidos ao controle de horéario,
exceto se, a empresa realizar fiscalizacdo e controle de jornada, por exemplo, através de agdes
em plataforma que guardam informacdes de aceso e utilizacdo, podendo computar as horas

trabalhadas.

Art. 62 - Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redacdo dada
pela Lei n® 8.966. de 27.12.1994)

[.]
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III - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por producdo ou
tarefa. (Redagdo dada pela Medida Proviséria n® 1.108, de 2022)

O inciso III ao ser incluso no artigo supramencionado, suprime o direito as horas
extras como também o intervalo intrajornada, interjornada, horas noturnas e o adicional
noturno, retirados nas situacdes em que ndo seja possivel realizar o controle de jornada do

empregado por parte do empregador (DE MELO, E-book, 2018a, 35).

Para De Melo (2018, E-book, p. 36), com o avanc¢o tecnologico, o controle de jornada
pode ser estabelecido em formato de metas de producdo, prazos, relatorios e rotinas, o que
impossibilitaria a justificativa de auséncia de controle de jornada, apenas devendo ser
respeitado a intimidade e a privacidade do empregado, de modo a ndo ter os meios
informatizados de controle e supervisao intimidando ou invadindo a vida privada do

teletrabalhador, sob pena de incidéncia de dano moral ou existencial.

A vista de todo o relato académico, a situagdo pandémica e a legislacdo no
ordenamento juridico sobre a aplicacdo do regime de teletrabalho, percebe-se a grande
utilidade deste regime em prol da sociedade, tornando o servi¢o laboral ativo e vidvel, em
favor tanto dos empregados quanto dos empregadores. Salientando-se que, este regime nao
precisa ser apenas uma valvula de escape, mas sim, um regime a ser implementado onde for

necessario e exequivel.

Nota-se que, em suma, ndo sdo todos os oficios que comportam este regime de
trabalho, sejam eles, os médicos plantonistas, enfermeiros, frentistas, borracheiros,
empacotadores de mercado, produtores rurais, dentistas, bombeiros, policiais, pois, estes
necessitam de contato direto com outro individuo, contudo, o teletrabalho é visto como a
combinagdo perfeita aos advogados, psicologos, psiquiatras, empresas de contabilidade, de

vendas, lojas estas com intuito administrativo e que sdo os principiais a adotar tal regime.
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CAPITULO 2

CONTEXTUALIZACAO E MEDIDAS PROVISORIAS APLICAVEIS AO
TELETRABALHO

2.1. A PANDEMIA E O TELETRABALHO

Desde os primordios das sociedades, a comunicagdo e a comercializacdo se fazem
presentes e em ascensdo. O reconhecimento de territdrios € 0 anseio por novos comeércios
impeliram as chamadas Grandes Navegacdes, consideradas estas como os primeiros passos
para um mundo globalizado, concebido este como o processo de agregacdo entre paises nos

aspectos culturais, sociais, econdmicos e/ou politicos.

Para Romita (2000, p. 85) a globalizagdo facilitou a exploracdo de atividades
econdmicas como resultado do aprimoramento dos meios de transporte e comunicagao,
facilitando a economia sobre o mercado de insumo, de consumo e financeiro, proporcionando

unicidade de regides e a celebracao de tratados de livre comércio.

Mas, como para toda acdo existe uma reagdo, a partir da integragdo dos paises, houve a
ampliacdo do comércio diante das facilidades e o aumento no fluxo de pessoas circulando
entre localidades distintas. Contudo, em dezembro de 2019, uma doenc¢a denominada de
Coronavirus (COVID-19) afetou os paises cada um a sua maneira, e, como consequéncia

desta globalizagdo, a disseminagdo do virus era um fato presumivel.
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Segundo a Organiza¢ao Pan-Americana de Saude (OPAS) em 11 de margo de 2020, a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou a COVID-19 como pandemia, devido a sua
rapida disseminacdo geografica, chegando a 118 mil pessoas contaminadas em 114 paises,
onde Brasil, aquela época possuia 52 casos confirmados (POSSIDIO; MARTINEZ, E-book,
2020, p. 22-23).

A vista disso, a maioria dos paises acometidos pela doenga ndo possuiam subsidios
como hospitais, equipamentos hospitalares, mascaras, roupas de protecao, respiradores, UTIs
e pessoal especializado como médicos, enfermeiros, a ponto de estruturar-se para os grandes
infortunios que sobreveio € como meios de atenuagdo da transmissdo, observaram o

isolamento social como um ponto de partida.

Partindo do pressuposto do distanciamento social, foi determinado entdo o fechamento
de fabricas, comércio, escolas, igrejas e demais locais que possibilitasse aglomera¢do de
pessoas. No entanto, era necessario manter a sobrevivéncia da populacdo, e para tentar
amenizar outra grande adversidade, foram fechados locais ditos ndo essenciais como bares e

lojas e apenas restringindo horarios e publicos nos considerados essenciais.

E diante dos comércios e seus fechamentos, alguns estabelecimentos e em
determinados paises, a aplicagdo do teletrabalho foi essencial para a continuacao do exercicio
laboral. Exemplarmente, a Correia do Sul incentivou as empresas a aplicar o trabalho remoto,
denominado de Home Office, agdo esta acompanhada também pelos Estados Unidos, no qual
a Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU) modelou de modo a conservar metade de seus
funcionarios trabalhando por meio do teletrabalho, conforme foi publicado na revista online

ONU NEWS em 13 de margo de 2020, pelo porta-voz Guterres, Stephane Dujarric.

O objetivo ¢ mitigar o impacto do covid-19 reduzindo o movimento e contato entre
as pessoas. Na quarta-feira, a Organiza¢do Mundial da Saude, OMS, anunciou que o
novo coronavirus tornou-se uma pandemia.

Guterres ja tinha pedido um equilibrio entre a seguranga dos funcionarios e
representantes dos paises além da necessidade de garantir que continue o trabalho da
organizagdo, em Nova lorque e no mundo.

A sede das Nagdes Unidas adota a segunda de trés fases da resposta para gerenciar ¢
coordenar emergéncias de saude. As medidas incluem o trabalho a distancia e a
ponderag@o sobre riscos que podem estar associados a viagens ou reunides.

Em Nova lorque, foram suspensas as visitas guiadas a sede da ONU para reduzir o
risco de transmissdo. Ainda ndo ha nenhuma notifica¢do de contaminagdo entre
funcionarios da organizagdo.
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E como meio de combater a dissemina¢do, o Conselho Nacional de Satde, por meio
do Ministério da Saude, editou o ato normativo, recomenda¢ao n® 036 de 11 de maio de 2020,

reafirmando a medida de isolamento, conforme trecho abaixo.

[.]

Considerando que achados cientificos sugerem que a conjugacdo de isolamento dos
casos, quarentena de contatos e medidas amplas de distanciamento social,
principalmente aquelas que reduzem em pelo menos 60% os contatos sociais, t€m o
potencial de diminuir a transmissdo da doenca;

[.]

A vista disso, a partir do momento que o distanciamento social foi indispensavel como
um dos meios de diminuir a disseminagdo do virus, as empresas tiveram que diligenciar da
melhor maneira possivel para atenuar os resultados decorrentes da desordem social e
comercial e, € a contar deste momento que o teletrabalho comeca a tomar forma e ser visto

com maior afinco dentro do ambiente de trabalho.

Diante deste contexto de utilizacdo, o termo teletrabalho deve compreendido como
uma modalidade especial de trabalho a distancia, descentralizada, reunindo informagdes e
proporcionando comunicagdo por meios da informatica ou da telecomunicacdo em prol da
execucdo da atividade laborativas. Ou seja, uma prestacao de servico flexivel quanto ao tempo
e espaco quando comparado ao modelo classico, evidenciado na era da Revolugdo Industrial

(FINCATO, 2019, p. 59)

Nesta visdo, o telecommuting, como ¢ conhecido nos Estados Unidos, propende a
atenuacdo da locomogao entre a casa e o local de trabalho, sendo disponibilizadas através dos
meios tecnologicos e tarefas periddicas a serem cumpridas. Em outras palavras, exemplifica o

anseio pela atenuagdo da presenca fisica no prédio da empresa, seja ela parcial ou total.

Amparando esta logicidade, E Silva (2016, p. 14) afirma que o teletrabalho ¢é visto

como:

A descentralizagdo da prestagdo do servico, um modo de trabalhar
independentemente da localizagdo geografica, que possibilita ao empregado
trabalhar a distancia (em casa ou em centros que disponibilizem o suporte necessario
ao seu desenvolvimento) utilizando a tecnologia da informacdo (internet, rede de
telefonia, fibras otica, softwares, intranet, wi-fi, e-mail, radio, satélite, Skype,
WhatsApp, video conferéncias) para a execugdo remota de suas atividades, através
dos mais diversos meios como notebooks, tablets, celulares, dentre outros que o
conectem a rede empresarial.

No mesmo sentido, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) afirma a seguinte

compreensao (2020, p.1):
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O teletrabalho ¢ definido pelo uso de tecnologias de informac¢do e comunicacdo
(TIC), tais como smartphones, tablets, computadores portateis ¢ de secretaria,
(Eurofound e OIT, 2017), no trabalho que ¢ realizado fora as instalagdes da entidade
empregadora. Por outras palavras, o teletrabalho implica o trabalho realizado com
recurso as TIC exercido fora dos locais de trabalho da entidade empregadora.

Fato este também embasado por Fincato (2019, p. 62) ao afirmar que:

No teletrabalho, conjugam-se elementos que permitem identificar algo além do mero
trabalho fora do estabelecimento (sede fisica) do empregador. Tem-se a presenga
obrigatoria da tecnologia da comunicag@o e informagdo, quer como ferramenta de
trabalho, quer como mediadora da distancia relacional, ou até como proprio espaco
(virtual) de trabalho.

Ainda, Fincato (p. 59), nesta mesma obra acima mencionada, traz o parecer de que o
teletrabalho auxilia o acesso a cadeira de trabalho aqueles que devido a motivos pessoais,
responsabilidades familiares e outras tantas condicionantes limitantes impossibilitavam a sua

inclusdo no mercado de trabalho.

r

No entanto, neste mesmo viés, ¢ importante a inteleccdo de quem ¢ visto como o
teletrabalhador dentro desta legislacdo. Segundo Tremblay (2002, p. 58) ¢ compreendida
como a pessoa que realiza o trabalho remunerado em casa, em suma pelo computador,

geralmente compartilhando as realizagdes pela internet.

Esse pensamento ¢ sustentado também por Correia e Miessa (2018, p. 236)

expressando que:

Serd considerado teletrabalhador o empregado que presta a maior parte de seus
servigos em sua residéncia ou em outro local diverso do estabelecimento de seu
empregador e que possa se comunicar com seu empregador por meio de tecnologias
de informagdo e de comunicacdo, como e-mails, WhatsApp, Facebook, SMS,
telefone, entre outras.

Logo, ¢ um fenomeno que, diante da inovacdo tecnologia e expansdo comercial
possibilitou a descentralizagdo do trabalho, proporcionado a execucao de tarefas sem

necessitar estar nas dependéncias fisicas da empresa.

Importante acrescer que esta expansao se desenvolve com maior afinco nos setores em
que o uso da tecnologia da informacdo ¢ primordial, como nos setores de vendas, servigos
juridicos, atendimento, pois, sdo servi¢os que ja se utilizam da tecnologia em seus ambientes
fisicos de trabalho, passando apenas a serem exercidos em locais diversos do que

acostumados.

Insta salientar que o teletrabalho ou telework nao pode ser visto como sindénimo de
trabalho em domicilio ou Home Office, haja vista que, o termo teletrabalho ¢ género do qual o

Home Office é considerado espécie. Esta distingdo se d4 ao passo que, o servico pode ser
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prestado na residéncia do trabalhador, em telecentros, escritdrios satélites ou qualquer outro
local distinto do estabelecimento empresarial, desde que de modo ndo ocasional (SILVA;

FIGUEIRA, 2017, p. 184).

Desta forma, vé-se que o teletrabalho ¢ a jungdo da necessidade de o empregado estar
contratado para exercer suas atividades laborais, a0 mesmo instante que encontrar-se em
distanciamento social devido a pandemia, tudo isto amparado pela geragdo tecnoldgica e as
suas facilidades. Em outras palavras, ¢ compreendida como uma alteracdo legislativa que
possibilitou o exercicio laboral ampliando o modo de operagdo, em prol da situagdo fatica

vivida.

Conforme ja explicitado, ¢ imprescindivel a investigagdo de duas medidas provisdria
de suma importancia para o estudo. A primeira medida, n® 927, foi publicada em 22 de margo
de 2020, edicdo esta feita em tempo de pandemia. A segunda n.° 1.108, de 25 de marco de
2022, foi publicada recentemente, alterando alguns artigos, dentre eles os que preveem o

teletrabalho, tornando, portanto, essencial seu estudo.
2.2. MEDIDA PROVISORIA N° 927, DE 22 DE MARCO DE 2020

Ao ser compreendido que o regime de teletrabalho seria um instrumento significativo
em prol dos servi¢os laborais, o Governo Federal publicou disposi¢cdes sobre as medidas
trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), informagdes estas retiradas da ementa,
expressa em 39 artigos, e diante disto serdo analisados, de maneira elencada, alguns pontos de

maior importancia para este trabalho.

Esta medida provisdria inicialmente alterou o art. 75-C caput e §1° da CLT,
proporcionando a alteracdo para o regime do teletrabalho de maneira unilateral, devendo
apenas haver comunicag¢ao por escrito ou eletronicamente, com antecedéncia de quarenta e
oito horas ao empregado e ainda, dispenséavel o registro de altera¢do no contrato individual de

trabalho (MPV 927, art. 4° e II).

A antecipagao das férias individuais foi prevista no capitulo III, proporcionando ao
empregador, a sua antecipacdo, de modo a paralisar as atividades. Para a sua ocorréncia, deve-
se informar o empregado, com antecedéncia minima de quarenta e oito horas, por escrito ou

por meio eletrénico e indicando o periodo a ser gozado pelo empregado, conforme previsao
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no art. 6°. Outros fatos importantes a serem indicados sdo relacionados a possibilidade de,
mesmo em periodo aquisitivo de férias, estes teriam direito a antecipacdo. O pagamento seria
feito até o 5° dia util do més posterior e o ter¢o constitucional pago até dia 20 de dezembro de

2020. (POSSIDIO; MARTINEZ, E-book, 2020, p. 30).

E possivel ainda observar a concessdo de férias coletivas, prevista no capitulo IV,
artigos 11 e 12 da respectiva medida, afirmando a possibilidade de concessdao como medida de

urgéncia, necessitando de notificacdo com quarenta e oito horas de antecedéncia.

O aproveitamento e a antecipagdo de feriados, disposto no capitulo V, fundamenta a
possibilidade de antecipar feriados nao religiosos federais, estaduais, distritais € municipais,
devendo notificar por escrito ou eletronicamente, no prazo minimo de quarenta e oito horas,
indicando qual feriado estd sendo aproveitado. Em relagdo a feriados religiosos, estes devem
ser aproveitados apenas se concordado pelo empregado, através de acordo individual escrito

(MPV 927, art. 13, §1° e 2°).

Como previsto no capitulo VI, podera ocorrer a interrupgao das atividades e a criagdo
de banco de horas, para que seja realizada a compensagao posterior da jornada, banco este
ajustado por acordo, seja individual ou coletivo formal, e a compensacdo deve ser no prazo de
até dezoito meses, contado da data de enceramento do estado de calamidade. A prorrogacao
para a realizagdo da compensacdo podera ser feita em até duas horas, ndo excedendo dez

horas diarias (MPV 927, art. 14, §1° e 2°).

Ainda, ficou determinado a suspensdo da exigibilidade do recolhimento do fundo de
garantia do tempo de servico (FGTS), nos meses de margo a maio de 2020, tendo vencimento
apenas em abril a junho do mesmo ano. Ainda, quanto ao pagamento deste, foi possivel o

parcelamento em até seis vezes, com vencimento no sétimo dia de cada més, a partir de julho

de 2020 (MPV 927, arts. 19 a 25).

Em relacao aos acordos e convengdes coletivas vencidas ou vincendas, existe a
possibilidade de prorrogagdo quando for desejo do empregador por até noventa dias,

conforme exposto art. 30.

Em capitulo posterior evidencia-se a suspensdo da obrigatoriedade de realizagdo dos
exames médicos ocupacionais, clinicos e complementares, devendo serem efetuadas em até
sessenta dias, contados da data de encerramento do estado de calamidade publica. (MPV arts.

15a17).
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Em favor dos estabelecimentos empresariais, ¢ possivel a prorrogagdo da jornada de
trabalho, conforme arts. 26 a 33, ainda que as atividades sejam jornadas de doze por trinta e
seis ou insalubres. Ainda, foi possivel realiza¢ao de escalas de horas suplementares dentro do
intervalo interjornada, mediante acordo individual escrito, podendo ser compensadas no prazo

de dezoito meses, a partir do encerramento do estado de calamidade publica.

Vale ressaltar que os pontos abordados por esta medida provisoria tiveram vigéncia de
22 de marco de 2020 a 19 de julho de 2020. Sendo respeitados os limites do peridio limite o
estado de calamidade publica, que ¢ 31 de dezembro de 2020.

E, diante do fim desta medida, foi publicada outra de n® 1.108 de 25 de margo de 2022,

dispondo algumas alteracdes sobre o teletrabalho, fatos estes estudados no topico seguinte.

2.3. MEDIDA PROVISORIA N.° 1.108, DE 25 DE MARCO DE 2022

Diante da perda da vigéncia da medida provisoria n° 927, e da continua utilizagdo do
teletrabalho mesmo pds-pandemia, o Governo Federal editou a medida provisoéria n® 1.108,
publicada em 28 de margo de 2022, dispondo sobre pagamento de auxilio-alimentagdo de que
trata o § 2° do art. 457 da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, e alterando a Lei n°® 6.321, de 14 de abril de 1976, e a
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1943, conforme

ementa. Sendo esta segunda, a alteracao de maior importancia para este trabalho.

Destaca-se que, através da medida provisoria, ocorreram alteragdes relacionadas a
redagdo dos artigos como também insercdo de paragrafos ao seu decorrer, onde os de maior

importancia s3o os 75-B, 75-C e a insercao do art. 75-F e o art. 62, 111,

Em primeiro momento, o conceito de teletrabalho foi alterado, abrangendo neste

aspecto o trabalho remoto, de modo a considera-los como sinénimos.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a presta¢do de servigos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo, que, por sua natureza,
ndo se configure como trabalho externo. (Redacao dada pela Medida Proviséria
n° 1.108, de 2022) (Vigéncia)

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos, preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
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informag¢do e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

Dentro desta analise, mesmo que a atividade tenha sido desenvolvida fora da firma do
empregador, seja ela preponderante ou ndo, ao ser utilizado tecnologias de informagdo e
comunicacao, diante de sua natureza nao caracteriza como trabalho externo, sera considerada

teletrabalho, conforme art. 75- B acima exposto.

Neste mesmo artigo acima mencionado, € possivel observar outra alteragdo. Conforme
era exposto no paragrafo Unico, revogado por esta medida, ele possuia a seguinte redagdo: o
comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades especificas
que exijam a presenga do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho. Atualmente, este mandamento esta previsto no §1° do art. 75-B, com algumas

alteracoes.

Art.75-B[...]

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas, que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou
trabalho remoto. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n° 1.108, de 2022)

Ou seja, a presenga do empregado, mesmo vista como usual ao espaco fisico da
empresa pelo do empregador, para atividades especificas, ndo ira descaracterizar o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto. Ou seja, apenas afirmando o regime de trabalho de modo a

garantir que a ida do empregado ao prédio laboral nio tirara a toga do teletrabalho.

O §2° do art. 75-B, inserido pela medida provisoria, acrescenta o conhecimento acerca
da afericdo do saldrio. Proporcionando a possibilidade de cumprimento de servigos por

jornada ou producdo ou tarefa, fato este ndo regulamentando anteriormente.

O §4° do artigo supracitado, afirma a distingdo entre o teletrabalho e o telemarketing.
Assim por meio deste, reafirmam-se a diferenca entre teletrabalho ou trabalho remoto quantos
aos operadores de telemarketing ou de teleatendimento. De modo simplorio, este voltado a
utilizagao de telefone como mecanismo de venda e promog¢do de servigos, e aquele, esta
voltada ao modo de exercicio laboral, de maneira longinqua do prédio fisico empresarial, mas

exercendo as atividades costumeiras.

Outra inser¢do no art. 75-B foi o §5° ao tratar do tempo de uso das tecnologias.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura necessaria, e
de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet utilizados para o
teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui tempo a
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disposigdo, regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em
acordo individual ou em acordo ou convengdo coletiva de trabalho.

Assim, por meio deste pardgrafo, ¢ possivel resguardar também o direito do
empregador, pois, quando utilizado equipamentos tecnoldgicos, de infraestrutura e de
softwares, ndo poderd o empregado, em regime de teletrabalho requerer o aumento de 2/3
(dois terg¢os) do salario-hora normal por alegar estar de prontiddo, tampouco querer 1/3 (um
terco) do salario habitual afirmando estar de sobreaviso, mesmo que a jornada de trabalho
esteja sendo realizada fora do trabalho normal do empregado, exceto quando houver
estipulagio em acordo individual ou convengio coletiva de trabalho. E notério que o tempo
expendido pelo empregado em favor do empregador deve ser acrescido na jornada de trabalho

€ ndo como sobreaviso ou prontidao.

Em relacdo aos estagidrios e aprendizes, o art. 75-B, §6° inclui estes também para o

regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

No mesmo artigo acima trabalhado, em seu §7°, tem-se a inser¢do da informacdo de
que, quando em regime de teletrabalho, a lei a ser aplicada serd a legislacdo do local ou as
estimuladas em acordo e convengdes coletivas, expostas a base territorial do estabelecimento
de lotacdo do empregado, ou seja, sera o local onde este estd vinculado pelo contrato de

Servico.

Quando relacionado aos empregados que realizam servigo no exterior, o §8° foi
incluso intencionando a informar que, a legislagdo brasileira ird reger este teletrabalho
realizado em territério internacional, com exclusdao das disposi¢des estabelecidas na Lei n°

7.064, de 6 de dezembro 1982 e salvo disposi¢ao contraditéria estipuladas interpartes.

Por fim, quanto aos incisos inclusos no art. 75-B, o §9° informa que sera por acordo
individual que os horarios e meios de conversagdo entre empregado e empregador serdo

organizados, respeitando o repouso legal.

Em relagdo as outras alteragdes, o art. 75-C, §3° expressa que, os gastos provenientes
da saida do regime de teletrabalho para o presencial ndo serdo arcados pelo empregador, na
hipdtese de continuidade do teletrabalho ou trabalho remoto reivindicada pelo trabalhador,
fora da localidade prevista expressamente em contrato, exceto se estipulado algo em contrario

inter partes.

Outra importante inser¢do foi o art. 75-F, que confere primazia aos empregados com

deficiéncia ou que possuam filhos ou criancas sob guarda judicial até quatro anos de idade, de
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modo a propiciar que estas atividades possam ser realizadas em teletrabalho ou trabalho

remoto.

E por derradeiro, esta medida provisdria, obriga a realizacdo do controle de jornada
por parte dos empregadores para o teletrabalho, salvo os casos de empregados prestadores de

servigos por tarefa ou produgdo, conforme elenca o art. 62, 11T da CLT

Desta maneira, ¢ perceptivel que a pandemia tornou visivel um regime de trabalho
antes existente, mas que nao tinha embasamento social para ser utilizado. E, diante da
aplicagdo do teletrabalho e da sua satisfatoria aprovagdo por parte dos envolvidos, se fez
necessaria a implementacdo desta medida acima estudada, o que apenas ratifica a grande

importancia do teletrabalho para todos os envolvidos nas atividades laborativas.

Assim, mesmo com todos os aspectos legislativos em prol do melhor exercicio do
teletrabalho, ¢ de suma importancia a compreensao de politicas de apoio ¢ manutengao da

produtividade, que serd exposta no capitulo seguinte.

Insta observar apenas que, a medida proviséria n © 1.108 de 2022 possui vigéncia de
28 de margo a 26 de maio, podendo ser prorrogada por mais 60 dias, fato este que ocorreu,
acarretando-a vigente até dia 07 de agosto de 2022. E caso ndo seja convertida em lei perdera

sua vigéncia.
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CAPITULO 3
A EFICACIA DO TELETRABALHO E AS POLITICAS DE APOIO

3.1. O BEM-ESTAR E A MANUTENCAO DA PRODUTIVIDADE DURANTE O
TELETRABALHO

O exercicio da atividade laborativa em regime de teletrabalho promove tanto para o

empregado quanto ao empregador vantagens e desvantagens.

Em relacdo as vantagens obtidas pela empresa, a principal esta relacionada ao espaco
fisico empresarial, acarretando a uma reducao extensa com gastos sobre aluguel e manutengao.
Ao mesmo passo, a intercomunicagdo entre clientes e funcionarios por meios tecnolégicos ¢é
afirmada e evidenciada, fato este amparado por Claudio Zalaf (E-book, 2020, p. 16) ao dizer
que “[...]Jo custo com aluguel de imoveis ¢ dos custos fixos mais altos das empresas,
especialmente nas metropoles. Além disso, os custos com energia, d4gua e ar-condicionado,

bem como aqueles para a propria manutengao do local”.

Assim, a diminui¢do com meios de locomogao entre o espago laboral e sua residéncia,

o empregado deixa de estar cansado como também, ndo passa por fatos fortuitos ou de forca
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maior e, consequentemente, possui maior produtividade. Este aspecto € corroborado por

Claudio Zalaf (E-book, 2020, p.15):

Ao eliminar uma série de atos preparatorios e minimizando os periodos que o
profissional precisa se deslocar antes e apds a jornada, o tempo produtivo ¢ muito
maior e as energias ndo se dissipam com as tarefas necessarias para que o
colaborador esteja nas dependéncias do empregador.

J4

Em contrapartida, ¢ notoria a inevitabilidade de investimentos em equipamentos a
serem fornecidos como também, a manutencdo destes, para que o teletrabalho ndo seja
comprometido. Um dos fatos que geram receio aos empregadores ¢ a dificuldade de controle
dos trabalhadores e o receio das informagdes empresariais estarem sendo espalhadas, diante
da maior facilidade e menor rigor de seguranca, ainda mais diante da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, que dispde de regras e sangdes sobre a prote¢ao de dados e a sua fiscalizagao.
Entretanto, todos estes fatos ja sdo previstos legislativamente e possuem amparo tecnologicos

a favor, ndo sendo empecilhos para o seu desenvolvimento.

Para o empregado, a vantagem estad baseada na flexibilizacdo das atividades, através da
facilidade de horarios, acarretando a uma melhor qualidade do servigo prestado. Por meio do
teletrabalho € notdria ainda a diminui¢do das desigualdades quando vistas sobre o véu das
oportunidades, pois, exemplificando, a mae, dona de casa, que ndo poderia ir todo dia ao
servico para trabalhar, pode realizar dentro de sua residéncia, como também, em relagdo aos
portadores de deficiéncia, que laboram dentro de casa, sem sofrer com problemas de
locomogdo. Em relagdo ao estilo de vida do trabalhador, este se torna melhor, pois, o
empregado deixa de passar horas em meios de transporte, como também, pode realizar

refeicdes com seus familiares, o que aumenta a qualidade de vida e bem-estar.

Contudo, ¢ notdria algumas complicagcdes, como exemplo, o isolamento do
trabalhador em casa, deixando de conviver com outros integrantes da empresa, podendo ser
causa de soliddo e depressdo, diante da auséncia de contato fisico com outros integrantes do
exercicio laborativo. Este fato por ser amenizado por via do favorecimento da interacao social,
através de plataformas e espacos de unido e compartilhamento de informagdes, onde os

empregados deixam de se sentirem sozinhos e executam atividades de maneira compartilhada.

Outro grande problema estd relacionado as organizagdes sobre a carga horaria de
servico, diante da nao separacao do tempo livre e de trabalho, o que pode causar exaustdo e

Nervoso excessivo, ou seja, sobrecarga de trabalho. Assim, um dos meios para distribuir as
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tarefas ¢ por meio da revisdo da andlise de fluxos e de trabalho, sendo visto como uma

parceria entre a empresa, 0S gestores € 0S recursos humanos.

Por fim, ¢ importante ser analisado que todos os regimes estudados terdo motivos que
demonstram vantagens e desvantagens, porém, a visdo deve ser baseada no que ¢ melhor para
o empregado e para a empresa, observando os problemas e organizando da melhor maneira

possivel, pensando em ambos os lados do exercicio da atividade laboral.

3.2. O TELETRABALHO E A PANDEMIA DE COVID-19: POLIiTICAS DE APOIO
AS ENTIDADES EMPREGADORAS E AOS TRABALHADORES.

O teletrabalho ao ser entendido como a atividade que é exercida fora do local de
trabalho tornou possivel que a economia e as empresas nao fechassem diante da pandemia de

Covid-19.

Observa-se que, ao ser necessdrio o distanciamento social devido a pandemia, o
servigo passou a ser exercido por meio de regime diferenciado, contudo, se viu presente os
problemas como a ansiedade, a soliddo, a ma utilizagdo do tempo entre outros aspectos que
afetaram de modo geral a sociedade, ¢ que também, possui grande relevancia, pois, a
capacidade laborativa esta amplamente ligada aos aspectos psicologicos e fisicos. Desta forma,

¢ necessario a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal.

Desta maneira, mesmo diante das vantagens e desvantagens advindas deste meio de
exercicio laborativa, ainda se faz necessario medidas que auxiliem a transposi¢cao dos meios

convencionais para o teletrabalho.

Observa-se que, nao ¢ possivel a inser¢do do teletrabalho sem as politicas de apoio as
entidades empregadoras quanto aos trabalhadores. A Organizagdo Internacional do Trabalho

elenca alguns dos problemas transicionais para este regime, sendo eles (2020, p. 23):

* Cultura organizacional,

* Resisténcia da gestio;

* A falta de ferramentas e dispositivos de TI adequados;

* Processos morosos baseados na utiliza¢do de papel;

» Auséncia de competéncias e recursos de formagdo para apoiar as equipas que
transitam para o teletrabalho;

» Auséncia de orientagdes internas sobre salide e seguranca para os postos de
trabalho no domicilio;

* Legislag@o laboral em que as pessoas em teletrabalho ndo tém os mesmos direitos e
protecdes que os/as trabalhadores/as que trabalham no escritorio, e
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* Preocupacgdes sobre a seguranga de dados e problemas de privacidade.

Neste aspecto, ¢ necessdrio que as informagdes referentes a este regime sejam
prestadas de forma atualizada, confiaveis e acessiveis para que todos que estejam neste
contexto saibam dos direitos e deveres. Acresce-se ser fundamental o apoio financeiro, fiscal
¢ administrativos para as empresas, visto ser primordial tanto a manuten¢do quanto a
adequagdo, agdes estas que podem ter custo elevado, porém devem ser realizadas, pois

propiciara suporte aos trabalhadores.

Ao mesmo passo que a Organizacdo Internacional do Trabalho divulga os principais
problemas de transi¢ao de regime, Santos (2020. p. 13) elenca as estratégias que deveriam ser

observadas pelos gestores como suporte.

* Crie possibilidades de dialogos;

* Propicie feedbacks com relagdo as tarefas/ desempenho;

* Redesenhe as tarefas estipulando resultados esperados a partir da relativizagdo de
metas;

* Ajuste e aperfeicoe indicadores de resultados esperados a partir da relativizagdo de
metas;

* Aumente a possibilidade de escolhas em relagdo a forma de realizagdo do trabalho
(autonomia);

* Evite alta interdependéncia de tarefas e exigéncia de encontros sincronos
frequentes;

* Oriente quanto a gerir o tempo, ¢ adequacdo de rotinas;

» Combine horarios para conversas com os trabalhadores;

* Autogerencie tarefas.

Assim, diante de algumas acdes acima mencionadas, que podem fazer a diferenca na
estrutura empresarial, como também para a melhor insercdo do regime de teletrabalho ¢
importante observar que, o regime ndo gira em torno apenas dos equipamentos e a sua
manuten¢do, mas sim de um proposito geral, englobando a tecnologia e as pessoas que fazem
parte da equipe empresarial e que, para a insercdo do teletrabalho seja visto como promissor

deve observar todos que dele fazem parte.
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4., CONCLUSAO

Como visto no decorrer do trabalho, o regime de teletrabalho possui sua origem nas
gestdes de crise como também pelos adventos dos telescopios que tinham variados objetivos,
sejam como comunicagdo em época de guerra seja para organizagdo empresarial e, com o

decorrer dos tempos, se tornou presente como regime de trabalho.

Em 2017, a Reforma Trabalhista acresceu na Consolidacao das Leis do Trabalho sobre
o tema Teletrabalho. No entanto, anteriormente a esta integracdo, ja havia aqueles que
aplicavam este processo mesmo sem legislacdo especifica para o conteudo. Com o
surgimento da pandemia de Covid-19, o teletrabalho tomou forma e presenca diante dos

empregados e empregadores, tornando-se, ainda mais evidente o regime em questao.

O Chefe do Poder Executivo Federal, em 2020, editou a Medida Provisoria n® 927 de
2020, como meio de regulamentar o teletrabalho, facilitando a inser¢do deste regime e

acertando lacunas em aberto, porém, esta medida teve seu fim em dezembro de 2020. Em
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2022, foi editada novamente outra Medida Provisoria n°l1.108, tratando sobre auxilio-
alimentacdo e alterando alguns artigos relacionados ao Teletrabalho. Medida esta que
proporciona diversas informes de grande importancia para os interessados neste regime,

contudo, caso ndo seja convertida em lei, perdera sua vigéncia em agosto do corrente ano.

Objetiva-se por meio deste estudo a andlise das implicagcdes que a pandemia, mais
especificamente, da COVID-19 que teve inicio no Brasil, em margo de 2020 e que perdura até
hoje, causou aos estabelecimentos comerciais, em especifico, as empresas e seus
colaboradores. Ao mesmo instante, ¢ de extrema importancia a compreensao das legislagdes
brasileiras quanto ao tema e como elas evoluiram em favor do regime. E por fim, ponderar

sobre as a¢des em prol de ambos os interessados no teletrabalho.

Constata-se, por derradeiro que, todo tipo de regime de trabalho terd altos e baixos,
aspectos positivos e negativos. Contudo, as vantagens superam as desvantagens, haja vista um
regime que possibilita o exercicio laboral executado fora do espaco fisico da empresa,
exercido por qualquer pessoa, abrangendo pessoas que ndo conseguiriam deslocar aos seus
servigos seja por particularidades familiares ou pessoais, € que, proporciona economia para
ambos os envolvidos, seja para o empregador sobre os custos fisicos do estabelecimento
empresarial, seja para o empregado, com a diminuicao de tempo e custo com deslocamento e
maior tempo familiar. Ou seja, negocios que possuem compatibilidade com este regime,
podem efetivar suas atividades sem receio de qualidade, fato este amparados por legislagdes e
por intermédio de técnicas averiguagdo e compartilhamento de conhecimento entre os
colaboradores. E, por intermédio da utilizacdo da tecnologia a favor de todos os envolvidos,
solidifica-se como um regime de trabalho em expansao seja pela legislacdo brasileira seja pelo

mundo.
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