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RESUMO

Este estudo apresenta o papel fundamental desempenhado pelos tribunais do trabalho na
resolucdo de conflitos trabalhistas no Brasil, com foco particular na utilizagdo de métodos
alternativos, como mediacdo e conciliagdo. Ao promover ativamente a mediacdo e a
conciliagdo, os tribunais do trabalho ajudam a diminuir a carga sobre o sistema judicial, a
reduzir o custo e o tempo dos litigios, a capacitar os litigantes e a promover uma cultura de paz
e colaboracdo nas relacGes laborais. Estas praticas permitem que as partes participem
ativamente na resolucao de conflitos e procurem solugdes que melhor sirvam 0s seus interesses
particulares. Em resumo, os tribunais do trabalho desempenham um papel vital na promocéo
da resolucdo pacifica de disputas trabalhistas e na garantia de que as disputas entre
empregadores e empregados no Brasil recebam respostas mais rapidas, eficientes e justas. A
presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o papel da Justica do Trabalho na resolucéo
de conflitos trabalhistas por meio de mediacdo e conciliacdo no Brasil, destacando sua eficacia,
beneficios e desafios. Os objetivos especificos sdo investigar a eficacia desses métodos na
resolucdo de litigios trabalhistas, identificar e analisar os beneficios proporcionados tanto para
trabalhadores quanto para empregadores, e examinar os desafios enfrentados pela Justica do
Trabalho na implementacdo e promocdo da mediacdo e conciliagcdo, considerando aspectos
culturais, institucionais, técnicos e legais. Neste contexto, justifica-se sobre a mediacdo e a
conciliacdo parecem ser ferramentas importantes, proporcionando espagco para a resolucéo
colaborativa de litigios entre empregadores e empregados. Tendo como questionamento: Qual
é o0 papel da Justica do Trabalho na resolucdo de conflitos trabalhistas por meio de mediacéo e
conciliacdo no Brasil? A metodologia empregada consiste na reviséo de literatura, caracterizada
por sua abordagem descritiva e natureza bibliogréafica.

Palavras-chave: Justica do Trabalho, conflitos trabalhistas, mediacéo, Brasil.



ABSTRACT

This study presents the fundamental role played by labor courts in resolving labor disputes in
Brazil, with a particular focus on the use of alternative methods such as mediation and
conciliation. By actively promoting mediation and conciliation, labor courts help alleviate the
burden on the judicial system, reduce the cost and duration of litigation, empower litigants, and
foster a culture of peace and collaboration in labor relations. These practices enable the parties
to actively participate in conflict resolution and seek solutions that best serve their particular
interests. In summary, labor courts play a vital role in promoting the peaceful resolution of labor
disputes and ensuring that disputes between employers and employees in Brazil receive quicker,
more efficient, and fairer responses. The general objective of this research is to analyze the role
of the Labor Justice system in resolving labor conflicts through mediation and conciliation in
Brazil, highlighting its effectiveness, benefits, and challenges. The specific objectives are to
investigate the effectiveness of these methods in resolving labor disputes, identify and analyze
the benefits provided to both workers and employers, and examine the challenges faced by the
Labor Justice system in implementing and promoting mediation and conciliation, considering
cultural, institutional, technical, and legal aspects. In this context, mediation and conciliation
are justified as important tools, providing a space for the collaborative resolution of disputes
between employers and employees. The central question addressed is: What is the role of the
Labor Justice system in resolving labor conflicts through mediation and conciliation in Brazil?
The methodology employed consists of a literature review, characterized by its descriptive
approach and bibliographic nature.

Keywords: Labor Justice, labor disputes, mediation, Brazil.
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INTRODUCAO

A Justica do Trabalho desempenha um papel crucial na protecdo dos direitos dos
trabalhadores e na promocao de relagdes laborais justas e equilibradas no Brasil. No entanto, o
crescente volume de litigios trabalhistas e a sobrecarga dos tribunais tém destacado a
necessidade de buscar alternativas eficazes para resolver conflitos de forma rapida e eficiente.
Nesse contexto, a mediacgéo e conciliagdo surgem como ferramentas poderosas, oferecendo um
espaco dedicado a resolucdo colaborativa de disputas entre empregadores e empregados. A
presente pesquisa busca explorar o papel da Justica do Trabalho na promocdo da mediacdo e
conciliacdo como meios eficazes de resolver conflitos trabalhistas no Brasil. Examina-se a
evolucdo historica desses métodos, seus principios fundamentais e os beneficios que oferecem
para as partes envolvidas. Além disso, sdo discutidos os desafios enfrentados na implementagao
desses programas e as perspectivas futuras para sua utilizacdo no cenério juridico e social
brasileiro. Por meio dessa anélise, busca-se destacar a importancia da mediacéo e conciliacdo
na construcao de um sistema de justica do trabalho mais acessivel, eficiente e humano.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o papel da Justica do Trabalho
na resolucao de conflitos trabalhistas por meio de mediacdo e conciliagdo no Brasil, com énfase
na sua eficacia, beneficios e desafios. Os objetivos especificos da pesquisa é de investigar a
eficacia da Justica do Trabalho na resolucdo de conflitos por meio de mediacgéo e conciliacéo,
avaliando a taxa de sucesso desses métodos na solucdo de litigios trabalhistas, identificar e
analisar os beneficios proporcionados pela mediacéo e concilia¢do na Justica do Trabalho, tanto
para os trabalhadores quanto para os empregadores, incluindo aspectos financeiros, emocionais
e relacionais, examinar os desafios enfrentados pela Justica do Trabalho na implementacéo e
promoc¢do da mediacdo e conciliacdo, abordando questdes culturais, institucionais, técnicas e
legais.

Os tribunais do trabalho desempenham um papel fundamental na protecéo dos direitos
dos trabalhadores e na promocdo de relacdes laborais justas e equilibradas. No entanto, o
namero crescente de litigios laborais e os tribunais sobrecarregados realgaram a necessidade de
procurar alternativas eficazes para resolver conflitos de forma répida e eficiente. Neste
contexto, justifica-se sobre a mediacdo e a conciliagdo parecem ser ferramentas importantes,
proporcionando espaco para a resolugdo colaborativa de litigios entre empregadores e
empregados. Portanto, é crucial analisar o papel desses métodos na Justica do Trabalho

brasileira e identificar suas vantagens, desafios e perspectivas futuras.



Esta pesquisa serd baseada em uma abordagem metodoldgica de natureza
bibliogréafica, utilizando a andlise de fontes secundéarias, como livros, artigos cientificos,
legislacdo pertinente e jurisprudéncia. A estrutura da pesquisa serd composta por trés capitulos.
No primeiro e segundo capitulo, serdo abordados a origem e a evolugéo da Justica do Trabalho
no Brasil, seus principios fundamentais, a estrutura organizacional e as principais fungdes e
competéncias dos tribunais trabalhistas. O terceiro capitulo, "Mediacéo e Conciliacdo na Justica
do Trabalho", explorara os conceitos e a importancia da mediacédo e conciliacdo como métodos
de resolucéo de conflitos trabalhistas, analisando as técnicas utilizadas, o papel dos mediadores
e conciliadores, bem como os beneficios e desafios desses processos. No quarto e ultimo
capitulo, "Implementacdo e Desafios na Pratica", sera tratada a aplicacdo pratica da mediacédo
e conciliacdo na Justica do Trabalho, discutindo estudos de caso, experiéncias bem-sucedidas e
os obstaculos enfrentados, além de apresentar possiveis caminhos para melhorar a eficacia

desses métodos na resolucdo de disputas trabalhistas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DA JUSTICA DO TRABALHO

No desenvolvimento da sociedade brasileira, os tribunais do trabalho tornaram-se
instituicbes de grande importancia e influéncia social. No primeiro capitulo deste estudo,
exploramos os fundamentos da justica do trabalho e analisamos a sua evolugéo ao longo do
tempo. Examinaremos como a justica trabalhista se desenvolveu no Brasil, desde suas origens
até os dias atuais, enfatizando o surgimento de uma legislacdo trabalhista uniforme como um

marco fundamental nesse processo.

1.1 - AEVOLUCAO DA JUSTICA TRABALHISTA NO BRASIL

A Justica do Trabalho ocupa posi¢do importante no ordenamento juridico brasileiro,
posicionando-se como um dos tribunais especiais do nosso sistema. Esta particularidade deve-
se ao seu proposito especifico de resolucdo de conflitos entre empregados e empregadores,
sendo um departamento altamente especializado e focado em questdes laborais. Sua principal
funcdo é a resolucdo de conflitos trabalhistas, abrangendo questdes individuais e coletivas
relacionadas ao trabalho (Aristételes, 2000).

A Justica do Trabalho foi criada com a missé@o de resolver qualquer tipo de conflito
que envolva as relagdes trabalhistas, seja na esfera individual ou coletiva. Isto significa que o
seu mandato se estende desde disputas que envolvem direitos laborais basicos, como salarios e
horas de trabalho, até questdes mais complexas, como negociacdes coletivas e greves.

Para recorrer a Justica do Trabalho, as partes deverdo provar ao Tribunal a existéncia
de uma relacdo de trabalho entre empregado e empregador, regida pelas normas trabalhistas
vigentes. Este vinculo laboral podera ser formalizado através de contrato de trabalho, registro
em carteira ou outros documentos que comprovem a relacdo de emprego.

Os tribunais do trabalho desempenham um papel vital na protecdo dos direitos dos
trabalhadores e na garantia do cumprimento da legislacdo laboral. Constituem um férum
dedicado a resolucdo de conflitos laborais e ajudam a promover rela¢fes laborais justas e
equilibradas, que sdo vitais para o desenvolvimento socioecondémico do pais. No Brasil, desde
a abolicdo da escravatura em 1888, tem havido um interesse consideravel em estudar o sector
da justica laboral, especialmente tendo em conta que a escravatura era uma clara violagéo da
legislacao laboral. A “Lei Aurea”, assinada pela Princesa Isabelle, ¢ um marco importante na
evolucéo dos direitos trabalhistas no pais e reflete um compromisso histérico com a justica e a

igualdade no local de trabalho (Canotillo, 2004).
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E importante ressaltar que o Brasil foi o Gltimo pais da América Latina a abolir
oficialmente a escravatura, o que foi conseguido com a Lei Aurea de 1888. Este marco histérico
ndo deve ser interpretado como um ato de misericordia da Princesa Isabel, mas sim como
resultado de uma série de lutas e resisténcias dos proprios escravizados, bem como do
movimento abolicionista e de todos os setores da sociedade civil.

Segundo Morel e Pessanha (2007), a Lei Aurea é o desdobramento de uma longa
historia de resisténcia a escraviddo. Essa resisténcia se manifestou de diversas formas, incluindo
mobilizacdo pela liberdade nos tribunais, compras de emancipagdo por escravizados e
abolicionistas, fugas para ex-fugitivos e participacdo em campanhas de agitacdo nas senzalas.

A abolicdo da escravatura no Brasil ndo foi um presente aos escravizados, mas uma
conquista alcancada através de muita luta e sacrificio. A “Lei Aurea” representa o
reconhecimento oficial da ilegalidade do trabalho escravo, mas néo significa o fim das
desigualdades e injusticas enfrentadas pelos ex-escravos nas sociedades abolicionistas.

Mesmo ap0s a revogacdo, os desafios permaneceram, incluindo a falta de terras,
educacdo e oportunidades econOmicas para os libertos. Este legado de desigualdade e
discriminacdo continua a deixar sua marca na histéria do Brasil, ajudando a manter estruturas
de poder e privilégios que persistem até hoje.

Portanto, é importante reconhecer a importancia da luta abolicionista e o papel central
dos préprios escravizados no processo de conquista da liberdade. A Lei Aurea ndo é o fim, mas
o0 inicio de uma longa jornada rumo a igualdade e a justica social, jornada que continuamos até
hoje. No Brasil, a Lei Aurea (Lei Imperial Oficial n° 3.353), aprovada em 13 de maio de 1888,
foi a certidao legal para a abolicdo da escravatura. Segundo Garcia (2018, p.56) “Com a
abolicdo da escravatura, os escravos viram-se livres do jugo de seus senhores, livres do trabalho
forcado e livres dos castigos cruéis que sofriam no gado e nas senzalas desde o descobrimento
do Brasil”

Ap6s a promulgacdo da lei, as oportunidades de emprego aumentaram
significativamente no sector agricola, especialmente nas exploragcfes cafeeiras. Contudo, as
relagOes trabalhistas ndo sdo regulamentadas, o que representa tanto avangos quanto retrocessos
nas negociacdes entre empregados e empregadores. No inicio do século XX, algumas
legislacGes relacionadas aos trabalhadores comegaram a surgir, mas as instituicoes trabalhistas
estruturadas ainda ndo haviam sido formadas (Martins, 2013).

Nesse periodo, vale destacar a criagdo do Ministério Nacional do Trabalho,
consubstanciado no Decreto n° 3.550, de 16 de outubro de 1918, o artigo 1° do referido decreto

autoriza a criacdo de departamento especializado e atribui na alinea “a” do artigo seguinte a
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funcdo de “preparar e executar a execugdo regulamentar das medidas relativas as obras gerais”.
Este departamento é responsavel pela coordenacdo e implementacéao de politicas laborais, 0 que
reflete a énfase do pais na regulacéo das relacdes laborais e na protecdo dos direitos e interesses
dos trabalhadores.

Apb6s a Primeira Guerra Mundial, foi promulgado o Tratado de Versalhes,
estabelecendo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e estabelecendo algumas normas
de protecdo aos trabalhadores que os signatarios devem respeitar (Dworkin, 2001). O Tratado
de Versalhes de 1919 é mais conhecido por encerrar a Primeira Guerra Mundial, mas também
teve um grande impacto na promocao da justica social através da criagdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT). A OIT foi fundada para melhorar as condigdes de trabalho em
todo o mundo e, como agéncia das Na¢6es Unidas, tornou-se uma voz importante na defesa dos
direitos dos trabalhadores.

Em 1922, pela Lei Estadual n° 1.869, foi criado em S&o Paulo o Tribunal Rural,
instituicdo pioneira na resolucéo de conflitos trabalhistas no Brasil. O Tribunal é composto por
um juiz e dois arbitros, eleitos pelos litigantes. Esta estrutura inovadora visa garantir uma
resolucdo justa e equitativa de conflitos e promover a participacdo ativa dos trabalhadores e
empregadores na resolucéo dos seus préprios conflitos.

A criacdo do Tribunal Rural de S&o Paulo representa um grande avanco na historia da
justica trabalhista no Brasil, estabelecendo um mecanismo formal de resolucdo de conflitos
trabalhistas. Este tribunal inovador serviu de modelo para o estabelecimento de instituices
judiciais semelhantes em outras partes do pais, contribuindo para a consolidacdo do sistema de
justica trabalhista do Brasil.

Além disso, a necessaria participacdo na eleicdo do arbitro pelas partes demonstra um
foco na autonomia e na participacdo das partes interessadas na resolucdo do conflito. Esta
abordagem descentralizada e participativa ajuda a fortalecer a legitimidade e a eficacia dos
tribunais rurais como mecanismo de resolucdo de conflitos laborais (Guerra, 2013).

A criacdo do Tribunal Rural de S&o Paulo é, portanto, um marco importante na historia
da justica trabalhista no Brasil, estabelecendo uma estrutura formal para a resolucéo de conflitos
trabalhistas e promovendo a participagéo ativa de todas as partes na busca por solugcGes justas
e justas. Este tribunal pioneiro abriu caminho ao desenvolvimento do sistema de justica laboral
do pais e a consolidacao dos direitos dos trabalhadores.

No entanto, esta experiéncia inicial com os tribunais do trabalho ndo se desenvolveu

devido a falta de imparcialidade na conduta dos arbitros e as dificuldades na nomeacao de
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representantes dos trabalhadores. Contudo, vale registrar esse desenvolvimento inicial na
historia da Justica do Trabalho.

Ao longo da sua histéria, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
desempenhou um papel importante na promocéo dos direitos laborais, incluindo a eliminagédo
do trabalho infantil, a garantia de condi¢fes de trabalho dignas e a protecdo dos direitos dos
trabalhadores migrantes. As suas atividades abrangem uma ampla gama de éreas, desde o
desenvolvimento de politicas e normas internacionais até a prestacdo de assisténcia técnica e
apoio aos paises membros.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) desempenha um papel vital na
promogéo da justica social e na defesa dos direitos dos trabalhadores em todo o mundo. A sua
estrutura tripartida, aliada ao seu compromisso com a cooperacao internacional e o didlogo
social, fazem dela uma forca importante na busca de um mundo de trabalho mais justo, mais
igualitario e mais digno para todos. (Castro, 2013).

Assim, a OIT é responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo de normas
internacionais do trabalho através de convencgdes e recomendacGes. Uma vez ratificada por uma
deciséo soberana de um pais, a Convencéo passa a fazer parte do seu sistema juridico. O Brasil
¢ membro fundador da Organizacdo Internacional do Trabalho e participa da Conferéncia
Internacional do Trabalho desde a sua primeira reuniao.

Ressalte-se que pelo Decreto n® 19.443, de 26 de novembro de 1930, foi instituido o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Esta iniciativa representa os esforcos do governo
para institucionalizar e fortalecer as politicas de emprego, industriais e comerciais,
reconhecendo a importancia destes sectores para 0 desenvolvimento econémico e social do pais.
A criacdo do Ministério reflete o reconhecimento da necessidade de uma abordagem mais
abrangente e coordenada das questdes relacionadas com o trabalho e a economia.

Vale ressaltar que o Decreto n® 19.667, de 4 de fevereiro de 1931, e o Decreto n°
19.671-A, da mesma data, criaram o Ministério Estadual do Trabalho e seus O6rgaos.
Posteriormente, o0 Decreto n®19.770, de 19 de mar¢o de 1931, regulamentou a estrutura sindical
unitaria. No ano seguinte, 1932, foi estabelecido um sistema judicial para resolver tais disputas
trabalhistas entre trabalhadores formalmente sindicalizados (Martins, 2010).

O sistema foi implementado pela Comissdao Mista de Conciliagdo instituida pelo
Decreto n° 21.396 e pela Comissdo de Conciliacdo e Julgamento instituida pelo Decreto n°
22.132, ambas vinculadas ao entdo Ministério do Trabalho, ao qual foram submetidos esses
projetos (Gomes, 2000 ). Cabe destacar, que a primeira Constituicdo Federal a tratar dos direitos

trabalhistas foi a de 1934, garantindo: liberdade de associagéo, salario igual para trabalho igual,
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salario minimo, jornada de trabalho de oito horas, protecdo a mulher e ao menor, descanso
semanal e férias remuneradas (Gaia; Siqueira, 2017).

Em 1934, o presidente brasileiro Getulio Vargas seguiu a Constituicdo de Weimar,
convocou uma convencdo constitucional e promulgou uma nova constituicdo. Essa constituicdo
trouxe assuntos inéditos no Brasil, como a ordem social e econdmica, destacou o artigo 122,
que visa a resolucgéo de conflitos entre empregados e empregadores, e instituiu a nossa famosa
Justica do Trabalho. Este € um marco importante na historia brasileira, consolidando a protecdo
dos direitos trabalhistas e estabelecendo um mecanismo de resolugédo de conflitos trabalhistas
(Card Stroh, 2013).

O Tribunal do Trabalho foi criado em 1934 fora da jurisdi¢do do poder judiciario, que
sO foi incluido na constituicdo em 1946. As constituicdes subsequentes na historia brasileira
confirmaram a responsabilidade dos tribunais do trabalho no mais alto nivel, o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), e dos tribunais regionais do trabalho e dos comités de conciliacdo
e julgamento. A sua jurisdi¢do abrange todo o territério nacional e a composicdo de todas as
suas instituicbes é paritaria, com representantes dos trabalhadores e dos empregadores.
(Nascimento, 2013)

Segundo Gaia e Siqueira, (2017), a Constituicdo de 1934 marcou um importante
avanco na evolugdo historica do direito constitucional brasileiro. Este documento constitucional
€ um marco na protecdo e na redacdo dos direitos sociais, incorporando o significado social da
lei e alargando a visdo do direito social para além das relagdes laborais, incluindo a familia, a
educacdo e a salde. Este reconhecimento e consolidacdo dos direitos sociais representa uma
mudanca significativa na estrutura juridica do pais, estabelecendo uma base mais sélida para a
protecdo e promocao do bem-estar social.

A Constituicdo de 1934 e a criacdo do Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio
representaram, assim, um grande avanco na historia brasileira, consolidando e fortalecendo os
direitos sociais e as politicas voltadas ao trabalho e ao desenvolvimento econdmico. Estas
medidas ajudam a expandir a protecdo social e a criar um ambiente mais equitativo e justo para
todos os cidaddos, marcando uma etapa importante de transformacéo e progresso na historia do
pais.

Além dos marcos historicos mencionados, € importante destacar a Uniformizacéao das
Leis Trabalhistas (CLT) promulgada em 1° de maio de 1943, grande acontecimento que
unificou toda a legislacdo trabalhista brasileira em um Unico documento. Esta medida foi

implementada durante o governo de Getulio Vargas, que viu uma série de avangos na garantia
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dos direitos dos trabalhadores, consolidando um conjunto de regras que visam regular as
relacGes de trabalho de forma mais abrangente e justa.

A CLT é um marco importante na historia do direito trabalhista brasileiro,
estabelecendo direitos e obrigacbes claros para empregadores e empregados, promovendo
assim maior seguranca juridica e justica nas relages trabalhistas. A promulgacdo desta
legislacdo emblemadtica reflete o reconhecimento da necessidade de uma regulamentacdo mais
abrangente e abrangente das relacGes laborais nos paises em desenvolvimento.

Além disso, em 1946, a Justica do Trabalho foi criada e passou a fazer parte do
Judiciario brasileiro. Este foi um passo importante na consolidacdo do modelo de justica
trabalhista do pais, que perdurou até a promulgacao da Constitui¢do de 1988. Os tribunais do
trabalho desempenham um papel fundamental na aplicacdo e interpretacdo da legislacéo
laboral, garantindo assim o cumprimento dos direitos dos trabalhadores e a resolucdo justa e
eficiente dos conflitos laborais (Montesquieu, 2000).

Porém, é importante destacar que a Constituicdo Federal de 1967, elaborada durante o
Regime Militar, introduziu algumas mudancas significativas no panorama trabalhista brasileiro.
Essas mudancas incluiram a aplicacdo da legislacao trabalhista aos empregados temporarios, a
valorizacgdo do trabalho como condicdo da dignidade humana, a proibicdo da greve nos servicos
publicos e atividades essenciais, o direito a participacdo nos lucros das empresas e a concessao
de aposentadoria integral para mulheres ap6s 30 anos de trabalho.

Esses eventos e medidas legislativas foram cruciais para o desenvolvimento do direito
do trabalho no Brasil, promovendo uma maior protecdo dos direitos dos trabalhadores e
contribuindo para a consolidacdo de um sistema juridico mais justo e equitativo para todos 0s
cidaddos. Ele previu o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), as contribuicfes
sindicais e a obrigatoriedade do voto sindical. Limita a idade minima para menores trabalharem
aos 12 anos e proibe o trabalho noturno. Incorpora ao texto o direito ao seguro-desemprego (no
entanto, esse direito so foi efetivamente criado em 1986) (Garapon, 2001).

Dessa forma, o modelo de direito do trabalho era uma combinacao de tribunais do
trabalho, estruturas sindicais, legislacdo de protecdo individual, Ministério do Trabalho e o
antigo sistema de seguranca social, responsavel pela resolucdo de conflitos socioeconémicos
através de um sistema unificado de sindicatos e os poderes regulatorios dos tribunais do
trabalho. Este modelo é também responsavel por controlar as organizagdes e lideres da classe
trabalhadora, a fim de retirar o seu controlo e orientacdo das bases, 0 que é essencialmente
conseguido através de legislacao sindical formalista e coerciva e da intervencdo do Ministério
do Trabalho.
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Como mencionado anteriormente, este padrdo de direito laboral continuou até a
formulacéo da nova constituicdo em 1988. Nesta constituicdo, o direito do trabalho viveu uma
nova etapa, ou seja, a etapa da democracia, com forte presenca do capitalismo. E incorporada a
possibilidade de autonomia nas negociacdes, ajudando assim a resolver inimeras questdes que
necessitam de regulamentacdo nos contratos de trabalho (Esteves, 2007).

Trata-se de um marco histdrico, pelo qual as exigéncias relacionadas aos conflitos
individuais e coletivos decorrentes dos contratos de trabalho podem ser resolvidas de forma
mais simples por meio de um O&rgdo administrativo composto por representantes dos
empregados e dos empregadores. O artigo 114 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que
os tribunais do trabalho sdo responsaveis por mediar e julgar litigios individuais e coletivos
entre trabalhadores e empregadores. Essa competéncia ndo se limita aos conflitos do setor
privado, abarcando também entidades sujeitas ao direito publico externo e a administracdo
publica direta e indireta de municipios, distritos federais, estados e sindicatos. Além disso, a
Justica do Trabalho tem a incumbéncia de resolver outras questdes decorrentes da relacédo de
trabalho, como horas extras, licencas, rescisdo de contrato e demais direitos e obrigacdes dos
trabalhadores e empregadores, conforme estabelecido em lei.

Outra tarefa importante da Justica do Trabalho € julgar disputas decorrentes da
execucdo de suas préprias decisdes, inclusive decisfes coletivas. Isto significa que, caso haja
descumprimento de uma decisao da Justica do Trabalho, a Justica do Trabalho tem competéncia
para resolver os litigios decorrentes do descumprimento dessa decisdo e garantir a validade da
sua decisdo (Lima, 2002)

Estas responsabilidades conferem aos tribunais do trabalho um papel fundamental na
salvaguarda dos direitos laborais e na resolucéo de conflitos no local de trabalho. Os tribunais
do trabalho ajudam a promover relacdes laborais justas e equilibradas, mediando e julgando
litigios individuais e coletivos e outros litigios relacionados com o trabalho, além de garantir o
cumprimento da legislacédo laboral e a protecéo dos direitos dos trabalhadores.

Deste modo, torna-se evidente que a criagdo dos tribunais do trabalho decorreu da
necessidade de intervencdo parcial do Estado na relagdo entre empregados e empregadores,
além de organizar e formular legislacéo relativa ao trabalho e padronizar um caminho pelo qual
aqueles cujos direitos foram violados possam encontrar solugbes para conflitos externos
(Meireles, 2008).

A Carta Magna brasileira de 1988 ampliou os direitos dos empregados, atribuiu grande
importancia ao trabalho humano como um dos principios basicos e tratou os trabalhadores

urbanos e rurais igualmente perante a lei. Porém, existem algumas modalidades ocupacionais
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que ndo constam no texto constitucional, como os autbnomos, e infelizmente hd muito tempo
estdo esquecidas em nosso pais.

Esse estado de esquecimento constitucional terminou com a Emenda Constitucional
n° 45, de 30 de dezembro de 2004, que modificou significativamente as competéncias da Justica
do Trabalho para reduzir deficiéncias e atualizar o sistema de justica do trabalho. As alteragdes
do artigo 114, § 1°, ampliaram o ambito de competéncia, antes limitado as relacdes de trabalho,
e depois de forma mais ampla a todas as relacGes decorrentes de relagdes de trabalho.

Esta mudanca representa uma nova adaptacdo do sector laboral, respondendo as
necessidades da situacdo atual e salvando assim o verdadeiro direito laboral. A Constituicdo de
1988, conhecida como “Constituigdo Cidada”, trouxe uma série de avancos significativos nesta
area (Barbosa,2006).

Um dos destaques € evitar demissdes arbitrarias ou sem justa causa e garantir maior
seguranca e estabilidade aos trabalhadores. Além disso, estabelecer um piso salarial baseado no
escopo e na complexidade do cargo pode ajudar a garantir uma remuneragdo mais equitativa e
consistente com a realidade de cada atividade laboral.

Outras conquistas importantes incluem a criacdo de uma licenca de maternidade de
120 dias para mulheres gravidas, sem afetar o emprego e os salarios, e a criacdo de uma licenca
de paternidade, reconhecendo a importancia do papel do pai na vida familiar. Os salérios
irredutiveis e a limitagdo do horario de trabalho a 8 horas diarias e 44 horas semanais sao
medidas que visam garantir condi¢des de trabalho dignas e salvaguardar a satde e o bem-estar
dos trabalhadores.

E importante notar também que é proibida qualquer forma de discriminagio nos
salarios e nos padrdes de acesso dos trabalhadores com deficiéncia, promovendo assim a
incluséo e a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho.

Essas conquistas, consagradas na Constituicdo de 1988, representam um avanco
significativo na protegdo dos direitos dos trabalhadores no Brasil. Ao estabelecer um conjunto
de normas que visam garantir condi¢des dignas de trabalho e promover a igualdade e a inclusdo
no ambiente de trabalho, a Constitui¢do Civica reafirma o compromisso do Estado brasileiro
em respeitar a dignidade humana e em buscar uma sociedade mais justa e igualitaria.

Mais de 30 anos se passaram desde a promulgacdo da atual constituicdo e o regime
trabalhista do Brasil tornou-se cada vez mais poderoso. Apesar da atual ameaca de extin¢ao, 0s
nossos tribunais laborais acelerados colocaram-se na vanguarda de muitos sistemas de

emprego. Os trabalhadores do nosso pais estdo vinculados aos seus principios e normas
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laborais, reafirmando a importéancia da justica laboral na protecéo dos direitos laborais e na

promocao de condicdes de trabalho dignas. (Barbosa,2006).

1.2 - O SURGIMENTO DE UMA LEGISLACAO TRABALHISTA UNIFICADA

Conforme mencionado anteriormente, & necessario discutir detalhadamente o
desenvolvimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) neste momento. A CLT foi
promulgada em 1° de maio de 1943, por legislacdo aprovada pela gestdo do entdo presidente
Getulio Vargas no periodo historico da “Nagdo Nova”. Esse regime foi instituido por Vargas
em 10 de novembro de 1937 e durou até 31 de janeiro de 1946, representando uma etapa
fundamental na historia brasileira. A CLT consolida multiplas normas trabalhistas em um dnico
documento, garante os direitos fundamentais dos trabalhadores e estabelece as bases para as
relagBes trabalhistas no pais.

A nova nacdo tinha uma série de caracteristicas Unicas, como a concentracao de poder
nas maos do governo federal, forte nacionalismo, oposi¢cdo a0 comunismo e carater autoritario.
Durante este periodo, Vargas consolidou a sua posi¢do como lider politico e implementou uma
série de medidas para promover o desenvolvimento econémico e social do pais e fortalecer o
papel do Estado na regulacéo das relacGes sociais e econémicas (Bonavides, 2007).

A criacdo da CLT foi uma das principais conquistas do governo Vargas durante a nova
nacao. Esta legislacdo retine e sistematiza todas as leis trabalhistas existentes em um documento
abrangente e € um marco na historia do direito trabalhista brasileiro. A CLT estabelece um
conjunto de direitos e obrigagdes para empregadores e empregados, regulamentando questdes
como jornada de trabalho, férias, salario minimo e outros aspectos fundamentais das relaces
trabalhistas.

Embora o Estado Novo tenha sido um periodo de autoritarismo e centralizacdo, a
criagdo da CLT refletiu a preocupacdo do governo Vargas em promover o bem-estar dos
trabalhadores e garantir condi¢des dignas de trabalho. Ao mesmo tempo, a CLT também é vista
como uma ferramenta para fortalecer o controle estatal sobre as relagdes trabalhistas e
consolidar o poder governamental durante periodos de agitacédo politica e social.

A criacdo da CLT no Novo Periodo Nacional representou um importante avango na
histéria do direito trabalhista brasileiro, estabelecendo um amplo conjunto de normas e
diretrizes para regular as relagGes trabalhistas. Embora a CLT tenha sido promulgada num

contexto politico autoritario, deixou um legado duradouro na protecdo dos direitos dos
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trabalhadores e na promogdo de condigdes de trabalho dignas no pais (Cappelletti; Gartth,
2002).

A criacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e da Justica do Trabalho
ocorreu durante o periodo conhecido como "Era Vargas", em referéncia ao presidente Getulio
Vargas, que governou o Brasil por diversos periodos entre 1930 e 1954. A CLT foi sancionada
por Getulio Vargas em 1° de maio de 1943, durante o evento realizado no Estadio Séo Januério,
sede do clube de futebol Vasco da Gama, que estava lotado de trabalhadores celebrando esse
feito histérico para o pais.

Este momento simbdlico demonstrou o0 compromisso do governo Vargas com a
promocdo dos direitos trabalhistas e a melhoria das condi¢Ges de trabalho no Brasil. A
assinatura da CLT representou um marco importante na legislagdo trabalhista brasileira, ao
consolidar e sistematizar os direitos e deveres dos trabalhadores e empregadores em um unico
documento abrangente.

Além disso, vale ressaltar que foi durante a gestdo de Getalio Vargas que a Justica do
Trabalho foi instituida por meio do decreto assinado em 1° de maio de 1941. Esta medida é
crucial para garantir a aplicacdo e fiscalizacdo do disposto na Lei do Contrato de Trabalho e
fornecer um mecanismo eficaz para a resolucdo de conflitos laborais de forma justa e imparcial
(Monteiro, 2012).

Portanto, tanto a CLT da “Era Vargas” quanto a criacdo da Justica do Trabalho
representaram avancos importantes na historia do direito trabalhista brasileiro, deixando um
legado duradouro na protecdo dos direitos dos trabalhadores e na promocao de condi¢des de
trabalho dignas. Esses marcos historicos refletem o compromisso do governo Vargas com a
melhoria das condicdes de vida e de trabalho do povo brasileiro.

A criacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) representa um marco histérico
na legislacdo brasileira, unificando todas as normas trabalhistas existentes no pais e
incorporando de forma definitiva os direitos dos trabalhadores. Seu principal objetivo é regular
as relacOes individuais e coletivas de trabalho de acordo com suas disposi¢fes, garantindo
direitos e deveres tanto para empregadores quanto para empregados.

A necessidade de uma legislacdo trabalhista abrangente se tornou evidente apds a
criagdo da Justica do Trabalho, que demandava um arcabouco legal claro e completo para
embasar suas decisdes. Em janeiro de 1942, os ministros do Trabalho, Alexandre Marcondes
Filho Jr. e o presidente Getdlio Vargas iniciaram discussdes sobre a ideia de um codigo
trabalhista uniforme. Inicialmente, a proposta visava unificar ndo apenas o direito do trabalho,

mas tambeém a seguridade social (Nascimento, 2003).
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O processo de discusséo e formulacdo da CLT reflete os esforgos conjuntos do governo
e da sociedade brasileira para modernizar e uniformizar as relagdes de trabalho. Realizaram-se
debates, consultas de peritos e negociacdes entre todos o0s sectores da sociedade para garantir
que a legislacéo satisfazia as necessidades e exigéncias dos trabalhadores e empregadores.

No dia 1° de maio de 1943, a CLT foi sancionada por Getulio VVargas em evento no
Estadio S&o Januério, marcando um momento histérico para o pais. A legislacdo consolida e
institucionaliza de forma abrangente os direitos e obrigacGes dos trabalhadores, estabelecendo
padrdes para horarios de trabalho, férias, salarios minimos e outras questdes.

O surgimento da lei dos contratos de trabalho representa um grande progresso na

satisfagdo das necessidades de desenvolvimento econdémico e social do pais, na protecdo dos
direitos laborais e na promocdo de relaces laborais justas e equilibradas. Sua influéncia
continua até hoje, influenciando a legislacdo brasileira e as praticas trabalhistas (Garcia, 2018).
Pode-se dizer que sé&o muitas as fontes materiais que afetam os contratos coletivos de
trabalho, e o primeiro Congresso Brasileiro de Direitos Sociais, realizado em maio de 1941, é
sem duvida uma delas. O Congresso foi organizado para comemorar o cinquentenario da
enciclica “Rerum Novarum”, que discutiu a situacdo da classe trabalhadora e defendeu os
principios da justica social, da dignidade do trabalho e da protecdo dos direitos dos
trabalhadores.

Diversas questdes relacionadas aos direitos sociais e trabalhistas foram discutidas
durante o Congresso, buscando encontrar formas de implementar as diretrizes estabelecidas
pela enciclica papal. Estas discussdes contribuiram para o debate publico sobre questdes
laborais e para a sensibilizacdo para a importancia de proteger os direitos dos trabalhadores.

Além disso, outras fontes materiais de contratos de negociacdo coletiva incluem
convencgdes e acordos coletivos negociados entre sindicatos e empregadores, bem como
legislacdo nacional e internacional que estabelece normas minimas para as condicdes de
trabalho. O Congresso Brasileiro de Direitos Sociais foi um importante evento que influenciou
a criacdo de contratos coletivos de trabalho no Brasil ao promover a discussao e o debate sobre
direitos trabalhistas e sociais, inspirado na enciclica “Rerum Novarum”. Essas discussoes
ajudam a moldar a legislacdo trabalhista e a promover condic¢des de trabalho mais justas e
equitativas para os trabalhadores brasileiros (Meireles, 2008).

Como segunda fonte de influéncia material na formulagcdo do Cddigo Uniforme do
Trabalho (CLT), é importante destacar as diversas convencdes internacionais do trabalho. Esses

acordos, promovidos pela Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), estabelecem padrdes
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minimos para as condicdes de trabalho em todo 0 mundo e servem de referéncia para muitas
disposicdes da CLT do Brasil.

Além disso, uma terceira fonte de influéncia é a enciclica “Rerum Novarum”, também
conhecida como “Rerum Novarum”, uma carta escrita pelo Papa Ledo XII1 a todos os bispos da
Igreja Catolica. Publicada em 1891, esta enciclica abordou a condicéo da classe trabalhadora e
defendeu os principios da justica social, da dignidade do trabalho e da protecdo dos direitos dos
trabalhadores. Embora ndo seja uma fonte direta de direito, teve um impacto significativo na
sensibilizacdo para as questdes laborais e influenciou o debate publico sobre os direitos laborais
(Montesquieu, 2000).

Por fim, deve-se ressaltar que o Cddigo foi fortemente influenciado pela Carta do
Trabalho, a legislacdo trabalhista promulgada pelo governo de Benito Mussolini na Itélia.
Embora as situacdes politicas e sociais no Brasil e na Italia sejam diferentes, o Cddigo do
Trabalho Brasileiro incorpora algumas ideias e disposi¢6es da Carta do Trabalho, especialmente
no que diz respeito a organizacao sindical e a relagdo entre empregados e empregadores.

O impacto da Carta do Trabalho no direito contratual de trabalho brasileiro refletiu a
tendéncia global da época, em que diferentes paises procuravam desenvolver legislacdo
trabalhista que promovesse a estabilidade social e a cooperacéo entre os diferentes atores do
mercado de trabalho.

Essas diferentes fontes de influéncia demonstram a complexidade e o alcance da
legislacdo trabalhista brasileira, que se baseia em uma variedade de fontes nacionais e
internacionais para garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a promocdo de condicdes
de trabalho dignas.

Portanto, ao longo de sua historia, a legislacdo trabalhista brasileira tem sido moldada
por uma série de fatores, incluindo movimentos sociais, influéncias internacionais e adaptac6es
as realidades politicas e econémicas do pais. Essa diversidade de fontes e influéncias contribui
para a construcdo de um arcabouco juridico robusto e abrangente, que busca assegurar 0s
direitos e a dignidade dos trabalhadores brasileiros (Dworkin, 2001).

No final de 1942, em novembro, um anteprojeto da CLT foi proposto e publicado no
Diario Oficial da Unido para receber sugestdes e novas ideias. Em seguida, Getalio Vargas
analisou novamente 0 projeto e o0 repassou aos demais coautores designados para analisarem a
proposta e redigirem o projeto final. Dois fatores fizeram da CLT um cddigo pioneiro na época
de sua formulagéo: A ebulicdo dos trabalhadores O movimento sindical na cidade de Sdo Paulo
foi inspirado nos imigrantes da Italia e no fato de o Brasil ser um pais predominantemente

agricola no inicio do tempo.
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Desse modo, no primeiro capitulo, abordamos os fundamentos da Justica do Trabalho
no Brasil, explorando duas vertentes principais: a evolugdo da Justica Trabalhista e o
surgimento de uma legislacéo trabalhista unificada. A andlise histérica revelou como a Justica
do Trabalho emergiu como uma resposta as crescentes demandas sociais por melhores
condigdes de trabalho e protecdo dos direitos dos trabalhadores. Observamos que desde os
primdérdios da industrializacdo até os dias atuais, essa justica especializada passou por diversas
transformacdes, refletindo as mudancas econdmicas, politicas e sociais do pais.

Ademais, discutimos a importancia do estabelecimento de uma legislagéo trabalhista
unificada, que veio a consolidar e padronizar os direitos e deveres tanto de empregados quanto
de empregadores. Esse marco legislativo ndo apenas promoveu maior seguranca juridica, mas
também fortaleceu a relacdo de trabalho, garantindo um ambiente mais equilibrado e justo para
todas as partes envolvidas. Portanto, ao compreender a evolucdo e a unificacdo das normas
trabalhistas, podemos perceber a relevancia continua da Justica do Trabalho como um pilar
essencial para a promocéo da equidade e do desenvolvimento socioeconémico no Brasil.

No préximo capitulo, exploraremos a caracterizacdo da Justica do Trabalho no &mbito
jurisdicional. Discutiremos a importancia da Justica Trabalhista na protecdo dos direitos dos
trabalhadores, o cumprimento das leis trabalhistas e 0s mecanismos que garantem sua
observancia. Além disso, abordaremos a relevancia da Justica do Trabalho na mediacdo e
conciliacdo de conflitos laborais, destacando como sua atuacdo promove a seguranca juridica
nas relagdes de trabalho.
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(;API’TULO 2: CARACTERIZACAO DA JUSTICA DO TRABALHO NO
AMBITO JURISDICIONAL

A Justica do Trabalho, dentro do &mbito jurisdicional, € um ramo do sistema judicial
dedicado exclusivamente a questdes trabalhistas. Sua caracteriza¢do envolve a protecdo dos
direitos dos trabalhadores, a resolucdo de conflitos laborais e a promoc¢do da equidade nas
relacfes de trabalho. Possui competéncias especificas definidas por lei e atua com base em
principios como a protecdo ao trabalhador, a busca pela conciliacdo e a aplicacédo do direito de
forma justa e equitativa. Essa instituicdo desempenha um papel crucial na garantia de justica
social e na manutencédo do equilibrio nas relagGes laborais.

Neste contexto, esse segundo capitulo abordara a importancia critica deste sistema para
garantir o cumprimento da legislacéo laboral e salvaguardar os direitos dos trabalhadores. Além
disso, exploraremos o papel fundamental que os tribunais do trabalho desempenham na
mediacdo de conflitos laborais e na promoc¢do da seguranga juridica e de relagdes laborais
harmoniosas. Este capitulo servira de base para a compreensdo da complexidade e importancia

da justica do trabalho no contexto socioeconémico brasileiro.
2.1 - IMPORTANCIA DA JUSTICA TRABALHISTA

A importancia dos tribunais do trabalho estende-se para além dos seus atributos
puramente judiciais, atingindo o proprio coracdo da sociedade e da economia. Num pais como
o0 Brasil, com relacGes laborais complexas e disparidades socioecondémicas ébvias, a existéncia
de instituicdes dedicadas a resolucdo de conflitos laborais é crucial. Os tribunais do trabalho
desempenham um papel importante na salvaguarda dos direitos dos trabalhadores, garantindo
que as leis laborais sdo cumpridas e prevenindo abusos por parte dos empregadores (Guerra,
2013).

Além de servirem de baluarte para os direitos laborais, os tribunais do trabalho também
funcionam como catalisadores para a manutencdo de relacGes laborais equilibradas e justas.
Ajuda a construir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, proporcionando um espago
neutro e imparcial para mediar conflitos entre empregados e empregadores. Através de
audiéncias de conciliacdo e julgamentos justos, procuramos restabelecer relacfes laborais
harmoniosas e evitar dificuldades a longo prazo para todas as partes envolvidas.

Outro aspecto importante é o papel da Justica do Trabalho na promocéo da seguranca
juridica. Suas decisfes estabelecem precedentes e interpretaces juridicas que orientam as

praticas trabalhistas, garantindo um ambiente de trabalho mais estavel e previsivel para
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empregadores e trabalhadores. Esta garantia legal é vital para o desenvolvimento econémico e
social do pais, pois promove o investimento e promove o crescimento sustentavel das empresas
(Gomes, 2000).

O papel dos tribunais do trabalho vai além da esfera judicial e inclui a educacédo e a
acao preventiva. Ao aumentar a sensibilizacdo e fiscalizar os programas, ajuda a difundir boas
praticas laborais e a prevenir conflitos antes que estes ocorram. Esta abordagem proativa é
fundamental para a construcdo de uma cultura organizacional que respeite os direitos humanos
e laborais.

Em suma, a importancia da justica trabalhista € inegavel. Enquanto guardido dos
direitos dos trabalhadores e promotor de relagcdes laborais justas e equilibradas, desempenha
um papel vital na construcdo de uma sociedade mais igualitiria e no fortalecimento da
democracia. Os seus incansaveis esforcos e dedicacdo a causa dos direitos laborais sdo
fundamentais para o progresso e o bem-estar de todos os cidad&os.

2.2 - O CUMPRIMENTO DAS LEIS TRABALHISTAS

Por meio de julgamentos e decisdes, a Justica do Trabalho desempenha papel
fundamental na salvaguarda dos direitos e obrigacOes previstos na legislacdo trabalhista
brasileira. A agéncia atua como guardia das regras das relacdes trabalhistas, garantindo que
empregadores e empregados cumpram suas obrigacGes e exercam seus direitos de forma justa
e equitativa.

A decisdo da Justica do Trabalho baseou-se na legislacdo trabalhista vigente no pais,
que estipula direitos minimos dos trabalhadores, como salario minimo, jornada de trabalho,
férias, etc. Ao interpretar e aplicar estas leis, os juizes do trabalho garantem que o0s
empregadores respeitam os direitos fundamentais dos trabalhadores e evitam abusos e condutas
ilegais (Morel, Pessanha, 2007).

Além de proteger os direitos dos trabalhadores, os tribunais do trabalho também
asseguram o cumprimento das obrigac6es decorrentes da legislacdo laboral. Isto inclui, por
exemplo, as obrigac6es dos empregadores de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, pagar os salarios em dia e respeitar os direitos sindicais dos trabalhadores.

Os julgamentos e decisBes dos tribunais do trabalho tém um impacto significativo nas
relaces laborais em todo o pais. Ao punir os empregadores que ndo respeitam a legislacao
laboral, os tribunais do trabalho ajudam a prevenir abusos e a criar um ambiente de trabalho

mais justo e digno para todos os trabalhadores.
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Além disso, as decisdes judiciais dos tribunais do trabalho também tém o poder de
estabelecer precedentes e influenciar a interpretagédo das leis trabalhistas em todo o pais. Estes
precedentes sdo essenciais para garantir a aplicacdo uniforme da legislacédo laboral e promover
a seguranca juridica no local de trabalho.

E importante sublinhar que embora o Tribunal do Trabalho desempenhe um papel vital
na protecdo dos direitos dos trabalhadores, ndo atua isoladamente. Outras instituicdes, como 0s
ministérios publicos do trabalho e os sindicatos, também desempenham um papel importante
na monitorizacao e salvaguarda dos direitos laborais.

A Justica do Trabalho é uma peca fundamental no sistema juridico brasileiro,
garantindo que os direitos e deveres estabelecidos pela legislagéo trabalhista sejam respeitados
por empregadores e empregados. Seu papel na protecdo dos direitos dos trabalhadores e na
promocdo de relacdes laborais justas e equilibradas € essencial para a construcdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria (Garapon, 2001).

23 - A IMPORTANCIA DA JUSTICA DO TRABALHO NA MEDIACAO E
CONCILIACAO DE CONFLITOS LABORAIS

A Justica do Trabalho desempenha um papel fundamental ao oferecer um espaco
neutro e imparcial para a mediacdo e conciliagdo de conflitos entre trabalhadores e
empregadores. Esse ambiente é essencial para garantir que as disputas sejam resolvidas de
forma justa e equilibrada, sem favorecer nenhum dos lados envolvidos. Ao proporcionar um
local de dialogo e negociacéo, a Justica do Trabalho busca encontrar solu¢es que atendam aos
interesses de ambas as partes, promovendo a harmonia nas relacdes laborais.

A mediacao e a conciliagdo séo ferramentas poderosas para resolver conflitos de forma
eficaz e satisfatoria para todas as partes envolvidas. As partes podem chegar a um acordo
através do didlogo facilitado pelo Tribunal do Trabalho, em vez de recorrer a litigios morosos
e dispendiosos. Isto ndo sé reduz o custo e o tempo envolvidos no processo, como também
preserva a relagdo entre o empregador e o empregado, que muitas vezes sdo obrigados a
continuar a trabalhar juntos apos a resolucdo do conflito (Monteiro, 2012).

Um aspecto fundamental na conciliagdo judicial do trabalho é a imparcialidade do
mediador ou conciliadores. Esses profissionais sdo treinados para facilitar o didlogo de forma
neutra, sem tomar partido ou influenciar todas as partes envolvidas. Isto garante que 0 processo
seja justo e que as solucdes encontradas sejam verdadeiramente equilibradas e satisfatdrias para

todos.
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Além disso, a mediacdo e conciliagdo promovidas pela Justica do Trabalho tém o
potencial de preservar os vinculos de confianca entre empregadores e empregados. Ao resolver
os conflitos de forma colaborativa e amigavel, as partes demonstram disposicdo para trabalhar
juntas na busca de solucgdes, fortalecendo os lacos e evitando ressentimentos futuros (Esteves,
2007).

Outra vantagem da mediacdo e conciliagdo é a flexibilidade do processo.
Diferentemente de uma decisdo judicial, que pode ser imposta as partes, um acordo de
conciliacdo é resultado de um acordo voluntario entre elas. 1sso permite que as solucGes sejam
adaptadas as necessidades especificas de cada caso, oferecendo maior autonomia e controle
sobre o resultado final.

Os tribunais do trabalho proporcionam um espaco valioso para conciliacdo e
conciliacdo de conflitos entre trabalhadores e empregadores. Esta abordagem colaborativa e
participativa ndo so acelera a resolucéo de litigios, mas também promove relacGes de trabalho

mais saudaveis e produtivas, beneficiando a sociedade como um todo.

2.4 - PROMOGAO DA SEGURANCA JURIDICA

As decisbes proferidas pelos tribunais do trabalho tém impacto significativo no
estabelecimento de precedentes e na definicdo das interpretacfes juridicas que regem as
relacBes trabalhistas. A agéncia promove a seguranca juridica no local de trabalho ouvindo
casos, estabelecendo precedentes e estabelecendo uma estrutura juridica para informar questdes
futuras. Esses precedentes orientam empregadores e trabalhadores, esclarecendo seus direitos e
obrigacdes nas relacOes trabalhistas.

A protecdo juridica proporcionada pela Justica do Trabalho é crucial para a
previsibilidade do ambiente de trabalho. Empregadores e trabalhadores podem tomar decisdes
com base num conjunto claro de regras e principios estabelecidos na legislacdo laboral,
minimizando a incerteza e o risco de litigio. Isto contribui para a estabilidade e o bom
funcionamento das empresas, permitindo-lhes concentrar-se nas atividades comerciais
principais (Guerra, 2013).

Além disso, o papel dos tribunais do trabalho na definicdo da jurisprudéncia e na
interpretacdo da lei também ajuda a evitar conflitos e disputas desnecessarios. Ao fornecer
orientagdes claras sobre como a legislagéo laboral se aplica em diferentes situagdes, as partes
envolvidas podem estar mais conscientes dos seus direitos e obrigagdes, reduzindo assim o

potencial de mal-entendidos e disputas. Esta atuacdo do Tribunal contribui para a seguranga
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juridica e a estabilidade nas relacbes de trabalho, criando um ambiente mais harmonioso e
previsivel para empregados e empregadores.

Tendo em vista 0s aspectos apresentados, no decorrer deste capitulo, exploramos 0s
fundamentos e a evolucao dos tribunais do trabalho no Brasil, desde suas origens até os dias
atuais. Ao analisar a trajetoria da justica trabalhista, destacamos a significativa transicdo rumo
a uniformizacdo da legislacdo laboral como um marco crucial nesse processo historico.

Ficou evidente a importancia critica dos tribunais do trabalho na garantia do
cumprimento das leis trabalhistas e na protecdo dos direitos dos trabalhadores. Além disso,
ressaltamos o papel essencial desempenhado por essas instituicdes na mediacao de conflitos
laborais, na promocéo da seguranga juridica e no fomento de relacdes laborais equilibradas e
harmoniosas.

Este capitulo ndo apenas serviu para elucidar a complexidade e a relevancia da justica
do trabalho no contexto socioecondémico brasileiro, mas também estabeleceu uma base sélida
para compreendermos o funcionamento e o impacto dessas instituicdes na sociedade. Ao
reconhecer o papel dos tribunais do trabalho como pilares fundamentais do sistema juridico
trabalhista, estamos mais bem preparados para compreender e enfrentar os desafios e as
oportunidades que se apresentam no cenario laboral brasileiro contemporaneo. Nos proximos
topicos, sera abordado sobre o conceito de Mediacdo e Conciliacdo, quais sdo suas etapas no

sistema juridico brasileiro e as suas vantagens.
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CAPITULO 3: MEDIACAO E CONCILIACAO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS
TRABALHISTAS

A mediacdo e a conciliacdo sdo métodos alternativos de resolucdo de conflitos
trabalhistas que visam evitar litigios prolongados e promover acordos amigaveis entre
empregadores e empregados. Essas abordagens incentivam o dialogo, a comunicacéo eficaz e
a busca por solu¢Ges mutuamente satisfatorias. Ao optar por mediacdo ou conciliacdo, as partes
tém a oportunidade de exercer maior controle sobre o resultado final do conflito, ao invés de
deixarem suas disputas nas maos de terceiros, como juizes. Além disso, esses metodos
costumam ser mais rapidos, econdmicos e menos adversariais do que processos judiciais
tradicionais. No entanto, é importante reconhecer que nem todos os conflitos sdo adequados
para mediacdo ou conciliacdo, especialmente aqueles que envolvem questbes complexas ou
altamente contenciosas. Portanto, a eficacia dessas abordagens depende da sua aplicacdo
criteriosa e da disposicdo das partes em participar de um processo colaborativo de

resolucdo de disputas.

3.1- CONCEITOS FUNDAMENTAIS: DEFINICAO E DIFERENCAS ENTRE MEDIACAO
E CONCILIACAO

A mediacdo e a conciliacdo sdo dois conceitos fundamentais na resolucdo alternativa
de conflitos. Embora frequentemente utilizados de forma intercambidvel, estes termos tém
significados diferentes e desempenham funcdes especificas na procura de solugdes pacificas e
consensuais para litigios juridicos.

A mediacédo pode ser definida como o processo de comunicagao e negociacao entre
partes em conflito facilitado por um terceiro imparcial, conhecido como mediador. O objetivo
da mediacdo € ajudar as partes a compreender os seus interesses fundamentais, explorar opgdes

de acordo e chegar a uma solugdo que seja satisfatoria para ambas as partes. O mediador atua
como um mediador neutro que ndo toma decisdes nem impde solugdes, mas antes ajuda as
partes a encontrar um consenso que atenda as suas necessidades e preocupacdes (Didier, 2015).

Ja a conciliagdo é um processo no qual um terceiro imparcial, o conciliador, atua
ativamente para facilitar a resolugdo de um conflito e propor solu¢bes e compromissos as partes
envolvidas. Ao contrario da mediagéo, em que o mediador desempenha um papel mais ativo na

busca de solugdes, fazendo recomendacdes e auxiliando as partes na elaboracdo de acordos.
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Portanto, a principal diferenca entre mediacdo e reconciliacdo é o papel de um terceiro
imparcial envolvido no processo. Na conciliagcdo, o mediador atua como um individuo neutro
e deixa as partes a responsabilidade de formular uma solugdo, enquanto na conciliagdo o
mediador assume um papel mais ativo, propondo soluc@es e auxiliando as partes na obtencéo
de um acordo.

Contudo, ambas as abordagens partilham o mesmo objetivo basico: promover a
resolugdo pacifica, répida e eficaz dos conflitos. Tanto a mediacdo como a conciliagéo
proporcionam as partes a oportunidade de exercer controlo sobre o resultado do processo,
promovendo um ambiente colaborativo e respeitoso para a resolucao de litigios. Embora os
conceitos de mediacdo e reconciliacdo sejam diferentes em termos do papel de um terceiro
imparcial, ambos sdo métodos valiosos e complementares de resolugdo de conflitos, ajudando
a construir relacbes mais harmoniosas e a melhorar a justica acessivel e eficaz (Didier; Peixoto,
2015).

3.2 - PROCESSO DE MEDIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO: ETAPAS E
PROCEDIMENTOS

O processo de mediacdo judicial do trabalho é uma ferramenta valiosa para resolver
conflitos entre empregadores e empregados de forma colaborativa e eficaz. Este método
alternativo de resolucao de litigios segue uma série de passos e procedimentos cuidadosamente
planeados, concebidos para facilitar o didlogo entre as partes e encontrar uma solucéo
mutuamente satisfatoria.

O processo comeca com uma reunido introdutéria onde o mediador se apresenta e
estabelece as regras basicas do processo. As partes sdo convidadas a expressar as suas
preocupacOes e interesses, enquanto o mediador garante um ambiente de respeito e
confidencialidade. Cada parte tem ent&o a oportunidade de fazer declaragdes iniciais e partilhar
as suas opinides e necessidades em relacdo ao conflito. O mediador auxilia entdo na
identificacdo de potenciais interesses e na exploracao de possiveis solugdes (Azevedo, 2003).

Durante a fase de geracdo de opgdes de acordo, as partes sdo incentivadas a buscar
alternativas criativas e colaborativas para resolver conflitos. O mediador facilita as negociacoes
e se concentra em encontrar solucdes que atendam aos interesses de ambas as partes. A medida
que as negociacgdes avancam, o mediador auxilia na revisdo e no refinamento das opgdes de

acordo para garantir que sejam mutuamente aceitaveis e viaveis. Uma vez alcancado o
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consenso, 0 mediador ajudara a redigir e formalizar o acordo, que sera assinado por ambas as
partes.

Durante a fase de geracdo de opc¢des de acordo, as partes sdo incentivadas a buscar
alternativas criativas e colaborativas para resolver conflitos. O mediador facilita as negociacdes
e se concentra em encontrar solucdes que atendam aos interesses de ambas as partes. A medida
que as negociacgdes avancam, o mediador auxilia na revisdo e no refinamento das opcdes de
acordo para garantir que sejam mutuamente aceitaveis e vidveis. Uma vez alcangado o
consenso, 0 mediador ajudara a redigir e formalizar o acordo, que sera assinado por ambas as

partes. (Scavone Junior, 2019)

3.3 - PROCESSO DE CONCILIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO: ETAPAS E
PROCEDIMENTOS

O processo de conciliacdo na Justica do Trabalho € um meio fundamental de resolucao
de conflitos que visa alcancar acordos entre empregadores e empregados de forma
rapida e eficiente.

Antes mesmo do inicio do processo judicial, as partes sdo encaminhadas a uma sessao
de mediacéo ou conciliacdo prévia. Nessa etapa, um mediador ou conciliador tenta facilitar um
acordo entre as partes, sem a necessidade de ingressar com uma acdo na Justica. Caso a
conciliacdo prévia ndo seja bem-sucedida ou ndo seja realizada, o trabalhador pode ingressar
com uma reclamacao trabalhista perante a Justica do Trabalho. O processo é protocolado e as
partes sdo citadas para comparecer a uma audiéncia.

Aceitar o processo de conciliacdo na Justica do Trabalho pode trazer uma série de
beneficios tanto para os empregadores quanto para os empregados. A conciliacdo geralmente é
mais rapida do que um processo judicial completo, permitindo que as partes resolvam suas
disputas de forma mais célere e ao evitar um processo judicial longo e dispendioso, as partes
podem economizar em custas judiciais, honorarios advocaticios e outros gastos

relacionados ao litigio.

3.4 - VANTAGENS DA MEDIACAO E CONCILIAGAO: EFICIENCIA, RAPIDEZ E
PRESERVACAO DAS RELAGOES LABORAIS

A mediacéo e a conciliagdo sdo métodos alternativos de resolucdo de conflitos que

oferecem diversas vantagens sobre o contencioso judicial, nomeadamente no contexto das
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relacbes laborais. As trés principais vantagens desses métodos sdo eficiéncia, rapidez e
manutencdo das relacGes de trabalho.

Primeiro, a mediacdo e a conciliagdo sdo muito eficientes em termos de tempo e
recursos. Ao contrario dos processos judiciais, que podem durar meses ou até anos, a
conciliacdo e a conciliagdo normalmente demoram menos para se chegar a uma resolucao. Isto
porque estes métodos permitem que as partes se concentrem diretamente na resolucdo do
conflito sem terem de seguir os procedimentos formais e burocraticos do sistema de justica.
Como resultado, os litigios podem ser resolvidos de forma mais rapida e econdémica, poupando
tempo, dinheiro e energia a todas as partes envolvidas (Vezzulla, 1998).

Além disso, a conciliacdo e a conciliacdo sdo conhecidas pela rapidez com que
resolvem conflitos. Ao contréario dos processos judiciais demorados e complexos, a conciliagdo
e a conciliacdo oferecem um método mais agil e flexivel de resolucédo de litigios. As reunides
de conciliacdo e conciliacdo podem ser organizadas rapidamente de acordo com a necessidade
das partes, permitindo uma resolucéo mais rapida de questdes relevantes. Isto é particularmente
importante nas relagdes laborais, onde a resolucao rapida de conflitos ajuda a manter a harmonia
e a produtividade no local de trabalho.

Por fim, a conciliacdo e a conciliacdo sdo eficazes na manutencdo das relacGes
trabalhistas. Ao contréario dos processos judiciais, que muitas vezes resultam numa atmosfera
de hostilidade e desconfianca entre as partes, a mediacdo e a reconciliagdo promovem a
comunicacdo aberta, a compreensdo mdtua e a cooperagao. Isto ajuda a preservar a relacao de
trabalho para que as partes possam continuar a trabalhar juntas de forma construtiva apos a
resolucéo do conflito (Artuce, 2019).

A natureza voluntéria e confidencial da mediac&o e conciliacdo proporciona as partes
um ambiente seguro para discutir as suas preocupacdes e interesses sem receio de represalias
ou exposicao publica. Ao garantir a confidencialidade, os envolvidos ficam livres para partilhar
as suas opinides de forma aberta e sincera, ajudando a encontrar solu¢des que satisfagam as
necessidades de ambas as partes. Alem disso, a natureza voluntaria do processo permite que
ambas as partes determinem autonomamente a dire¢do das negociagdes, promovendo assim um
ambiente de cooperacéo e respeito mutuo.

A eficiéncia, rapidez e manutencdo das relacdes laborais sdo outra vantagem
significativa da mediagdo e conciliagdo na resolucdo de conflitos laborais. Estes métodos
permitem que os litigios sejam resolvidos de forma mais rapida e econémica do que 0s

processos judiciais tradicionais, que sdo muitas vezes morosos e dispendiosos.
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Em suma, neste capitulo podemos observar que o processo de mediacdo judicial do
trabalho representa uma ferramenta poderosa para a resolucdo de conflitos entre empregadores
e empregados, promovendo uma abordagem colaborativa e eficaz. Ao seguir uma série de
passos e procedimentos estruturados, este método alternativo de resolucdo de litigios visa
facilitar o dialogo, identificar interesses comuns e buscar solugdes mutuamente satisfatorias.
Desde a reunido introdutoria até a formaliza¢do do acordo, o mediador desempenha um papel
crucial na garantia de um ambiente de respeito, confidencialidade e imparcialidade, auxiliando
as partes a explorar alternativas criativas e encontrar um caminho para 0 consenso.

Ao optar pela mediacéo, as partes ndo apenas evitam 0s custos e incertezas associados
a um litigio judicial, mas também preservam relacionamentos, promovem a eficiéncia do
sistema judiciario e contribuem para uma cultura de resolucdo de conflitos baseada no didlogo
e na colaboracdo. Portanto, é evidente que a mediacdo judicial do trabalho desempenha um
papel vital na promocdo da justica, na reducédo de litigios e na construcdo de um ambiente de
trabalho mais harmonioso e produtivo para todas as partes envolvidas.

O proximo capitulo ira dispor sobre a implementacdo e os desafios da mediacédo e
conciliacdo na pratica com casos reais, mediacao pré processual em conflitos individuais e sobre

a estatistica de audiéncias na Semana Nacional de Conciliagdo Trabalhista de 2024.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACAO E DESAFIOS NA PRATICA

A implementacéo da mediacéo e conciliagdo como métodos alternativos de resolucéo
de conflitos tem sido uma busca constante em diversos sistemas judiciais ao redor do mundo.
Essas praticas oferecem uma abordagem colaborativa e eficaz para lidar com disputas legais,
promovendo a autodeterminacgédo das partes e aliviando a sobrecarga dos tribunais. No entanto,
apesar dos beneficios evidentes, a efetiva implementacdo desses métodos enfrenta uma série de
desafios que véo desde questdes culturais e estruturais até obstaculos legais e educacionais.

Neste topico, exploraremos o0s desafios enfrentados na pratica da mediacdo e
conciliacdo, bem como as estratégias e abordagens para supera-los, visando promover uma

cultura de resolucéo de conflitos mais acessivel, eficiente e justa.

4.1 - EXPERIENCIAS DE SUCESSO: CASOS EMBLEMATICOS DE MEDIACAO E
CONCILIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

As experiéncias bem-sucedidas dos tribunais do trabalho na mediacéo e conciliagdo
sdo exemplos inspiradores de como estes métodos alternativos de resolucéo de conflitos podem
levar a resultados positivos e transformadores para todas as partes envolvidas. Ao longo dos
anos, Vvarios casos marcantes demonstraram o potencial da conciliacdo e da conciliacdo para
resolver litigios de forma eficaz e construtiva.

O Caso Embraer é um exemplo significativo de como a mediacéo judicial pode ser
usada para resolver conflitos laborais em situacdes de grande impacto social e econdmico. Em
2009, a Embraer, uma das maiores fabricantes de aeronaves do mundo, anunciou a demisséo
de aproximadamente 4.200 trabalhadores. Esta decisdo gerou grande preocupacdo e
insatisfacdo entre os funcionarios e a sociedade, devido ao impacto das demissées em massa.

A situacdo chamou a atencdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) do Brasil, que
interveio para mediar o conflito entre a empresa e os trabalhadores. O processo de mediacao
realizado pelo TST visou buscar uma solugédo que pudesse minimizar os efeitos negativos das
demissdes e atender, na medida do possivel, as necessidades e reivindicagdes dos trabalhadores
afetados.

Os trabalhadores demitidos receberam indenizagcbes compensatorias. Esses
pagamentos extras além das verbas rescisorias previstas por lei ajudaram a mitigar o impacto
financeiro imediato das demissdes. Foram estabelecidos programas de requalificagéo e

recolocacéo profissional para os trabalhadores dispensados. Esses programas visavam capacitar
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os funcionarios para novas oportunidades no mercado de trabalho, aumentando suas chances
de reintegracdo profissional.

Ademais, o Caso Vale do Rio Doce é outro exemplo notavel de como a mediacéo
judicial pode ser uma ferramenta eficaz na resolucdo de conflitos laborais significativos. A
Companhia Vale do Rio Doce, atualmente conhecida como Vale S.A., é uma das maiores
empresas de minera¢do do mundo. Em 1997, a empresa foi privatizada, o que desencadeou uma
série de mudancas estruturais e organizacionais.

Ap0s a privatizacdo, especialmente por volta de 2013, a Vale enfrentou um grande
nimero de acdes trabalhistas. Os trabalhadores apresentaram diversas reivindicacfes
relacionadas a reajustes salariais, melhorias nas condic@es de trabalho e beneficios, refletindo
a insatisfacdo com as mudancas implementadas pela nova administracdo privada.

Para lidar com este cenario de multiplos conflitos trabalhistas, a mediacdo no Tribunal
Superior do Trabalho (TST) desempenhou um papel crucial, atuando como mediador entre a
Vale e os representantes dos trabalhadores, facilitando o dialogo e a negociacdo para chegar a
um acordo que fosse aceitvel para ambas as partes. O acordo estabeleceu reajustes salariais
que atendiam as demandas dos trabalhadores, visando melhorar o poder de compra e a
satisfacdo dos empregados. Foram implementadas melhorias nas condi¢cdes de trabalho,
incluindo questbes de seguranca, salde ocupacional e bem-estar no ambiente laboral. Estas
melhorias eram essenciais para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os
funcionarios da Vale. O acordo também incluiu a revisdo e a melhoria de beneficios adicionais,
como planos de saude, programas de aposentadoria e outros incentivos que contribuiram para
0 bem-estar dos trabalhadores.

Este caso demonstra a importancia da mediacdo judicial como um meio de resolver
disputas laborais complexas de maneira pacifica e colaborativa. A mediacdo ajudou a restaurar
a confianca entre a empresa e seus funcionarios, estabelecendo uma base mais sélida para as
relagOes laborais futuras.

Além disso, o sucesso da mediacdo no Caso Vale do Rio Doce destaca a capacidade
do TST de facilitar acordos que consideram tanto as necessidades dos trabalhadores quanto as
realidades econémicas das empresas. Atraves da mediagdo, foi possivel evitar prolongados
conflitos judiciais e minimizar os impactos negativos tanto para a empresa quanto para seus
empregados, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Outro caso de relevancia é o da Volkswagen do Brasil, que em 2016 enfrentou um
conflito significativo com seus empregados, resultando em uma greve. As principais

reivindicagbes dos trabalhadores estavam relacionadas a reajustes salariais e beneficios
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adicionais. O Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido (TRT-2) mediou o conflito,
desempenhando um papel essencial na resolucéo da greve. A mediagédo levou a um acordo que
incluiu aumentos salariais para os trabalhadores, atendendo as suas demandas por uma
remuneracao mais justa, além de melhorias nos pacotes de beneficios oferecidos, como planos
de salde e previdéncia privada. Nesse caso, a mediacao foi fundamental para a retomada das
atividades da Volkswagen, minimizando os prejuizos econémicos e restaurando a paz no
ambiente de trabalho.

Podemos ainda citar o caso da Petrobras, que em 2019 enfrentou uma série de a¢oes
trabalhistas relacionadas a questdes salariais e de condicdes de trabalho. As tensdes estavam
altas e havia uma ameaca iminente de greve, o que poderia ter um impacto significativo na
economia do pais. Nesse cenario, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) interveio para mediar
a situacdo e evitar a paralisacéo das atividades da Petrobras. A mediacéo resultou em um acordo
coletivo que incluiu aumentos salariais para os trabalhadores e melhorias nos ambientes de
trabalho, equipamentos de seguranca e politicas de saude ocupacional. Desse modo, o acordo
ajudou a evitar uma greve, assegurando a continuidade das operagOes da Petrobras e
promovendo melhores condigdes de trabalho para os empregados.

Por fim, cabe citar os conflitos recorrentes entre a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos e seus empregados, muitas vezes envolvendo questdes salariais e de beneficios. Em
2020, um desses conflitos resultou em uma greve nacional. A mediacéo realizada pelo TST foi
essencial para resolver o conflito. A mediacéo levou a um acordo que incluia ajustes salariais
para 0s empregados e melhorias nos pacotes de beneficios, como planos de salde e auxilio-
alimentacdo. Dessa forma, a mediacdo p6s fim a greve nacional, restabelecendo os servicos dos
Correios e melhorando as condicdes de trabalho para os funcionarios.

Além destes casos especificos, ha muitos exemplos de conciliacdo e conciliacdo bem-
sucedidas nos Tribunais do Trabalho, abrangendo uma vasta gama de questfes, desde disputas
salariais e despedimentos sem justa causa até conflitos coletivos e assédio no local de trabalho.
Em todos os casos, a conciliacdo e a conciliagcdo proporcionam uma forma de ambas as partes
superarem as suas diferencas, encontrarem solucdes criativas e construirem relagGes de trabalho
mais saudaveis e produtivas (Alvim, 2005).

A experiéncia bem sucedida de mediacdo e conciliacdo nos tribunais do trabalho
demonstra o potencial destes metodos para promover a paz, a justica e a harmonia nas relagdes
laborais. Ao proporcionar um espaco seguro e colaborativo para a resolucdo de litigios, a
mediacdo e a reconciliagcdo ajudam a construir um ambiente de trabalho mais justo, inclusivo e

respeitoso para todos os envolvidos.
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4.2 - DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO: BARREIRAS CULTURAIS, CAPACITACAO
DE PROFISSIONAIS E ACESSO A JUSTICA

A implementacdo bem-sucedida de programas de mediagéo e conciliagdo nos tribunais
de trabalho enfrenta uma série de desafios significativos, incluindo barreiras culturais, formacéao
profissional e acesso a justica. Estas s@o questdes fundamentais que precisam de ser abordadas
para garantir a eficacia e o alcance destes métodos alternativos de resolucdo de conflitos. As
barreiras culturais sdo um dos principais obstaculos a implementacéo da mediac&o e conciliagdo
nos tribunais do trabalho. Em muitas culturas, a ideia de resolver disputas fora do sistema de
justica tradicional pode ser recebida com ceticismo ou resisténcia. Existe uma preferéncia
enraizada por litigios judiciais, o que pode dificultar a aceitacdo e a adopc¢do da mediacdo e da
reconciliacdo como opcdes vidveis de resolugdo de conflitos. A superacdo destas barreiras
exigira esforcos significativos de sensibilizacdo e educagdo do publico sobre os beneficios e a
eficacia destas abordagens (Azevedo, 2003).

A formacdo adequada dos profissionais € também crucial para o sucesso da mediacao
e liquidacdo nos tribunais de trabalho. Os mediadores e conciliadores devem possuir
competéncias especificas de comunicacdo, negociacao e resolucdo de conflitos, bem como um
profundo conhecimento da legislacdo laboral e da dindmica organizacional. Garantir que estes
profissionais recebam formacéo adequada e continua é fundamental para garantir a qualidade e
eficacia da mediacdo e dos processos de mediacao.

Além disso, 0 acesso a justica continua a ser uma questdo central na implementacédo
da mediacdo e conciliacdo nos tribunais do trabalho. Muitos trabalhadores enfrentam barreiras
significativas no acesso aos servicos de mediacdo e conciliacdo, incluindo questfes financeiras,
geogréficas e sociais. Para garantir que todos tenham acesso igual a estes servigos, é necessario
desenvolver politicas e programas que promovam a acessibilidade e a inclusdo, tais como a
prestacdo de servicos gratuitos ou subsidiados, a expansdo da infra-estrutura de mediacdo e
reconciliacdo em &reas remotas e a realizagdo de pesquisas sobre direitos laborais e incluséo.
atividades de publicidade sexual. Métodos alternativos de resolucdo de conflitos (Didier;
Peixoto, 2015).

Os desafios da implementacdo da mediagéo e da conciliagdo nos tribunais de trabalho
sdo complexos e multifacetados e exigem uma abordagem holistica e colaborativa para serem
superados. Ao superar as barreiras culturais, investir na formacao profissional e promover o
acesso a justica para todos os trabalhadores, podemos reforcar a eficacia e a aceitacdo destas

abordagens e promover relagdes laborais mais justas, equitativas e produtivas.
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4.3 - PERSPECTIVAS FUTURAS: INOVACOES E TENDENCIAS NA UTILIZACAO DE
MEDIACAO E CONCILIACAO PARA RESOLVER CONFLITOS TRABALHISTAS

A medida que estes métodos continuam a evoluir e novas praticas s&o adotadas com
0 objetivo de tornar o processo mais eficiente, acessivel e eficaz, o futuro do uso da conciliacao
e da conciliacdo para resolver conflitos laborais € muito promissor.

Uma das principais tendéncias que esperamos ver € a crescente integracdo da
tecnologia na mediacdo e reconciliacdo. As plataformas online e as aplicagdes mdveis estdo a
ganhar cada vez mais forca, permitindo que as partes participem em sessdes de mediagédo
remotamente, sem terem de se deslocar para um local fisico. Além disso, a inteligéncia artificial
esta sendo explorada para auxiliar na triagem de casos e na identificacdo de possiveis soluces,
tornando o processo mais agil e eficiente (Didier; Peixoto, 2015).

Outra tendéncia importante é a promo¢do da mediacdo como uma etapa pré-
processual, mesmo antes do inicio do processo judicial. Os governos e 0s reguladores
incentivam cada vez mais a utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo como alternativas aos
processos judiciais tradicionais, com o objetivo de reduzir a carga sobre os tribunais e promover
uma cultura de resolucéo de litigios fora dos tribunais.

Além disso, espera-se que as empresas adoptem cada vez mais programas internos

de resolucdo de litigios, que incluem mediacéo e reconciliacdo, como parte das suas politicas
de gestdo de conflitos. Isto reflete uma mudanca na cultura organizacional, com uma maior
énfase na comunicacéo aberta, na colaboracéo e na resolucéo de problemas no local de trabalho.

No geral, as inovacOes e tendéncias na utilizacdo de mediacdo e conciliagdo para
resolver conflitos trabalhistas apontam para um futuro onde esses métodos desempenhardo um
papel ainda mais central na promocao de relacdes laborais saudaveis e produtivas. Ao adotar
tecnologias emergentes, promover a mediagdo pré-processual e integrar programas de resolucéao
de disputas nas empresas, podemos criar um sistema mais eficiente, acessivel e justo para
resolver os conflitos no ambiente de trabalho (Mesquita, 2017).

A Justica do Trabalho iniciou a Semana Nacional de Conciliagdo Trabalhista de 2024
na segunda feira (22/05/2024). Em Mato Grosso, as audiéncias ocorrem em sete salas do Centro
Judiciario de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas (Cejusc) do 1° grau, com 304
audiéncias agendadas. A desembargadora destacou a produtividade da semana, mencionando
acordos que somaram mais de R$ 6 milhdes apenas no Cejusc do 2° grau. A programacao

incluiu agdes de sensibilizacdo, como palestras para alunos de direito e um encontro informal
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com advogados trabalhistas, promovendo a importdncia da solucdo conciliada de
conflitos judiciais.

O Tribunal Regional do Trabalho da 23% Regido regulamentou o procedimento da
Reclamacdo Pré-processual (RPP) para dissidios individuais em 1° grau, através da Resolucao
Administrativa n® 560/2024, artigos 30 a 45. Este procedimento visa facilitar o didlogo e a
mediacdo/conciliacdo trabalhista, proporcionando um acesso a Justi¢a mais humanizado, rapido
e menos formal, permitindo a possibilidade de acordo antes do ajuizamento de uma agéo
trabalhista.

A RPP pode ser iniciada por qualquer das partes interessadas ou seus advogados, com
a distribuicdo no sistema PJe na classe Reclamacéo Pré-Processual. O pedido deve ser instruido
com documentos necessarios, indicagdo do objeto da mediacdo, designacdo do juizo,
qualificacdo das partes, e uma exposic¢do sucinta dos fatos que motivam a mediacdo, além de
data e assinatura do requerente ou representante, dispensando os requisitos do art. 840 da CLT.
Se a parte estiver sem advogado, deve comparecer ao Orgdo de distribuicio do TRT23 para
formalizar a RPP, ficando a cargo do proprio Tribunal a distribuicdo do pedido ao
Orgao competente.

Diante das experiéncias positivas e dos desafios identificados na implementacdo da
mediacdo e conciliacdo na Justica do Trabalho, € evidente que esses métodos representam uma
ferramenta poderosa na promocao de relacBes laborais saudaveis e na resolucdo eficaz de
conflitos. Enquanto casos emblematicos ilustram os beneficios tangiveis dessas praticas, como
a restauracdo da confianca entre empregadores e trabalhadores, os obstaculos enfrentados
destacam a necessidade continua de investimento em sensibilizagdo, formacéo profissional e
acesso igualitario a justica.

Assim, podemos observar que a implementacdo da mediacdo e conciliagdo no
contexto trabalhista tem mostrado resultados promissores, contribuindo para uma justica mais
agil, humanizada e eficaz. No entanto, sua adoc¢do generalizada ainda enfrenta diversos desafios
que precisam ser superados para que esses métodos se consolidem como alternativas viaveis e
eficientes.

A capacitacdo de mediadores e conciliadores é essencial para garantir que esses
profissionais possuam as habilidades necessarias para conduzir negocia¢Ges complexas e
sensiveis. Investir em programas de formagdo e treinamento continuo &, portanto, uma
prioridade. Além disso, a mudanca de uma cultura de litigiosidade para uma que valorize a
mediagéo e conciliacdo requer esforgos de conscientizacdo e educacdo. A populagdo precisa

estar informada sobre os beneficios desses métodos para que possam adota-los com confianga.
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A falta de infraestrutura adequada é outro obstaculo significativo. A criagcdo de
centros de mediacdo bem equipados e acessiveis é fundamental para facilitar o acesso das partes
a esses servicos. A legislacdo também deve apoiar e incentivar o uso da mediacéo e conciliacao,
proporcionando um arcabouco juridico claro e favoravel. A resisténcia por parte de alguns
advogados e profissionais do direito pode ser superada atraves do engajamento e demonstracdo
dos beneficios tangiveis que esses métodos oferecem, tanto para os clientes quanto para o
sistema judiciario como um todo. Finalmente, a constru¢do de confianca no processo de
mediacdo e conciliacdo € crucial. Isso pode ser alcangado através de praticas transparentes e de
um histérico de resultados positivos que demonstrem a eficacia e a justica desses métodos.

Em conclusdo, apesar dos desafios, a mediacao e a conciliacdo representam caminhos
promissores para a resolucdo de conflitos trabalhistas. Superar esses obstaculos exigird um
esforco conjunto de instituicdes, profissionais do direito e sociedade civil, mas os beneficios de
um sistema de justica mais rapido, acessivel e humanizado sao inegaveis. A promoc¢éo continua
desses métodos pode levar a uma transformacéo positiva nas relagcdes laborais, promovendo

paz, justica e harmonia no ambiente de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas relagdes laborais complexas, os tribunais do trabalho desempenham um papel vital
na procura de justica, equidade e harmonia entre trabalhadores e gestores. A conciliagdo e a
mediacdo tornaram-se ferramentas poderosas para a resolucdo eficaz e pacifica de conflitos
laborais. Este estudo explora o impacto positivo destas praticas na reducdo de litigios,
agilizando procedimentos e facilitando as partes a alcancar resolucdes satisfatdrias. Além disso,
foram destacados beneficios adicionais como reducdo de custos financeiros e emocionais e
preservacdo das relacdes de trabalho.

Dessa forma, a implementacdo destas praticas enfrenta desafios significativos,
abrangendo questdes culturais, institucionais e individuais, e requer um compromisso coletivo
para superar estes desafios. No futuro, é necessario investir na promocdo e melhoria dos
programas de mediacao e conciliacdo dos tribunais do trabalho, alargando o acesso, melhorando
a formacdo e desenvolvendo politicas de incentivos. Ademais, a conciliacdo e a mediacao
representam formas humanas e eficazes de resolver conflitos laborais, consistentes com 0s
principios de justica, equidade e colaboracdo. A sua integracdo mais ampla e eficaz nos
tribunais do trabalho pode promover relacdes laborais mais justas, equilibradas e produtivas e
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico e o bem-estar da populacgéo trabalhadora do
Brasil.

No entanto, é importante reconhecer que existem muitos desafios para o sucesso da
implementacao da mediacdo e da conciliacdo, que vao desde questdes culturais e institucionais
até barreiras pessoais. A superacdo destas barreiras exige o compromisso coletivo de diferentes
partes interessadas, incluindo o poder judicial, os advogados, os empregadores, os trabalhadores
e a sociedade em geral.

A medida que avancamos para o futuro, é vital que continuemos a investir na promogao
e melhoria dos programas de mediacdo e conciliagdo nos tribunais de trabalho. Isto inclui
expandir o0 acesso a estes servicos, melhorar a formacdo de mediadores e moderadores,
desenvolver politicas que incentivem a utilizagdo destes métodos e aumentar a sensibilizacdo
para 0s seus beneficios.

A Justica do Trabalho no Brasil desempenha um papel fundamental na resolucgéo de
conflitos trabalhistas por meio de mediacdo e conciliagdo, que sdo métodos alternativos de
resolucdo de disputas. Esses métodos sdo promovidos visando a uma solu¢do mais rapida,

menos onerosa e menos formalizada do que os processos judiciais tradicionais. A mediacao e



41

um processo voluntario em que um terceiro imparcial (0 mediador) auxilia as partes a
negociarem e alcancarem um acordo.

Em qualquer fase do processo trabalhista, 0 juiz pode sugerir ou as partes podem solicitar
a mediacdo. O mediador ndo decide a questdo, mas facilita o dialogo entre as partes para que
elas mesmas cheguem a um acordo. A conciliagdo, por sua vez, é uma etapa obrigatdria nos
processos trabalhistas. Na audiéncia inicial, o juiz do trabalho tenta promover um acordo entre
as partes. Esta é uma fase preliminar em que o magistrado busca resolver o conflito sem a
necessidade de prosseguir com o julgamento. Em qualquer fase do processo, 0 juiz pode
convocar uma audiéncia de conciliacdo. Isso pode ocorrer antes da sentenca ou mesmo durante
a fase recursal.

Insta salientar, que os Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de
Disputas (CEJUSCs) sdo unidades especializadas no tratamento de conflitos através da
mediacdo e conciliacdo. Presentes em varias regides do pais, os CEJUSCs atuam tanto na fase
pré-processual quanto na fase processual dos conflitos trabalhistas. Os juizes e servidores da
Justica do Trabalho recebem treinamento especifico para atuar como conciliadores e
mediadores, 0 que contribui para a efetividade desses métodos.

Por conseguinte, as resolugdes através de mediacdo e conciliacdo sdo geralmente mais
rapidas do que o tramite judicial completo e reduzem os custos processuais € 0s gastos com
honorérios advocaticios. A utilizacdo crescente de mediagdo e conciliagdo tem tido um impacto
positivo na Justica do Trabalho no Brasil, ajudando a descongestionar os tribunais e promover
a resolucéo eficiente dos conflitos trabalhistas. A cultura da solucdo consensual é incentivada
como uma pratica cotidiana, o que fortalece as relacdes de trabalho e contribui para a justica
social. Em suma, a Justica do Trabalho no Brasil tem um papel central na promogdo da
mediacdo e conciliacdo, buscando resolver os conflitos trabalhistas de maneira eficaz, célere e
com menor custo, contribuindo para um sistema judiciario mais justo e acessivel.

Dessa forma, a conciliagdo e a conciliacdo representam uma forma humana e eficaz de
resolver conflitos laborais, consistente com os principios de justica, equidade e colaboracao.
Ao integrar essas abordagens de forma mais ampla e eficaz nos tribunais do trabalho, podemos
promover relagdes trabalhistas mais justas, mais equilibradas e produtivas, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico do Brasil e 0 bem-estar de sua populacao trabalhadora.

Em concluséo, a presente pesquisa alcangou seus objetivos ao analisar detalhadamente
0 papel da Justica do Trabalho na resolucdo de conflitos trabalhistas por meio de mediagéo e
conciliacdo no Brasil. Foi possivel evidenciar a eficacia desses métodos na resolugdo de litigios

trabalhistas, mostrando que, quando bem implementados, contribuem para uma justica mais
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rpida e acessivel. Os beneficios proporcionados tanto para trabalhadores quanto para
empregadores foram claramente identificados, destacando a reducédo de custos, o fortalecimento
das relacdes de trabalho e a promocéo de solugdes mais satisfatorias e duradouras. Além disso,
a pesquisa examinou os desafios enfrentados pela Justica do Trabalho, incluindo aspectos
culturais, institucionais, técnicos e legais, oferecendo uma visao abrangente dos obstaculos que
ainda precisam ser superados para a plena implementacdo e promocdo da mediagéo e
conciliacdo. Assim, a pesquisa contribui significativamente para a compreensdo da importancia

e do potencial dessas praticas no contexto trabalhista brasileiro.



43

REFERENCIAS

ALVIM, José Eduardo Carreira. Introducgdo ao Direito Processual. S&o Paulo: Editora
Atlas, 2005.

ARISTOTELES. A Politica. Traducio Roberto Leal Ferreira. S0 Paulo: Martins Fontes,
2000.

ARTUCE, José Miguel Garcia Medina.Teoria Geral dos Recursos. Séo Paulo: Editora
Método, 20109.

AZEVEDO, Alvaro de.Direito Constitucional: Fundamentos e Principios. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2003.

BARBOSA, Daniel Favaretto. Reforma do judiciario: celeridade do processo e as sumulas
vinculantes: consideracOes para uma andlise critica da EC 45/2004. Revista de Processo, S&o
Paulo, v.31, n. 138, p. 92-111, 2006.

BONAVIDES, Paulo. Do Estado liberal ao estado social. Sdo Paulo: Malheiros, 2007.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 28 mar. 2024

BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Brasilia, DF, 1943. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm. Acesso em: 28 mar. 2024.

CARD STROH, Bérbara. Préaticas de Mediacao e Arbitragem. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2013.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constitui¢éo. 3. ed.

Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros. Brasilia: Conselho Nacional
de Justica, 2020. p. 171-177.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTTH, Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Fabris, 2002.

DARLAN, Siro. Dois modelos de facilitacdo do acesso a justica. Leis & letras: direito e
informacdo. Fortaleza. v.2, n. 12, p. 36-37, 2008.

DIDIER, Fredie; PEIXOTO, Ravi.Novo Codigo de Processo Civil Comentado. Salvador:
Editora JusPodivm, 2015.

DWORKIN, Ronald. Uma questao de principio. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

ESTEVES, Jodo Luiz de Moraes. Direitos sociais no Supremo Tribunal Federal. Sdo
Paulo: Método, 2007.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm

44

GAIA, Fausto Siqueira; SIQUEIRA, Natércia Sampaio. A qguem interessa a exting¢ao da
justica do trabalho? Holos, Natal, v. 1, 2017.

GARAPON, Antoine. O Juiz e a democracia: o guardido das promessas. Traducdo Maria
Luiza de Carvalho. 2. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2001.

GARCIA, Gustavo Felipe Barbosa. Curso de direito do trabalho. 12. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018.

GOMES, Ludimila Hoffmann. A Efetivacao do direito fundamental social do trabalho.
Ambito Juridico, Rio Grande, RS, XlIl, n. 82, 2000.

GUERRA, Luciene Cristina de Sene Bargas. A arbitragem nos conflitos individuais do
trabalho. Revista eletrénica: acorddos, sentencas, ementas, artigos e informacdes, Porto
Alegre, v. 9, n. 162, p. 93-116, nov. 2013.

LIMA, Francisco Gérson Marques de. Fundamentos constitucionais do processo: sob a
perspectiva de eficacia dos direitos e garantias fundamentais. Sdo Paulo: Malheiros, 2002.

LOCKE, John. Dois tratados sobre o governo. Traducéo Julio Fischer. Sdo Paulo: Martins
Fontes,1998.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 26. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito Processual do Trabalho. 34. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.
MEIRELES, Ana Cristina Costa. A Eficacia dos direitos sociais. Salvador: Juspodvm, 2008.

MESQUITA, Manoela Ferreira. Da Mediacgéo, Conciliacdo e Arbitragem. Novas EdicGes
Académicas, 2017.

MONTEIRO, Patricia Fontes Cavalieri. Discussdo acerca da eficacia da Lei Aurea. Revita
Meritum, Belo Horizonte, p. 355-387, 2012.

MONTESQUIEU. O Espirito das Leis. Traducédo: Cristiana Murachco. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2000.

MOREL, Regina Lucia Martins; PESSANHA, Elina Gongalves. A justi¢a do trabalho.
Tempo Social, v. 19, n. 2, p. 87-109, 2007.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Compéndio de Direito Sindical. 3. ed. Sdo Paulo: LRT,
2003.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 28 ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2013.

SCAVONE JUNIOR, Luiz Guilherme. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2019.



45

VEZZULLA, Alvaro. Direito Ambiental: Principios e AplicacGes. Curitiba: Editora Jurua,
1998.



