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RESUMO

A teoria do compliance ¢ uma cultura que vem sendo mundialmente difundida, alguns
teoricos defendem que teve inicio nos Estados Unidos, de natureza preventiva, visa as
praticas de condutas de cumprimento das normas-regras € normas-principios com a
finalidade de mitigar a responsabilizagdo social pelo cometimento de atos ilicitos. No Brasil,
nesses ultimos anos, os programas de compliance tem sido uma importante ferramenta na
governanga corporativa, teve como um de seus propulsores a Operacao Lava-Jato e a Lei n.
12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo, que trata da responsabilizagdao civil e administrativa da
pessoa juridica pela pratica de atos ilicitos lesivos contra a administragdo publica. A
indissociavel relagdo que a governanga corporativa e o compliance t€m se desenvolvido nos
ultimos anos deve-se aos beneficios multiplos adquiridos, empresas adquirindo economia de
recursos financeiros pelo cumprimento a legislagdo externa e interna, empregados satisfeitos
possuem seus direitos e garantias trabalhistas preservados, concomitante com a reducdo de
passivos e judicializagdo na Justica do Trabalho. No ambito do direito do trabalho, o
compliance trabalhista se caracteriza pela adequagdo as normas internas € externas, com
objetivo de proporcionar credibilidade & empresa, sob preceitos éticos e de transparéncia, a
fim de evitar passivos em agoes individuais e coletivas, multas e sanc¢des, pela pratica de atos
ilicitos de seus funcionarios, representantes ¢ outros colaboradores. O presente trabalho se
pauta em discutir quanto a origem ¢ influéncia do compliance no direito do trabalho
brasileiro, evidenciar a eficacia da aplicagdo do compliance no ambito do direito do trabalho,
buscar estabelecer ponto de equilibrio sustentdvel que de forma parcimoOnia proporcione

beneficios nos envolvidos nas relagdes de trabalho,

Palavras-chave: Compliance, Direito do Trabalho, Governanga Trabalhista, Boas Praticas

Trabalhistas, Principios Eticos e Morais.



ABSTRACT

The theory of compliance is a culture that has been spread worldwide, some theorists argue
that it started in the United States, of a preventive nature, aimed at the practice of conducting
compliance with the rules-rules and norms-principles with the purpose of mitigating social
responsibility for committing illegal acts. In Brazil, in the last few years, compliance
programs have been an important tool in corporate governance, with Operation Lava-Jato
and Law no. 12,846 / 2013 - Anticorruption Law, which deals with civil and administrative
liability of the legal entity for the practice of harmful illegal acts against the public
administration. The inseparable relationship that corporate governance and compliance have
developed in recent years is due to the multiple benefits acquired, companies acquiring
savings in financial resources by complying with external and internal legislation, satisfied
employees have their labor rights and guarantees preserved, concomitantly with the reduction
of liabilities and judicialization in the Labor Court. In the scope of labor law, labor
compliance is characterized by the adequacy of internal and external standards, with the
objective of providing credibility to the company, under ethical and transparency precepts, in
order to avoid liabilities in individual and collective actions, fines and sanctions, for the
practice of illicit acts by its employees, representatives and other collaborators. The present
work is based on discussing the origin and influence of compliance in Brazilian labor law,
showing the effectiveness of the application of compliance in the scope of labor law, seeking
to establish a sustainable balance point that sparingly provides benefits to those involved in

relationships of work,

Keywords: Compliance, Labor Law, Labor Governance, Good Labor Practices, Ethical and

Moral Principles.
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INTRODUCAO

O compliance, vem dicionario inglés “tocomply”, significa agir de acordo com uma
regra, instrugdo, um comando ou pedido, estar em conformidade, o ato de obedecer a uma

ordem, regra ou solicitacao.

Segundo algumas escolas de pensamento, o compliance sempre esteve presente nas
relagcdes do comércio organizado de alguma forma, no entanto, acredita-se que uma série
eventos econdmicos e politicos mundiais, principalmente os ocorridos no inicio do século XX
nos Estados Unidos, fizeram com que as empresas, de forma preventiva, descobrissem novas
formas de implementar um mecanismo que as certificassem de estarem em cumprimento das

leis.

No tocante a metodologia utilizado no presente trabalho, adotou-se o método
cartesiano, inicialmente com abordagens de premissas gerais e, posteriori, dando continuidade

com premissas especificas.

Com intuito de alcangar seu objetivo e facilitar a compreensdo, a presente monografia

foi dividida em trés capitulos:

O primeiro capitulo tem por objetivo corroborar elementos historicos acerca do
compliance, numa andlise tematica lato sensu, com conceito e fundamentos gerais,

evidenciando os principais marcos responsaveis pela implementagdo no direito brasileiro.

O segundo capitulo, tem o intuito de analisar a aplicabilidade e efetividade do
programa compliance no direito do trabalho brasileiro como ferramenta de gestdo que através
de boas praticas visa o cumprimento das normas-regras € normas-principios com a finalidade

de mitigar a responsabilizac¢ao social pelo cometimento de atos ilicitos.

O terceiro capitulo, por sua vez, aborda a influéncia e os reflexos positivos do
compliance trabalhista na justica do trabalho. Sob a premissa de reduc¢do a violagdo dos
direitos individuais do trabalhador e a garantia de um ambiente de trabalho digno,

consequentemente, minimizando na Justi¢a do Trabalho a judicializagdo de agdes trabalhistas.

Por fim, a conclusdo, que representa a esséncia da abordagem da presente pesquisa,

uma analise qualitativa da aplicacdo do programa compliance para o cumprimento das normas



internas e externas, através de implementacdo de praticas de atos de gestdo versada sobre
preceitos basilares como integridade, ética e transparéncia. Outrossim, foram abordadas as
vantagens e os limites tanto para o empregado quanto ao empregador, por meio de um

ambiente de trabalho protegido, prevenido de discriminagdes, abusos e assédios.
CAPITULO 1

ASPECTOS HISTORICOS DE COMPLIANCE E A INSERCAO NO DIREITO
BRASILEIRO

Decorrente de um processo de globalizacdo o compliance rompeu a fronteira nacional
de seu pais de origem, Estados Unidos da América (EUA), de forma a influenciar, direto e

indiretamente, no ordenamento juridico internacional.

Dentro de um contexto historico, os principais marcos normativos norte americano do

compliance, cronologicamente, segundo MILLER (2014, apud JOBIM 2018, p. 20) sdo:

A criacdo do Interstate Commerce Comission (ICC) um organismo regulador
administrativo federal nos Estados Unidos, criado pelo Interstate Commerce Act de
1887, lei criada para regulamentar a industria ferroviaria, e identificado como ponto
de partida para as tarifas de transporte; o Movimento Progressista de 1820-1920,
periodo da histéria americana que demonstrou uma preocupagdo com a eliminagdo
da corrupcao e eficiéncia governamental, servindo, como exemplos desse periodo a
publicag@o do “Pure Food and Drug Act” (1906), do “Federal Reserve Act” (1913),
e do “Clayton Anti-trust Law” (1914); a era marcada pela Depressdo e o “New
Deal” dos anos 1930, com o colapso do mercado financeiro no sistema financeiro
americano. Entre outras leis importantes que emergiram desse periodo, cita-se o
“The Banking Act of 1933 e 0 “The Securities Acts de 1933 e 1934,
No Brasil, a implementacdo surgiu a partir da necessidade de adequagdo normativas
pelas empresas, devido a legislagdes especificas criadas para coibir violagdes aos direitos

sociais, assédios, discriminagdes, crimes financeiros e corrupgao.

Devido ao cenario politico-econdmico no qual o Brasil se encontra, muitas empresas
buscam internamente e externamente, preservar sua imagem e reputacdo, buscando se
desvincular de aspectos negativos, cometimentos de atos ilicitos, através de politicas de

compliance mais rigidas e transparéncia em seus processos.

Nesse sentido, segundo CARLOTO (2019, p.18) defende que “por meio do
compliance a empresa elimina riscos de uma futura responsabilizag¢do civil, administrativa e

penal, evitando atos ilicitos, corrupgdo e fraudes”.
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Ainda, RIBEIRO (apud CORREIA, 2019, p. 1) acredita que o compliance:

(...) envolve questdo estratégica e se aplica a todos os tipos de organizacdo, visto que
o mercado tende a exigir cada vez mais condutas legais e éticas, para a consolidago
de um novo comportamento por parte das empresas, que devem buscar lucratividade
de forma sustentavel, focando no desenvolvimento econdmico e socioambiental na
conducdo dos seus negocios.

No decorrer da histéria do comportamento da sociedade alguns eventos sdo
responsdveis para criacdo de normas juridicas, baseado em fatos, o legislador elabora
dispositivos legais que visam regular atos considerados ilicitos com intuito de coibir ou
minimizar a sua ocorréncia. Alguns desses eventos sdo considerados marcos relevantes e
propulsores para implementagdo e fortalecimento do programa compliance no territorio

brasileiro.

O compliance no Brasil teve origem nas relagdes empresariais, no entanto, com a
criagdes de legislagdes especificas internas a influéncia também atingiu nas relagdes de

trabalho e criminal.

Em sua obra “Compliance e Trabalho” JOBIM (2018, p. 24), destaca a “Declaragdo
de Responsabilidade do Auditor Interno” de 1947 e a criacdo da CVM - Comissao de Valores
Mobiliarios de 1976, como primeiros termos normativos vinculados a auditoria e controle de

capitais do Brasil.

Segundo JOBIM (2018, p. 25) “no Brasil, escandalos corporativos abalaram o sistema
financeiro interno e, com maior ou menor impacto, contribuiram para que fossem elaboradas

regulamentagdes e implementado os programas de compliance”.

Dentre os casos com maior repercussio, podemos citar: o caso do Banco Nacional
(1986), forjou empréstimos ficticios e apresentou um rombo de US$ 600 milhdes; o caso do
Papa-Tudo (1994-1995), lesionou milhares de investidores em R$ 218 milhdes, em razdo a
auséncia de reservas técnicas para garantir reembolso aos comprovadores de titulos; o caso do
Banco Santos (2005) que teve um rombo estimado em R$ 2.2 bilhdes e, o caso do Banco
Panamericano (2010) onde houve fraude na contabilidade e um dano de RS 4,3 bilhdes, dentre

outros.

Outro marco normativo brasileiro, no ambito do direito criminal nacional, é a

promulgacdo da Lei 9.613/98, que trata sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens,
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direitos e valores, tendo tido alteracdo em 2012 pela Lei. 12.683, tornando a mais eficiente a
persecugdo penal os crimes de lavagem de dinheiro e outra alteragdo em 2019 pela Lei 13.964,

aperfeicoando a legislagdo penal e processo penal.

A “Lei de Lavagem de Dinheiro” teve grande importincia para implanta¢do dos
“deveres do compliance”, em seu texto nos art. 10 e 11, instituiu obrigagcdes que devem ser
cumpridas por empresas fisicas e juridicas, bem como, no art. 12 prevé a responsabilizacio

administrativa pelo ndo cumprimento, in verbis:

Art. 10. As pessoas referidas no art. 9°:

I - identificardo seus clientes € manterdo cadastro atualizado, nos termos de
instru¢des emanadas das autoridades competentes;

IT - manterdo registro de toda transacdo em moeda nacional ou estrangeira, titulos e
valores mobilidrios, titulos de crédito, metais, ou qualquer ativo passivel de ser
convertido em dinheiro, que ultrapassar limite fixado pela autoridade competente e
nos termos de instrugdes por esta expedidas;

III - deverdo adotar politicas, procedimentos e controles internos, compativeis com
seu porte ¢ volume de operagdes, que lhes permitam atender ao disposto neste artigo
e no art. 11, na forma disciplinada pelos 6rgdos competentes; (Redagdo dada pela
Lein® 12.683, de 2012)

IV - deverdo cadastrar-se e manter seu cadastro atualizado no 6rgao regulador ou
fiscalizador e, na falta deste, no Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(Coaf), na forma e condigdes por eles estabelecidas; (Incluido pela Lei n® 12.683, de
2012)

V - deverdo atender as requisi¢des formuladas pelo Coaf na periodicidade, forma e
condigdes por ele estabelecidas, cabendo-lhe preservar, nos termos da lei, o sigilo
das informacdes prestadas. (Incluido pela Lei n® 12.683, de 2012)

(...)
Art. 11. As pessoas referidas no art. 9°:

I - dispensardo especial atengdo as operagdes que, nos termos de instrugdes
emanadas das autoridades competentes, possam constituir-se em sérios indicios dos
crimes previstos nesta Lei, ou com eles relacionar-se;

IT - deverdo comunicar ao Coaf, abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer
pessoa, inclusive aquela a qual se refira a informacao, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, a proposta ou realizagdo: (Redagdo dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

a) de todas as transagdes referidas no inciso II do art. 10, acompanhadas da
identificacdo de que trata o inciso I do mencionado artigo; e (Redacdo dada pela Lei
n° 12.683, de 2012)

b) das operagdes referidas no inciso I; (Redacdo dada pela Lei n° 12.683, de 2012)
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III - deverdo comunicar ao 6rgdo regulador ou fiscalizador da sua atividade ou, na
sua falta, ao Coaf, na periodicidade, forma e condigdes por eles estabelecidas, a ndo
ocorréncia de propostas, transagdes ou operagdes passiveis de serem comunicadas
nos termos do inciso II. (Incluido pela Lei n® 12.683, de 2012)

()

Art. 12. As pessoas referidas no art. 9°, bem como aos administradores das pessoas
juridicas, que deixem de cumprir as obrigagdes previstas nos arts. 10 e 11 serdo
aplicadas, cumulativamente ou ndo, pelas autoridades competentes, as seguintes
sangoes:

II - multa pecuniaria variavel ndo superior: (Redac¢do dada pela Lei n® 12.683, de
2012)

a) ao dobro do valor da operagdo; (Incluida pela Lei n° 12.683, de 2012)

b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizacdo
da operagdo; ou (Incluida pela Lei n° 12.683, de 2012)

¢) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais); (Incluida pela Lei n°
12.683, de 2012)

III - inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo de
administrador das pessoas juridicas referidas no art. 9°;

IV - cassacdo ou suspensdo da autorizag@o para o exercicio de atividade, operagdo
ou funcionamento. (Redagdo dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

()

IV - descumprirem a vedagdo ou deixarem de fazer a comunicag@o a que se refere o
art. 11.

()

A Lei 12.846/2013 “Lei Anticorrup¢do™ € um outro importante marco normativo
brasileiro, tratando da responsabilizagdo civil e administrativa de pessoas juridicas contra a
administracdo publica, regulamentada, posteriormente, pelo Decreto 8.420/2015, que trouxe
diversas modifica¢des quanto a identificagao dos atos lesivo ¢ na forma de punicao civil e
administrativa, fazendo com o que as empresas redobrassem seus cuidados de forma a coibir

os atos ilicitos.

Segundo SOUZA (2017, p.8):

Tanto o governo, quanto a sociedade empresaria, apos a publicagdo da lei 12.846/13,
ficaram mais cuidadosos ¢ precavidos no que tange as suas posturas e atitudes
perante a sociedade ¢ justica, pois agora para lucrar, sobreviver e evoluir, tais
organismos — publicos ou privados - precisam estar cada vez mais dispostos a obter a
capacidade — interna ¢ externa- de adotar e aprimorar condutas caracterizadas pela
seriedade, boa-fé, moralidade, dignidade, legalidade, assim como atitudes que
preservem os direitos e o bem estar social.
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Outro importante marco historico na historia do Brasil é a Operagao Lava Jato, os atos
ilicitos cometidos por pessoas fisicas e juridicas sem precedentes contra a administragdo
publica, segundo algumas escolas de pensamento, fizeram com que houvesse uma maior
preocupacao com a conformidade das empresas com as normas juridicas brasileiras, tornando

o compliance um importante ferramenta de controle e prevencao.

A Operagdo Lava Jato ¢ a maior iniciativa de combate a corrupcdo e lavagem de
dinheiro que o pais ja teve, com inicio no ano de 2014, pela Justi¢ga Federal de Curitiba, a
investigacdo representou a prisdo de pessoas de grande expressividade politica e econdmica
no pais e a recuperagdo de valores recordes para os cofres publicos. O caso teve
desdobramentos, que hoje, além dos desvios ja apurados, avanca em novas operacdes, em

diversas frentes, tanto em outros 6rgaos federais, quanto estaduais.

Segundo o Ministério Publico Federal (MPF):

(...) a operagdo conta com desdobramentos na primeira instancia no Rio de Janeiro,
Distrito Federal e S3o Paulo, além de inquéritos e agdes tramitando no Superior
Tribunal de Justica (STJ) e no Supremo Tribunal Federal (STF) para apurar fatos
atribuidos a pessoas com foro por prerrogativa de fungdo. Pelo menos 12 paises
iniciaram suas proprias investigagdes a partir de informag¢des compartilhadas por
meio de acordos de cooperagdo internacional. Estima-se que o volume de recursos
desviados dos cofres publicos esteja na casa de bilhdes de reais. Soma-se a isso a
expressdo econdOmica ¢ politica dos suspeitos de participar dos esquemas de
corrupg¢ao investigados.

CAPITULO 2
O COMPLIANCE NO AMBITO DO DIREITO DO TRABALHO

2.1. A APLICACAO DO COMPLIANCE COMO FORMA DE BOA PRATICA NA
GOVERNANCA CORPORATIVA NAS EMPRESAS

Atualmente a indissocidvel relacdo que a governancga corporativa € o compliance t€m,
se desenvolve pelos multiplos beneficios adquiridos no ambito das relagcdes de trabalho,
empresas adquirindo economia de recursos financeiros pelo cumprimento a legislagdo externa
e interna, empregados satisfeitos possuem seus direitos e garantias sociais preservados,

concomitante a reducdo de passivos e judicializacdo na Justica do Trabalho.

No ambito do direito do trabalho, o compliance trabalhista se caracteriza pela

adequagdo as normas internas e externas, com objetivo de proporcionar credibilidade a
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empresa, sob preceitos éticos e de transparéncia, a fim de evitar passivos em agdes individuais
e coletivas, multas e sangdes, pela pratica de atos ilicitos de seus funcionarios, representantes

e outros colaboradores.

Segundo MORAES (1993 apud, JOBIM 2018) o compliance no Direito do Trabalho
se desenvolveu a partir de uma preocupagao do Estado na consecugao da paz social € o maior
desenvolvimento entre as classes sociais. Essa inquietude encontra-se em afina¢do com o

proprio desenvolvimento empresarial e, por conseguinte, social.

Selma Carloto em seu livro “Compliance Trabalhista” (2019, p. 11), refere-se ao
compliance trabalhista como uma espécie do género governanga trabalhista, com fundamento

no principio da legalidade, suas condutas estdo em conformidade com os dispositivos legais.

Assim, define:

A governanga trabalhista ¢ um conjunto de boas praticas nas relagdes trabalhistas e
da qual faz parte o compliance trabalhista, que por si, ¢ um conjunto condutas que
auxilia a boa governanga corporativa, em cumprimento ¢ adequagdo as normas
legais e regulamentares, bem como, as normas-principios constitucionais.

O compliance cada vez mais, caminha além do simples atendimento a legislagdo,
busca estar em conformidade com as leis, em consondncia com os principios da empresa,
alcangando a ética, a moral, a honestidade e¢ a transparéncia, ndo s6 na condugdo das

atividades, mas em todas nas condutas das pessoas.

Segundo GIOVANINI (2014 apud CAVAGNOLI, 2017, p. 33) a aplicagdo desse
instituto tem o intuito de transmitir um sentimento de justica e transparéncia no ambiente de
trabalho, onde por meio de mecanismos de controle e fiscalizagdo, ausente vinculos

hierarquicos, visa trazer beneficios a coletividade.

Ainda, GIOVANINI define:

“Na verdade, quando se fala em compliance, esta-se referindo aos sistemas de
controle internos que servem para proporcionar maior seguranga a empresa quanto
as suas andlises econdmico-financeiras, possibilitar uma atuagdo correta e adequada
no meio em que atua, proteger contra os riscos de corrupcdo e fraudes em processos
licitatorios ou demais delagdes com entidades governamentais, elaborar e atualizar
normas internas que estejam em harmonia com a filosofia da companhia e garantir
que sejam conhecidas e cumpridas por todos.”
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O ndo cumprimento das legislacdes trabalhistas ndo implica somente em condenagdes
na Justica do Trabalho, boas praticas devem ser aplicadas de forma preventiva a minimizar o

risco de receber autuagoes.

O eSocial ¢ um programa instituido pelo Governo Federal que institui o “Sistema de
Escrituracdao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas” promulgado
pela Decreto n° 8.373/2014, tem como finalidade unificar as obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas das pessoas juridicas e fisicas em um tUnico banco de dados
nacional, prevendo multas e san¢des pelo ndo cumprimento, rege-se pelos principios do Art.

3°, in verbis:

Art. 3° O eSocial rege-se pelos seguintes principios:

I - viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;

II - racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigagdes;

III - eliminar a redundincia nas informagdes prestadas pelas pessoas fisicas e

juridicas;

IV - aprimorar a qualidade de informagdes das relagdes de trabalho, previdencidrias

e tributarias; e

V - conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte.

A preocupacao das empresas quando ao cumprimento das legislagdes trabalhistas e

previdencidrias abre uma porta de acesso ao Compliance Trabalhista para atuar no mercado
como forma preventiva, atuando como uma assessoria juridica especializada, “considerando a

expertise do juridico na interpretagdo das normas trabalhistas”. (CARLOTO, 2018, p. 21)

A “Reforma Trabalhista”, alteragdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
promulgado pela Lei. 13.467/2017, embora haja questdes controvérsias, como as questionadas
pela Procuradoria Geral da Republica (PGE) na ADIN 5766, apresenta aspectos positivos e,
enrijece a necessidade das empresas estarem atentas a seus atos € o devido cumprimento a

legislagdes e normas legais.

A adocdo de boas praticas de gestdo que adotada por uma empresa, visando garantir o
cumprimento das normas juridicas estdo ligadas a preceitos éticos e moral, fundamentos sob

normas juridicas e, previstas dentro dos programas de compliance.

Num ambiente globalizado e competitivo, as empresas tendem a ter maior

preocupacdo com questdes como imagem social, reputacdo, transparéncia nos atos do corpo
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diretivo e colaboradores, satisfagdo pelos clientes e fornecedores e, garantia a qualidade de um

ambiente de trabalho saudavel.

O programa compliance possui as ferramentas necessarias que auxiliam as empresas
pequenas, médias ou de grande porte, na governanga corporativa, através de seus programas
de integridade que demonstra o comprometimento com os padrdes de gestdo, ética e conduta,
pelos seus regulamentos internos prevendo as regras e penalidades, codigos de ética e de

conduta, canais de denuincia, entre outros.

Segundo PINHEIRO (2020, p. 52) acerca do Programa Compliance explica que:

Uma das principais vantagens da implantacdo de um programa compliance ¢é a
viabilizac¢do da existéncia de mecanismo para rapida identificacdo de violagdes a lei,
com a possibilidade de pronta resposta pela organizacdo, evitando que condutas
lesivas sejam perpetuadas e que os prejuizos assumam propor¢des maiores.

A conscientizagdo promovida pelos programas de compliance tende a evitar ou a
diminuir o risco de que praticas indesejaveis venham ocorrer.

No compliance trabalhista, podemos utilizar, com intuito punitivo pelo
descumprimento da legislagdo trabalhista, um regulamento interno disciplinar com
penalidades pelo descumprimento de cada uma de suas regras pelos colaboradores das

empresas € que podem consistir na politica de adverténcia. (CARLOTO, 2018)

Assim, durante o exercicio da atividade laboral diversas situacdes pode colocar em
risco a atividade do trabalhador e, cabe as ferramentas de controles, realizar a identificagao,

neutralizar ou minimizar o dano.

2.1.1. PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

No Brasil, o termo “compliance” ¢ usado como sinonimo de “Programa de
Integridade”, no entanto, doutrinalmente, ha especialistas que defendem a distingdo desses
termos, sendo que, o compliance compreende todos aspectos legais e de conformidade,

incluindo também o programa de integridade, restrito a combater a corrupg¢ao e fraudes.

Podemos observar esses aspectos de nomenclatura dentro de nossa legislagao
infraconstitucional, a Lei 12.846/2013 prevé de reducdo das sansdes pecuniaria para as

empresas que passassem a adotar programas de integridade, in verbis:

Art. 7° Serdo levados em considerag@o na aplicag@o das sansdes:
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()

VIII — a existéncia de mecanismos ¢ procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos
de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica;

Destaca-se também, o Decreto 8.420/2015, dedicou o Capitulo IV para definir o
programa de integridade, estabelecer suas diretrizes e pardmetros que deverdo ser seguidos de

acordo com sua existéncia e aplicacdo dentro de cada ramo de atividade, in verbis:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacao do referido programa, visando garantir sua efetividade.

()

Outrossim, a Controladoria Geral da Unido (CGU), através da Portaria n. 1.089 de 25
de abril de 2018, que dispde orientacdes para 6rgdos e as entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao, a execugao

e o monitoramento de seus programas de integridade, assim preconiza:

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se:

I - Programa de Integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas
para a prevengdo, detecgdo, puni¢do ¢ remedia¢do de fraudes e atos de corrupgéo,
em apoio a boa governanga; ¢

II - Riscos para a integridade: riscos que configurem ag¢des ou omissdes que possam
favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcdo. Paragrafo unico. Os riscos
para a integridade podem ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais
como financeiros, operacionais ou de imagem.

O Programa de Integridade tem o objetivo de difundir diretrizes que exigem o
cumprimento por todos seus colaboradores, inclusive seus gestores, independentemente do
seu nivel hierdrquico e, em caso de descumprimento, deve conter previsto puni¢des para que

as acdes sejam coibidas.

Um programa de integridade trabalhista deve iniciar com a implantacdo de técnicas e

ferramentas para assegura adequagdo as normas, compliance trabalhista, num segundo
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momento deve buscar auxilio de profissionais externos para realizagdo de auditoria, inspecdes

e identificacdo de riscos ¢ desvios de condutas.

As condutas e desvios identificadas devem ser classificadas através de critérios
especificos por graus de riscos, desde pequeno 4 alto e, que por meio da elaboragdo de um

plano de acdo e prioridades gradualmente serdo corrigidos.

Os usos de Equipamentos de Protecdo individual (EPIs) estabelecido pelas Normas
Regulamentadoras (NRs), obrigatorios por todos colaboradores, nas condi¢des e indicagdes
estabelecidas pelos programas PPRA e PCMSO, também, sdo desvios comuns que podem
ocorrer dentro da empresa e ocasionar sérios riscos a integridade fisica do trabalhador. Dentro
do programa de integridade podemos estabelecer penalidades para o ndo cumprimento

obrigatdrio, bem como, incentivos pelo cumprimento satisfatorio.

Dentro do programa de integridade podemos estabelecer um programa de treinamento
de gestores, em muitas situacdes a falta de conhecimento ou negligencia desses profissionais
de primeiro escaldo, sdo responsaveis pelos desvios, a titulo de exemplo, podemos citar as
clausulas de contratos de trabalhos, muito comum, haver clausulas abusivas ou omissas, que

aumente o numero de ajuizamento na Justi¢a do Trabalho.

2.1.2. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O cddigo de ética e conduta é um instrumento importante do compliance trabalhista,
disciplina nas regras e condutas a serem empregadas dentro do ambiente de trabalho, baseada
em valores éticos e morais, com fundamentos aos principios implicitos e explicitos da

Constituicao Federal (CF).

E expressamente vedado trazer contetido que vao contra a dispositivos legais, preceitos
éticos e morais, condutas reprovaveis pela empresa ou pela sociedade, dibio ou ambiguo, que
incite a discriminagao ou outro tipo de violagao ao trabalhador direto ou indireto e seus

fornecedores.

Segundo MUNIZ & DIAS (2016, apud CAVAGNOLLI, 2017, p. 53), sdo diversos os
temas que podem ser abordados no cédigo de conduta, tais como:
(...) Relacionamento entre empregadores e empregados; cumprimento de leis e

pagamento de tributos; recebimento de presentes; discriminagdo no ambiente de
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trabalho; meio ambiente; assédio moral e sexual; seguranga do trabalho; atividades
politicas; relacdes com a comunidade; uso de alcool e drogas; direito a privacidade;
nepotismo; prevencao e tratamento de fraudes, entre outros.

E através do codigo de ética que a empresa transmite a imagem de idoneidade,
transparéncia, comprometimento, ética e moral, aos seus trabalhadores, fornecedores e
sociedade. Adquire competitividade comercial, através das condutas praticadas dentro e fora

dos seus processos de atividade.

O codigo de ética ¢ um documento interno da empresa que todos os trabalhadores,
direto e indireto, devem ter acesso e conhecimento de seu conteudo. Outrossim, fornecedores
e prestadores de servigos, antes de realizar atividades dentro do estabelecimento comercial,

também deve ter conhecimento e se comprometer a cumpri-lo.

A criagdo de um codigo de ética, portanto, implica maior seguranga tanto para o
empregador, que tem a garantia de padronizacdo de condutas e obediéncia por parte dos
empregados, quanto para os trabalhadores, que ficam protegidos de condutas arbitrarias a
abusivas por parte do empregador, uma vez que o codigo aplica-se a todos indistintamente
(CAVAGNOLI, 2017). Como consequéncia disso, o Codigo de Etica ¢ um elemento que
enseja a harmoniza¢do no meio ambiente de trabalho, tendo em vista a imposi¢do de condutas
que estejam sempre de acordo com as normas vigentes € que respeitem os principios e valores

assumidos pela organizagao.

Para CHALITA (2003 apud VIEIRA, 2013, p. 33):

E absolutamente imprescindivel que haja consisténcia e coeréncia entre o que esta
disposto no codigo de ética e o que se vive na organizagdo. Caso contrario, ficaria
patente uma falsidade que desfaz toda a imagem que a empresa pretende transmitir
ao seu publico. Essa ¢ a grande desvantagem do codigo de ética. H4, ainda, aqueles
que, considerando que a consciéncia ética dos integrantes de uma organizagio, desde
os mais altos executivos até o mais simples funcionario, ¢ um patrimoénio do
individuo, defendem a desnecessidade de se implantar cédigos de ética, ja que a
atuacdo de cada um propiciara, por via de consequéncia, um ambiente ético.

2.1.3. REGULAMENTOS INTERNOS

Os regulamentos internos, como os canais de dentncia, codigo de ética e conduta ¢
uma ferramenta do programa de integridade trabalhista, que auxilia a empresa e seus
empregados no cumprimento das normas externas, a fim de, evitar-se passivos, tais como:
reintegracdo por dispensa discriminatdrias, condenacdo por dano moral, reversdo de justa

causa ¢ até¢ acidentes do trabalho, entre outros. Além disso, pode disciplinar politicas de
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adverténcias e puni¢des aos que cometerem desvios de conduta no ambito de sua atividade

laboral.

Nesse sentido CARLOTO (2018, p. 30) complementa que nos regulamentos internos,
devemos ter medias institucionais voltadas para prevencgdo, detec¢do € puni¢ao com, entre
outras normas, exigéncia de cumprimento de jornada, proibi¢do de praticas discriminatorias
ou que possam configurar assédio na empresa, regras para fiscalizacao de EPIs e punigdes aos
empregados pela ndo utilizagdo destes, inclusive puni¢des pelo descumprimento da obrigagado

dos gestores.

Assim, como o Cddigo de Etica, o regulamento interno também ¢ um documento
redigido pela empresa de acordo com as suas especificidades e ramo de atividade, todos os
trabalhadores, fornecedores e prestadores de servicos devem ter conhecimento e assina-lo pelo

comprometimento de fazer cumprir.

Embora elabora¢dao do regulamento interno seja redigida e imposta pela empresa,
através do uso do seu poder regulamentar e disciplinar, para fazer cumprir as normas externas
e assegurar o cumprimento, o regulamento deve-se manter-se ao limites disposto na CF/88,
como do Art. 1°, inciso III “a dignidade da pessoa humana” e inciso IV “os valores sociais do

trabalho (...)”, in verbis:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao.

Na Franca, para empresas com mais de 20 funcionarios os regulamentos internos sao
obrigatorios, em Portugal, no Art. 99 do Cddigo do Trabalho Portugués, preconiza também

sua elaboragdo. Esses regulamento sdo de alta importancia no direito comparado no Brasil,
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principalmente em matéria de higiene e seguranca do trabalho e em matéria disciplinar. O
artigo 611-A, inciso VI, da nossa CLT prevé a possibilidade de clausulas sobre regulamentos

empresariais, in verbis:

Art. 611-A. A convencdo coletiva e o acordo coletivo de trabalho t€ém prevaléncia
sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre:

()

VI - regulamento empresarial; (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017)

()

O programa de compliance trabalhista, para sua efetividade, deve-se ter uma
fiscalizacdo por auditoria trabalhista, para verificar o cumprimento das normas externas, tendo

por escopo demonstrar as desconformidades e sugerir as respectivas corregdes as empresas.

2.1.4. CANAIS DE DENUNCIAS

Os Canais de Dentncia sdo um instrumento imprescindivel para a fiscalizacdo das
normas dentro da empresa, explicitados também no art. 42 do Decreto n° 8.420/2015, que
dispde sobre a criacdo de “canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecao de denunciantes

de boa-fé”.

No Brasil, devidos aos grandes escandalos que tivemos nos ultimos anos, a
necessidade de implantagdo desses canais de dentncia inicialmente foram como uma forma de
combater os casos de corrup¢do e fraudes, no entanto, desde entdo implantado, foram
utilizados pelos denunciantes de boa-fé para identificacdo também de outros crimes, como

assédio moral e sexual, discriminagdo e outras formas de agressdo dentro das empresas.

Embora os trabalhadores tenham um receio na comunicac¢ao de desvios de condutas e
cometimento de crimes, logo apds o programa implantado, com o tempo e, constatando a
independéncia e transparéncia do programa, por meio de respostas positivas as denuncias,

sentem-se mais seguros ¢ aumenta a utilizacdo desses mecanismos na empresa.

Segundo Ebook da Legal Ethics Compliance (LEC) com titulo “Os Pilares do

Programa de Compliance”, em um estudo da Asssociation of Certified Fraud Examiners
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(ACFE), comprovaram que os canais de dentncias nas empresas foram a ferramenta que mais

identificou fraude no ano de 2015, responsaveis por 43% das fraudes identificadas.

Nesse sentido, CARLOTO (2018, p. 38) entende que o canal de dentncia ¢ a
ferramenta que mais identifica desvios de conduta, fraudes e outros ilicitos no mundo
empresarial, no entanto, para o bom funcionamento deve ser designado um profissional, ou
uma 4area responsavel, “sempre com o escopo de assegurar a confidencialidade,
independéncia e imparcialidade e o qual devera encaminhar as denuncias recebidas para a

area competente para o devido tratamento de cada situa¢do”.

A CVM por meio da Instrugdo Normativa n. 509 de 16 de Novembro de 2011, definiu
que as empresas de capital aberto Brasil, devem possui canais de dentincias internas e externas

a empresa, isso represente um grande avanco ao combate a desvios de condutas, in verbis:

Art. 31-B O CAE deve:

()

VI — possuir meios para receber dentincias, inclusive sigilosas, internas e externas a
companhia, em matérias relacionadas ao escopo de suas atividades;

()

Sobre esses canais, Aguiar (2015, apud CAVAGNOLLI, 2017, p. 55) expde que:

Especificamente quanto aos canais para reporte, investigagdo e respostas as
dentincias, cumpre observar que para sua real efetivacdo importante que se
disponibilizem de meios tecnologicos e estruturais adequados, bem como ampla
transparéncia ¢ orientagdo quanto as praticas a serem utilizadas para sua aplicagdo:
efetuagdo e denuncia.

Para a adequada verificagdo do cumprimento das normas do programa de compliance,
¢ indispensavel a institui¢do de um sistema claro de denuncia e investigagdo com o objetivo
de apurar eventuais desvios de conduta. Esse sistema, aliado a medidas educativas e de
conscientizagdo, coibe a a¢do de potenciais atos desviantes e possibilita a reparagao de erros
ou fraudes antes mesmo de produzirem efeitos, além da reparacdo de danos incorridos,
permitindo a rapida mitigagdo de perdas de reputagio (COIMBRA E MANZI, 2010 apud
VIEIRA, 2013, p. 31).

As dentncias podem ocorrer de duas formas, identificada ou anénima, caso ocorra de

forma anonima, a empresa deve possuir mecanismo que preserve a identificacdo do
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denunciante de boa-fé, para que ndo venha a sofrer retaliagdes ou persegui¢des no ambiente
de trabalho e, em ambos os casos para que a dentncia seja eficaz o profissional responsavel

pelo recebimento deve recolher elementos minimos que fundamente o avango da apuragio.

Os canais de dentincias sdo meio eficazes para comunicagdo de desvios de condutas,
independentemente do nivel hierarquico, gestores da alta administragdo ou subordinado,
podem sofrer penalidade por ma-condutas, também, pelo cometimentos de crimes de assédio

sexual, assédio moral ¢ discriminagao.

E importante que toda dentncia recebida seja registrada, analisada, resolvida e
arquivada, manter um banco de dados ¢ essencial para realizacao de analises e identificacao
dos principais desvios de conduta que venha a ocorrer dentro da empresa, podendo ser
utilizado como mecanismo de prevencao, estabelecer metas, planos de acdes e treinamentos

de conscientizacao.

2.2. O PROGRAMA COMPLIANCE COMO FERRAMENTA DE PREVENCAO
DOS DIREITOS SOCIAIS DO TRABALHADOR

Os direitos sociais sdo direitos, individuais e coletivos, que visa garantir o exercicios e
o usufruto de direitos fundamentais em condi¢des de igualdade, de forma que tenham uma

vida digna por meio de protecdo e garantias dada pelo estado de direito.

O Brasil, ¢ signatario da Resolucdo n° 2.200-A da Assembleia Geral das Nagdes
Unidades, de 16 de dezembro de 1966, que institui o “Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais”, através do Decreto n°® 591/92, Artigo 07, reconhece o
direito de todos os trabalhadores gozarem de um ambiente de trabalho justo e favoravel, in

verbis:

Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa de gozar
de condigdes de trabalho justas e favoraveis, que assegurem especialmente:

a) Uma remuneragdo que proporcione, no minimo, a todos os trabalhadores:

I) Um salario equitativo ¢ uma remuneracdo igual por um trabalho de igual valor,
sem qualquer distingdo; em particular, as mulheres deverdo ter a garantia de
condi¢des de trabalho nd@o inferiores as dos homens e perceber a mesma
remuneragdo que eles por trabalho igual;

II) Uma existéncia decente para eles e suas familias, em conformidade com as
disposic¢des do presente Pacto;
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b) A seguranca e a higiene no trabalho;

¢) Igual oportunidade para todos de serem promovidos, em seu trabalho, a categoria
superior que lhes corresponda, sem outras consideragdes que as de tempo de trabalho
e capacidade;

d) O descanso, o lazer, a limitacdo razoavel das horas de trabalho e férias periddicas
remuneradas, assim como a remuneracao dos feridos.

Um ambiente de trabalho digno ¢ um direito constitucional social do trabalhador,
previsto no Capitulo II da Constitui¢do Federal de 1988, os direito individuais do trabalhador
¢ tratado no Art. 07 e os direitos coletivos do trabalhador esta entre os Art. 08 e Art. 11, o
exercicio da atividade laboral deve ocorrer em um ambiente salubre, protegido e seguro, ainda

o Art. 06 da CF/88 garante, in verbis:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

O compliance além de ser uma ferramenta de controle que visa garantir o
cumprimento das normas e, buscar evitar a ocorréncia de desvios de conduta e agdes judiciais
para as empresas, também, traz principios axioldgicos, compreendendo sentido moral e ético

que tem o intuito de melhorar a qualidade do ambiente e das relagdes de trabalho.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho ¢ a principal lei brasileira que trata da matéria
trabalhista e, através de seus dispositivos regulamenta os principais direitos sociais do
trabalhador, tais como: duracdo do trabalho, da rescisdo, adicionais de trabalhos noturno,
condi¢des insalubridade ou perigosas, fundo de garantia, descanso remunerado, conforto

térmico, prote¢do a maternidade e ao trabalhador menor, entre outros.

2.2.1. VIOLACAO DOS DIREITOS INDIVIDUAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A integridade do ambiente de trabalho a nivel constitucional constitui objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil, o Art. 3°, IV da Constitui¢ao Federal nos traz
uma definicdo desse objetivo, que tem o intuito de “promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo”,
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Nesse sentido, a Lei n® 9.029 de 13 de abril de 1995, dispde um rol de praticas
discriminatorias que sao proibidas de serem praticadas nas relagdes de trabalho, assim prevé o

Art. 1°:

E proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeito de
acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutenc¢io, por motivo de sexo, origem,
raga, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade,

entre outros.
Ainda, a Convencdo n° 117 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
consolidada pelo Decreto n°® 10.088/2019, Anexo XXXI complementa, na Parte V, Art. 14,
que ¢ um dos fins da politica social a supressdo de qualquer discriminagdo no ambiente de

trabalho entre os trabalhadores, fundada na raca, cor, sexo, crenca, associa¢do tribal ou

filiacao sindical.

Embora a Lei n° 9.029/95 proiba a ado¢do de qualquer medida discriminatoria que
restringe o acesso a relacdo de emprego, ou seja, exigéncia que o trabalhador tenha a mesmo
credo ou filosofia do empregador, inclusive fora do ambiente do trabalho. No entanto, a
Convengao n° 111 da OIT nao considera violagdo ou conduta discriminatéria caso as

qualificacdes exigidas sdo justificaveis em razao do tipo de cargo a ser ocupado.

2.2.1.1 ASSEDIO MORAL

Um dos objetivos da implantagdo do programa compliance dentro das empresas ¢
coibir as praticas de assédios, principalmente do tipo moral, desvios de condutas abusivas,

reiteradas e continuas, que causam danos psicologicos, transtornos e constrangimentos.

Doutrinamente, existe diversas classificagdes e tipos de assédios que pode ocorrer
dentro de um ambiente de trabalho, dentre alguns tipos, podemos ter assédios descendentes,
aquele que cometidos por um superior hierarquico a um subordinado, assédios ascendentes,
cometidos por subordinado a superior hierarquico, assédios horizontais, que ocorrem do entre
trabalhadores do mesmo nivel hierdrquico e, assédios verticais que ocorrem entre

trabalhadores de diferentes niveis hierarquico.

Segundo Selma CARLOTO (2018, p. 13):

O assédio moral descendente € o mais comum e € aquele praticado por um superior
hierarquico contra seus subordinados. Mas este também pode ocorrer por atos
praticados entre colegas do mesmo nivel hierarquico, o qual configura assédio moral
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horizontal. O assédio moral ¢ constituido por pequenas infra¢cdes que se prolongam
no tempo, levando a afronta dos direitos de personalidade do trabalhador.

Nesse sentido, segundo NASCIMENTO (2015, apud OLIVEIRA, 2017, p. 67) o

assédio moral ¢ definido pela doutrina patria como uma:

Conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma repetitiva ¢ prologada, ¢ que expde o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causa ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua fungdo ou
deteriorar o ambiente de trabalho.

E, para DELGADO (2011, apud PINHEIRO, 2020) o assédio moral ¢ considerado
como uma figura juridica relativamente nova, compreendido como a pratica de conduta
reiterada visando o abalo emocional, por meio de atos, palavras, gestos e omissdes que visem

o enfraquecimento e/ou a diminui¢ao da auto estima da vitima.

2.2.1.2 LIMITES AO PODER DO EMPREGADOR

No ambito do territorio brasileiro o Art. 5° da CF/88 ¢ o maior diploma juridico
limitante ao poder do empregador, estabelece a garantia que todos sdo iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, e garante a inviolabilidade direito a vida, a liberdade, a

igualdade, a seguranca e a propriedade.

Ainda, o inciso X, do Art. 5° da CF, estabelece:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

Segundo PINHEIRO (2020, p. 419), o alcance da restricao a liberdade de pensamento

ou controle da vida do empregado fora do trabalho deve ser feito com cautela.

Da Revista Pessoal

A questdo relacionada coloca em confronto dois direitos fundamentais: o direito de
propriedade do empregador (art. 5°, XX, da CF) e o direito a intimidade do trabalhador (art.
5°, X, da CF). Nossa jurisprudéncia ja pacificou no sentido que ¢ permitido a realiza¢do de
revista pessoal no ambiente de trabalho, como medida de preservagcdo do patrimonio do
empregador, no entanto, deve ser exercida de forma que ndo viole os direitos fundamentais do

trabalhador.
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Segundo PINHEIRO (2020, p. 314) todavia, se inexistem outros meios de controle e se
houver justificativa para a revista, destaca como prudente a adogdo das seguintes medidas: 1)
que nao haja contato corporal; ii) que nao haja exposi¢do indevida do trabalhador; iii) que ndo
sejam adotadas critérios discriminatorios; iv) que a revista seja feita por pessoa do mesmo

sexo e€; v) que os meios utilizados sejam comedidos.
Padrio de Vestimenta

Segundo estabelecido no art. 456 - A da CLT, inserido pela Lei n° 13.467/2017,
“Cabe ao empregador definir o padrdo de vestimenta no meio ambiente laboral, sendo licita
a inclusdo no uniforme de logomarcas da propria empresa ou de empresas parceiras e de

outros itens de identificagdo relacionado a atividade desempenhada”.

O custo de aquisicdo dos uniforme ¢ de responsabilidade do empregador e a
higienizacdo do uniforme ¢ de responsabilidade empregado, salvo em hipoteses que forem

necessarias procedimentos ou produtos especificos (paragrafo Unico, art. 456-A, da CLT).

E importante que as empresas adotem um codigo de vestimenta “dress code”
preservando o direito a imagem ¢ a intimidade, de forma que facilite a escolha de roupas mais

adequadas, tanto para o ambiente corporativo, quanto para a participacao em festas e eventos.
Monitoramento de Computadores e Correios Eletronicos

O crescente desenvolvimento da era digital tem sido uma das grandes ferramentas
corporativas de gestdo empresarial, facilitando as relagdo de trabalho e estreitando a

comunicacao interna ¢ externa.

A protecdo das informacgdes que circula dentro das empresas ¢ uma das preocupagoes
dos empregadores, muitas destas, sigilosas, direcionadas a destinos errados podem causar

danos e prejuizos financeiros e de imagem.

Através do programa compliance € possivel a implantagdo de um programa de
monitoramento ¢ banco de dados de informacoes derivadas das atividades laborais, dentro dos

preceitos éticos e morais, basilares do compliance.
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E importante que o empregador tenha regulamento interno e codigo de ética que
discipline essa matéria dentro da empresa, informando que os meios de comunicagdo da
empresa deve ser de uso exclusivo de trabalho, que a atividade pode ser monitorada e quanto
da confidencialidade das informagdes obtidas, todos os empregados devem ter conhecimento

e ciéncia no ato da contratacao.

Nos autos do RR 61300-23.2000.5.10.0013, o Min. Jodao O. Dalazen, destacou que o
empregador pode exercer “de forma moderada, generalizada e imparcial” o controle sobre as
mensagens enviadas e recebidas, estritamente com a finalidade de evitar abusos, uma vez que

o e-mail pode causar prejuizos a empresa. (PINHEIRO, 2020, p. 321)
Controle do Uso de Alcool e Drogas

Programa de conscientizacdo quanto ao uso abusivo de dlcool e desestimular o
consumo de drogas e afins sdo extremamente importantes no ambiente de trabalho, em razao
dos efeitos deletérios na saude, no comportamento, desempenho e nas relagdes sociais, de
trabalho e, na familia, visa a qualidade de vida dos empregados, medida de seguranga no

desempenho das atividades laborais e a promogao da satde.

Segundo PINHEIRO (2020, p. 324), para que ndo ocorra a violagdo de direitos
fundamentais dos colaboradores algumas medidas devem ser tomadas: a) comprovar a
necessidade; b) autorizacdo expressa do empregado; c¢) possibilidade de recusa, ressalvadas

hipoteses legais; d) critério de sele¢ao geral e impessoal e; ) sigilo quanto aos resultados.
Controle da Vida Extralaboral

O art. 5°, IV, da Constitui¢do Federal, garante ao trabalhador o direito a vida privada
dissociado da relacdo de trabalho, no entanto, ¢ comum vermos noticias quanto a relagdo entre

empregado e empregador decorrente da repercussdo de postagem em redes sociais.

A Uunica hipdtese que ha justa causa para a empresa se envolver na vida privada do
empregador ¢ quando ocorre uma exposi¢do indevida da empresa nas redes sociais ou falar

em seu nome, sem a devida autorizacdo, podendo aplicar sansoes.
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Por isso, ¢ importante que as empresas realizem a implantacdo de programas de
treinamento, para evitar a propagacao de informacdes que prejudiquem a imagem de pessoas

ou da empresa.

Controle de Relacionamentos Afetivos Internos entre Empregados

A proibicdo de relacionamentos afetivos entre empregados da mesma empresa ¢
comum encontramos nos codigos de conduta, preponderantemente de empresas estrangeira.
No entanto, a jurisprudéncia brasileira tem considerado uma violagdo a intimidade,
dispositivos internos podem até realizar a proibicdo de namoro dentro da jornada de trabalho,

mas nao colocar restricdes quanto a vida extralaboral.

Para melhor elucidacdo, segue a decisdo do TST, condenando a rede Walmart ao
pagamento de indenizagdo por danos morais pela proibicdo, em norma interna, de

relacionamento entre trabalhadores, in verbis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. responsabilidade civil
do empregador. indenizagdo por dano moral. Ndo ha como assegurar transito a
revista quando o agravo de instrumento manejado ndo desconstitui os fundamentos
do despacho denegatorio da admissibilidade do recurso. Agravo de instrumento
conhecido e ndo-provido.

(TST - AIRR: 1210009220095040008 121000-92.2009.5.04.0008, Relator: Rosa
Maria Weber, Data de Julgamento: 28/09/2011, 3* Turma, Data de Publicagao:
DEJT 07/10/2011)

Ainda, temos outra decisao, in verbis:

A) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DISPENSA DISCRIMINATORIA.
VALOR ARBITRADO. Constatada a aparente violagdo do artigo 5° V, da
Constituigdo Federal, impde-se prover o agravo de instrumento para determinar o
processamento do recurso de revista. Agravo de instrumento conhecido e provido. B)
RECURSO DE REVISTA. 1. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DISPENSA DISCRIMINATORIA. O Tribunal de origem, instincia soberana na
valoragdo do acervo probatdrio, a teor da Stimula n® 126 do TST, concluiu que a
despedida do reclamante decorreu do fato de manter relacionamento afetivo com
uma colega de trabalho, conforme evidenciou a prova testemunhal produzida.
Ressaltou, ainda, que a reclamada néo se desincumbiu do 6nus de produzir prova em
sentido contrario. Conforme se verifica, a questdo afeta a dispensa discriminatdria
foi solucionada ndo s6 com base nos elementos de prova dos autos, mas também
pela distribuicdo do 6nus da prova. Logo, ndo ha como divisar violagdo direta e
literal dos artigos 5°, X, da CF, 818 da CLT e 333, I, do CPC. Recurso de revista nao
conhecido. 2. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DISPENSA
DISCRIMINATORIA. VALOR ARBITRADO. A indenizagio fixada deve possuir
escopo pedagogico para desestimular a conduta ilicita, além de proporcionar uma
compensagdo aos ofendidos pelo sofrimento e pela lesdo ocasionada. Sua fixacdo,
contudo, deve levar em conta o equilibrio entre os danos e o ressarcimento. No
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presente caso, a indenizagdo arbitrada no valor de R$20.000,00 revela-se excessiva
em face da circunstancia que ensejou a condenagdo. Impde-se, portanto, a redugdo
do valor arbitrado. Recurso de revista conhecido e provido.

(TST - RR: 1903820145040841, Relator: Dora Maria da Costa, Data de Julgamento:
18/05/2016, 8* Turma, Data de Publicagdo: DEJT 20/05/2016)

2.2.1.3 DISCRIMINACAO

A Convencao n° 111 da OIT, dispde sobre a discrimina¢do em matéria de emprego e

profissdo e, define em seu Art. 1° quanto ao termo “discrimina¢do”, como:

a) Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao;

b) Qualquer outra disting@o, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou
alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou
profissdo, que podera ser especificada pelo Membro interessado depois de
consultadas as organizagdes representativas de empregadores e trabalhadores,
quando estas existam, e outros organismos adequados.

()

Segundo PINHEIRO (2020, p. 419), o compliance trabalhista pode utilizar esses dois
institutos no combate a discriminac¢do nas empresas: “A Teoria da Acomodagdo Razoavel” ¢ a

“Teoria do Impacto Desproporcional”.

A Teoria de Acomodagdo Razoavel “The Duty of Reasonabble Accommodation”,
analisa o contexto fitico que enseja o reconhecimento de um direito ao tratamento
diferenciado a partir do conceito de discriminagdo indireta, ou seja, hd uma adequagdo do
ambiente de trabalho a condigdes do empregado sem prejuizo no desempenho da atividade
laboral, podemos citar por exemplo: o arranjo fisico adequado ao portador de necessidades
especiais e uma pausa de curta duracdo da jornada de trabalho, sem prejuizo a remuneragdo do

empregado, para pratica de determinado culto religioso.

Segundo JANNUCCI (2014), a Teoria do Impacto Desproporcional e o Direito a
Adaptacdo Razodvel apresentam-se como temas de profunda interligagdo na comunidade
juridica atual, relacionando-se diretamente ao principio da igualdade isondmica estabelecido
pelo art. 5° caput, da Constituicdo Federal Brasileira, a tangenciar conceitos atinentes a acdes
afirmativas, as perspectivas do direito antidiscriminatério, conjugando a igualdade e a
diferenca em um panorama multiculturalista.
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CAPITULO 3

REFLEXOS POSITIVOS DO COMPLIANCE TRABALHISTA NA JUSTICA
DO TRABALHO

Embora a reducdo de litigios ndo seja o mais importante aspecto dos programas de
compliance, ndo ha duvidas de que a efetiva implementagao das ferramentas de conformidade
pode implicar em sensiveis reducdo de litigios na seara trabalhista das empresas. (PINHEIRO,

2020, p. 104)

Mesmo com advento da reforma trabalhista pela Lei n°. 13.467/17, o Brasil, ainda tem
um numero alto de judicializagdes trabalhistas, alguns estudiosos afirmam, como Selma
Carloto, que somos o maior do mundo, no entanto, ndo hd confirmag¢do concreta dessas
afirmagdes por ndo existir um banco de dados mundial. Mesmo assim, a¢des requerendo o

pagamento do FGTS, Aviso Prévio, Multa Rescisdria e Insalubridade sdo os mais recorrentes.

Acredita-se, que muitas agdes ocorrem por erro ou falta de conhecimento técnico,
empresas recorrem a mao-de-obra de baixo custo, sem qualificagdo profissional adequada e
inexperiente. E importante que a empresa tenha essa preocupagio quanto & qualidade de seus
gestores e estejam dispostas a fornecer treinamentos e capacitagdo continua como forma

preventiva de evitar passivos.

Segundo Selma Carloto (2018), prevenir passivos na empresa ¢ sindnimo de
investimento e na seara laboral se traduz também em um meio ambiente de trabalho saudavel

e que assegura a dignidade do trabalhador.

O nao cumprimento das normas trabalhistas resulta ndo apenas em altas condenagdes
na Justica do Trabalho, como multas do eSocial, j4 que este exige o cumprimento das

obrigagoes trabalhistas sob pena de autuagdes.

PINHEIRO (2020, p. 104), afirma que:

O descumprimento da legislacdo trabalhista pode implicar em diversos prejuizos as
empresas, dentre os quais, podemos citar a possibilidade de imposicdo de multas
administrativas, o reconhecimento de nulidade ou ilicitude de determinadas praticas
havidas no transcurso do pacto laboral, perdas econdémicas e de reputagdo, a
depender da publicidade dada ao evento lesivo.
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Uma importante ferramenta que auxiliar na reducdo de ajuizamento na Justica do
Trabalho ¢ a realizacdo de auditorias, sendo elas internas ou externas, deve ocorrer de forma
efetiva e continua. O carater das auditorias, a principio, ¢ preventivo, compreende em analises

dos processos dentro da empresa, identificacao de desvios ou potenciais riscos.

Nesse sentido, de forma a trazer mais clareza a matéria, iremos expor alguns

conteudos jurisprudenciais trabalhistas produzido por nossos tribunais.

Nas jurisprudéncia a seguir, podemos observar como tem sido as decisdes de nossos
tribunais, levando em consideracao as condutas das empresas sob Otica das praticas de
compliance, nestas jurisprudéncias, foram reconhecido a responsabilidade subsidiaria do ente

publico.

COMPLIANCE TRABALHISTA DA TERCEIRIZACAO.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. ENTE PUBLICO. O principio ético de
integridade empresarial e as praticas de compliance trabalhista impdem, como
decorréncia logica do principio da legalidade, que a empresa zele pelo rigoroso
cumprimento da legislagdo trabalhista em relagdo a todos os trabalhadores que
laboram a seu beneficio, registrando com transparéncia os dados desses
trabalhadores para a facilitagdo da auditoria do trabalho, porquanto constitui ato
lesivo & Administragdo Publica dificultar atividade de investigagdo ou fiscaliza¢do
pelos 6rgdos estatais (Inteligéncia dos art. 5°, II da Constitui¢ao, art. 5°, V da Lei
12.846/2013 ¢ arts. 41 e 42 do Decreto 8.420/2015)

(TRT-3 RO: 00111585720175030031 MG 0011158-57.2017.5.03.0031, Relator:
José Eduardo Resende Chaves Jr., Data de Julgamento: 26/09/2018, Primeira
Turma, Data de Publicacdo: 27/09/2018.)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ADMINISTRACAO
PUBLICA DIRETA ou INDIRETA. TERCEIRIZACAO.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. 1. Diante da salvaguarda inscrita no art.
71 da Lei n° 8.666/1993, a responsabilidade subjetiva e subsidiaria da
Administragdo Publica Direta ou Indireta encontra lastro em caracterizagdo ac¢ao
ou omissdo culposa na fiscalizagdo e adocdo de medidas preventivas ou
sancionatorias ao inadimplemento de obrigagdo trabalhista por parte de empresas
prestadoras de servicos contratadas (arts. 58, III, e 67 da Lei n°® 8.666/1993). 2. O
Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RE n°® 760.931/DF (Tema 246 da
Repercussdo Geral), fixou a seguinte tese: “O inadimplemento dos encargos
trabalhistas dos empregados do contratado ndo transfere automaticamente ao Poder
Publico contratante a responsabilidade pelo seu pagamento, seja em carater
solidario ou subsidiario, nos termos do art. 71, § 1°, da Lei n° 8.666/93”, mantendo
o entendimento de que a responsabilizagdo subsidiaria da Administracdo Publica,
ante o reconhecimento da constitucionalidade do preceito — ADC n° 16/DF -, ndo ¢
automatica e somente pode ser admitida se demonstrada a sua conduta omissiva ou
comissiva. 3. A Subse¢do Especializada em Dissidios Individuais I desta Corte,
apos o julgamento dos embargos de declaragdo opostos no RE n° 760.931/DF,
decidiu, em sessdo realizada no dia 12 de dezembro de 2019, em comissdo plena,
ao apreciar o recurso de embargos n° E-RR-925-07.2016.5.05.0281, que, sendo
obrigacdo da Administracdo Publica fiscalizar a regular execucdo do contrato,
cabe-lhe o 6nus processual de comprovar o seu regular cumprimento. 4. No
concreto, do quadro fatico narrado no acérdao regional (Stimula 126/TST),
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depreende-se que o Ente Publico descuidou do seu dever de apresentar provas
habeis a demonstrar a eficiente fiscalizagdo da execu¢do do contrato administrativo,
0 que, na visdo do Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE-961.360/DF,
permite sua responsabiliza¢do subsididria pelas parcelas devidas ao trabalhador.
Agravo de Instrumento conhecido e desprovido.

(TST — AIRR: 110166220175030028, Relator: Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira, Data de Julgamento: 17/06/2020, 3* Turma, Data da Publicacdo: DEJT
19/06/2020)

Todas as praticas de compliance aplicadas a area trabalhista tende a reduzir o numero
de conflitos e a evitar a¢des judiciais, diminuindo, consequentemente, o prejuizo das empresas,
proporcionando a satisfagdo dos funcionarios e, transmitindo a sociedade uma imagem de

transparéncia e integra.
CONCLUSAO

Concluimos que o Compliance Trabalhista é uma das espécie do género Governanga
Trabalhista, ferramenta de adequacdo empresarial as normas-regras € normas-principios,

visando a conformidade legal, por meio de normativas internas e externas.

Outrossim, tem como um de seus principais fundamentos a Constituicdo Federal, que
estabelece a garantia a protecdo dos direitos sociais individuais e coletivos, a garantia de um

ambiente de trabalho digno e, ao cumprimento das normas de trabalho, saude e seguranga.

Dentro dos Programas de Compliance temos alguns instrumentos importantes,
responsaveis pela prevencdo, deteccdo e remediacdo de desvios de condutas ilicitas ou
danosas, dentre eles podemos citar: os Programas de Integridades, Regulamentos Internos,

Codigos de Etica e Conduta, Canais de Dentincia, Politicas de Adverténcias,

Ainda, nossa cultura estd muito voltada a contenciosos judiciais, tendo pouco enfoque
na resolu¢do de conflito por meio da valorizagdo do trabalho preventivo e consultivo. No
entanto, existe uma vertente que esta causando uma modificagdo desse cenario, a necessidade
de conformidade empresarial, sejam em decorréncia das alteracdes legislativas ou das

exigéncias dos mercados internacionais e de capitais.

J4

Diante de todo exposto, ¢ notorio as mudangas positivas que as boas praticas de
compliance pode causar no meio ambiente laboral, o carater preventivo baseado em preceitos
morais, éticos, de transparéncia, integridade e comprometimento, ¢ justamente o diferencial

sine qua non, proporcionar o sucesso do programa.
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