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EMENTA

Evolugéo histérica do Direito do Consumidor. Conceitos de consumidor e de
fornecedor. Produtos e servicos como objetos da relagdo de consumo. Os
Principios Constitucionais e direitos fundamentais do consumidor. A
responsabilidade civil objetiva adotada pelo CDC. A responsabilidade pelo fato
e vicio do produto e do servigo. Das praticas e clausulas contratuais abusivas.
Da Prevencédo e Tratamento ao Superendividamento. Da tutela jurisdicional
individual e coletiva dos consumidores. Do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

OBJETIVOS

A partir do objetivo geral do curso, inserido na Resolu¢gdo CONEPE n° 27/2022
(CONEPE), pelo qual se pretende “formar profissionais e cidadaos
comprometidos com a eficaz solugao técnica dos litigios, com a prevencéo dos
conflitos, com a busca de respostas éticas as transformacgdes da histéria e do
pais” (item 1.5.1), espera-se que o(a) discente, ao final da disciplina, seja capaz
de: (1) compreender as nog¢des, as categorias e os principios que norteiam o
direito do consumidor (que abrangem a Lei n® 4.717/1965, Lei n°® 7.347/1985, Lei
n°® 8.078/1990, Lei n® 8.137/1990 e Lei n® 13.105/2015, dentre outras); (2) utilizar
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o direito do consumidor na solugdo de problemas da vida real, procurando
integrar o conhecimento cientifico com a pratica juridica, a partir de casos
concretos; e (3) deter espirito critico e reflexivo sobre a dinamicidade social e

sua repercusséao no direito, tornando-se agente de transformacgao social.

METODOLOGIA

No que concerne especificamente a metodologia, sabe-se que o ser humano é
um elemento pensante e esta em constante interagdo com o ambiente — sécio,
politico e cultural —, que afeta e é afetado por este ambiente. Por isso, nada mais
l6gico que se adotar na disciplina uma didatica e uma metodologia que se
posicionem no ponto de equilibrio das dimensdes propostas, fazendo uso de
técnicas ativas que enaltegam o protagonismo do(a) discente e prevejam a figura
do docente como facilitador e condutor, e ndo como unico detentor do
conhecimento. Em busca da didatica fundamental, a metodologia proposta
reunira: (1) aulas expositivas e dialogadas, em grande uso dos dialogos
socraticos e dos debates; (2) pesquisa bibliografica, doutrinaria e jurisprudencial;
(3) estudos de caso; (4) leituras dirigidas e trabalhos orientados; e (5) exercicios.
Em assim sendo, levando em consideracdo que toda a carga horaria da
disciplina & presencial, o seu desenvolvimento sera realizado primordialmente
através de dialogos socraticos, para a exposigdo dos pontos principais do
conteudo e a provocagao de reflexdo no(a) discente. Na sequéncia, seréo
utilizadas técnicas de mapeamento a fim de que o(a) discente, em grupos,
sistematize o conteudo abordado na aula em forma de esquema, mapa mental,
ilustragcéo, fluxograma etc. Bem por isso, a disposi¢ao das cadeiras em sala
observara o formato de circulo, com o intuito de que todos possam interagir entre
Si.

Alguns encontros serdo destinados a atividades especificas. E o caso dos
encontros cujo foco € a produgédo de atividades de sintese sobre os temas
previamente propostos e a partir de reflexdes trazidas em textos de apoio; a

Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao - PROEG

Av. Tancredo Neves, 1095, CEP: 78.217-900, Caceres, MT
Tel/PABX: (65) 3221-0031

www.unemat.br — Email: proeg@unemat.br Universidade do Estado de Mato Grosso



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO 3 888 i
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA ?ﬂ: !:Eﬁ
UNIVERSIDADE D(? ESTADO PE MATO GROSSO Q;}} »
CAMPUS UNIVERSITARIO DE CACERES JANE VANINI W
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - pg-
CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

metodologia prépria também sera utilizada no caso da realizagdo dos
seminarios, cujo objetivo é estabelecer uma discussé&o racional acerca do tema,
fomentando a reflexao objetiva, técnica e imparcial.

Desta forma, espera-se que a disciplina possa integrar a subjetividade do
conhecimento, a horizontalidade da relagdo entre o docente e o(a) estudante e
a atribuicdo de significado ao processo de ensino-aprendizagem.

AVALIAGCAO

A avaliacédo, para verificagdo da aprendizagem, sera realizada de forma que o(a)
discente (1) demonstre conhecimento da disciplina, (2) saiba se comunicar de
forma clara e adequada dentro do proprio contexto da disciplina e da norma culta
da lingua portuguesa e (3) aplique seus conhecimentos na resolugédo de
pesquisas e/ou exercicios.

Para tanto, compora a nota final do discente a média aritmética das seguintes
notas parciais:

1) (12 nota) Uma prova escrita, aplicada na sistematica tradicional, contendo 11
questdes, dentre dissertativas e objetivas, com valor total de 10,0 pontos; a
resolucdo da décima primeira questao sera opcional, de modo que a auséncia
de resposta ndo ensejara prejuizo ao(a) discente; no entanto, caso o(a)
académico(a) opte por respondé-la — e se o fizer corretamente —, tera adicionado
a nota final da prova 1,0 ponto; por outro lado, caso a responda de forma
incorreta, sera subtraido da nota final 1,0 ponto; em todo o caso, a nota final da
prova escrita nao excedera 10,0 pontos e 0 ponto eventualmente excedente nao
se aproveitara as atividades avaliativas subsequentes. O assunto abordado
nesta avaliacdo sera composto da primeira parte do conteudo da disciplina
(teoria geral dos contratos);

2) (22 nota) Dois seminarios, em grupos, acerca das relacdes de dois temas
objetos de sorteio ou escolha, que contenha correlagcdo com o direito do
consumidor, com valor total de 10,0 pontos — 5,0 pontos cada; o grupo tera o
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tempo maximo de uma hora para exposicdo do seminario, que devera contar
com a apresentacdo das principais caracteristicas do fenbmeno sorteado e das
suas conexdes com o direito do consumidor. A nota do seminario sera composta
das seguintes parciais: 2,0 pontos para o dominio do conteudo, 1,0 ponto para a
gestao do tempo, 0,5 ponto para criatividade da apresentagao e 1,5 ponto para
a conducgao do debate e/ou discussao com os demais discentes;

3) (3% nota) Somatoério das notas obtidas nas duas atividades de sintese —
elaboragcdo de dissertacdo versando sobre o enunciado proposto —, cuja
realizacdo sera dada em sala (obrigatoriamente nas datas agendadas e de
acordo com o cronograma da disciplina); cada atividade de sintese totalizara 5,0
pontos; caso o(a) académico(a) esteja ausente em quaisquer das atividades de
sintese, podera ser submetido a repescagem, que sera realizada conforme o
cronograma da disciplina, sendo desnecessaria a formulagado de requerimento
de segunda oportunidade.

Sera proposto um grupo de 7 exercicios de fixagao, precedendo a prova escrita
e versando sobre seu respectivo tema, na data prevista no cronograma e cuja
realizacdo sera dada em sala; caso o(a) discente queira, respondendo a
integralidade dos grupos de questdes corretamente, sera acrescido 1,0 ponto em
sua prova escrita relativa a matéria abordada nos exercicios; em todo o caso, a
nota final da prova escrita ndo excedera 10,0 pontos e o ponto eventualmente
excedente podera se aproveitar as atividades avaliativas subsequentes.

Depois de composto e apresentado o calendario avaliativo, e nos termos do art.
59 da Resolugédo n° 1/2024 (CONEPE), as segundas chamadas seréo
disponibilizadas aos discentes, mediante justificativa apresentada apds a
realizacdo da primeira chamada. A aplicacdo das provas sera realizada
conforme o calendario da disciplina, apos o deferimento pelo docente, e seu
conteudo sera idéntico ao relativo a respectiva primeira chamada, contendo 10
questdes, dentre dissertativas e objetivas.
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O(A) académico(a) que se utilizar do regime domiciliar, previsto nos arts. 44 a 49
da Resolugédo n°® 1/2024 (CONEPE) — apds o tramite do pedido, com o seu
consequente deferimento e a manutengdo de contato com o professor da
disciplina, preferencialmente via correio eletrénico (gean.junior@unemat.br) —,
sera submetido(a) a avaliagdes diferenciadas, adequadas a cada caso concreto
e conforme cronograma especifico a ser elaborado, a depender da quantidade
de tempo de afastamento.

Por fim, caso o(a) discente n&o alcance a média 6,0 ao tempo do fim do semestre
letivo — e desde que tenha pelo menos 4,0 pontos de média, nos termos do art.
61 da Resolugéo n° 1/2024 (CONEPE) —, ser-lhe-a aplicada prova de exame final
na data agendada perante a Coordenagéo do Curso de Bacharelado em Direito,
a qual sera composta de 10 questdes, dentre dissertativas e objetivas, sobre
toda a tematica abordada na disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Caracteristicas do direito do consumidor e do CDC; 2 Principios; 3 Relagao
juridica de consumo; 4 Responsabilidade civil nas relagbes de consumo; 5
Excludentes de responsabilidade; 6 Danos morais nas relagbes de consumo; 7
Prescricdo e decadéncia; 8 Desconsideragdo da personalidade juridica; 9
Praticas comerciais; 10 Publicidade; 11 Abuso de direito, praticas e clausulas
abusivas; 12 Banco de dados e cadastros de consumidores; 13
Superendividamento; 14 Defesa do consumidor em juizo; 15 Crimes; 16

Sancgdes administrativas; 17 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENJAMIN, Anténio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia
Lima. Manual de direito do consumidor. 10. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2022.
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