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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo analisar a responsabilidade civil das institui¢des financeiras diante
de golpes sofridos por correntistas, especialmente no contexto do aumento das fraudes eletronicas.
A pesquisa serd conduzida por meio de levantamento jurisprudencial, com foco nas decisdes do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso que tratam da obrigacao dos bancos em garantir a
seguranca das operagdes realizadas por seus clientes. Busca-se compreender os critérios utilizados
pelo Poder Judiciario para reconhecer a responsabilidade das institui¢des financeiras, bem como
os limites dessa responsabilizagao frente a conduta dos correntistas. A relevancia do estudo reside
na necessidade de protecdo do consumidor bancério € na promogao de praticas mais seguras no

sistema financeiro nacional.

Palavras-chave: responsabilidade civil; institui¢des financeiras; golpes bancarios; jurisprudéncia;

prote¢do ao consumidor.



ABSTRACT
This paper aims to analyze the civil liability of financial institutions for fraud against account
holders, especially in the context of the rise in electronic fraud. The research will be
conducted through a case law survey, focusing on decisions of the Mato Grosso State Courts
of Justice that address banks' obligations to ensure the security of their customers'
transactions. The aim is to understand the criteria used by the Judiciary to recognize the
liability of financial institutions, as well as the limits of this liability regarding the conduct of
account holders. The relevance of the study lies in the need to protect banking consumers and

promote safer practices in the national financial system.

Keywords: civil liability; financial institutions; banking fraud; jurisprudence; consumer

protection.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avanco das tecnologias digitais e a crescente utilizagdo de servigos
bancarios eletronicos tém proporcionado maior comodidade aos usudrios, mas também tém
exposto os correntistas a novos riscos, especialmente relacionados a fraudes e golpes virtuais.
Diante desse cenario, surge uma relevante discussdao juridica: até que ponto as instituigdes
financeiras podem ser responsabilizadas civilmente pelos prejuizos sofridos por seus clientes em

decorréncia dessas praticas ilicitas?

A responsabilidade civil dos bancos, enquanto prestadores de servigos essenciais, ¢
frequentemente analisada sob a 6tica do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que impde o
dever de seguranca e a responsabilidade objetiva pelas falhas na prestagao de servigos. No entanto,
a complexidade dos golpes, muitas vezes envolvendo engenharia social e agdes externas ao sistema
bancario, desafia os limites dessa responsabilizacdo e exige uma andlise cuidadosa da

jurisprudéncia nacional.

Este trabalho tem como objetivo investigar, por meio de pesquisa jurisprudencial e revisao
bibliografica, como o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (TJMT) tém decidido casos
envolvendo golpes sofridos por correntistas, especialmente no que se refere a responsabilizagdo
das instituicdes financeiras. Busca-se compreender os critérios adotados pelos julgadores,
identificar padrdes decisérios e avaliar a efetividade da protecdo juridica conferida aos

consumidores bancarios.

A relevancia do tema se justifica pela atualidade e pela frequéncia com que tais situagdes
ocorrem, afetando diretamente a confianga no sistema financeiro e a seguranca das relagdes
contratuais. Além disso, a andlise jurisprudencial permite verificar como os principios da
responsabilidade civil estdo sendo aplicados na pratica, contribuindo para o aprimoramento da

doutrina e da legislagdo sobre o tema.

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro a introdugdo, que
apresentard a relevancia do tema, os objetivos da pesquisa, a metodologia adotada e a estrutura

geral do trabalho. Nesse capitulo, busca-se contextualizar o problema juridico abordado,



destacando a importancia da analise da responsabilidade civil das instituicdes financeiras diante
dos golpes sofridos por correntistas, especialmente a luz da vulnerabilidade do consumidor prevista
no Cddigo de Defesa do Consumidor.

No segundo capitulo, sera abordado todo o contexto histdrico da responsabilidade civil,
com a apresentacao dos conceitos fundamentais de dolo e culpa, bem como a distingdo entre
responsabilidade civil objetiva e subjetiva. Em seguida, serd analisada a aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) nas relagdes de consumo bancario, destacando-se o papel das
instituigdes financeiras como fornecedoras de servicos e os deveres que delas decorrem. Também
sera discutido o principio da vulnerabilidade do consumidor, previsto no CDC, evidenciando os
diferentes tipos de vulnerabilidade técnica, juridica, fatica e informacional e sua relevancia para a
configuragdo da responsabilidade objetiva. Por fim, sera feita uma abordagem sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e sua interface com a responsabilidade civil, especialmente no que
tange a protecdo dos dados pessoais dos consumidores e os reflexos juridicos em casos de violacao.

No terceiro capitulo, sera abordado o Sistema de Pagamentos Instantaneos Brasileiro — PIX,
lancado pelo Banco Central em novembro de 2020, que rapidamente se tornou um dos principais
meios de pagamento no pais devido a sua agilidade, disponibilidade integral e gratuidade para
pessoas fisicas. Serdo analisados seus impactos na inclusdo financeira, com destaque para o
crescimento expressivo de usudrios e transagdes, especialmente no comércio, conforme dados da
Pesquisa de Tecnologia Bancaria da FEBRABAN. Além disso, serdo discutidas as medidas de
seguranca implementadas pelo BACEN para mitigar fraudes, como o bloqueio cautelar e o
mecanismo especial de devolugdo, relacionando essas praticas a responsabilidade civil das
instituigdes financeiras e a prote¢cdo dos dados dos consumidores, conforme previsto na LGPD e
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

No quarto capitulo, serdo abordados os principais tipos de golpes financeiros que afetam os
consumidores, com &nfase nas praticas de engenharia social, técnica utilizada por criminosos para
manipular emocionalmente as vitimas e obter informagdes sensiveis. Serdo analisados os golpes
mais comuns no ambiente bancério digital, como o golpe do falso funcionario, phishing, roubo de
dados via links maliciosos, e fraudes envolvendo o uso indevido do PIX.

No quinto capitulo, serdo apresentadas andlises jurisprudenciais com o objetivo de
compreender como o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (TJMT) tém decidido os casos

envolvendo fraudes contra correntistas, especialmente em transacdes realizadas por meio



eletronico, como o PIX. Serdo examinadas decisdes judiciais que discutem a responsabilidade civil
das institui¢des financeiras diante de golpes praticados por terceiros, considerando a aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor e os principios da boa-fé, da transparéncia e da protecdo a
vulnerabilidade do consumidor. A analise buscara identificar padrdes de entendimento, critérios
utilizados pelos magistrados e os fundamentos juridicos que embasam a responsabilizagdo ou nao
dos bancos em situagdes de fraude, contribuindo para a construgdo de uma visao critica sobre a
efetividade da tutela jurisdicional nesses casos.

Ao final deste trabalho, sdo apresentadas consideracdes finais que sintetizam os principais
pontos discutidos ao longo da pesquisa, com especial atencao aos limites da responsabilidade civil
das instituicoes financeiras em casos de fraudes cometidas contra seus correntistas. Busca-se,
assim, contribuir para o debate juridico sobre a protecao do consumidor no contexto das relagdes
bancarias digitais. Além disso, sdo sugeridas possibilidades para futuras pesquisas, que poderao
aprofundar o estudo sobre os impactos da tecnologia nas relagdes de consumo, os desafios da
seguranca da informagdo e a evolucdo da jurisprudéncia diante das novas formas de fraude

financeira.



2. RESPONSABILIDADE CIVIL E A RELACAO DE CONSUMO BANCARIA

A responsabilidade civil ¢ um dos pilares do Direito Privado, representando o dever de
reparar danos causados a terceiros em razao de condutas ilicitas ou, em determinados casos, mesmo
licitas.

De acordo com a teoria classica a configuragdo da responsabilidade civil exige a presenga
concomitante de trés requisitos fundamentais: a existéncia de um dano juridicamente relevante, a
imputabilidade do agente por meio de conduta culposa, e o estabelecimento de um nexo de
causalidade entre o comportamento lesivo e o prejuizo experimentado pela vitima.

Para entender a responsabilidade civil na atualidade, ¢ importante compreender seu
contexto histérico. Nesse sentido, Gongalves (2025), esclarece que nas sociedades primitivas, a
reparacdo de danos ndo se vinculava a ideia de culpa, sendo a reagdo ao prejuizo marcada por
impulsos instintivos e pela pratica da vinganca privada, considerada uma forma inicial e espontanea
de justica, anterior a institucionalizagdo do direito.

Esse periodo historico ficou conhecido como periodo de talido. De acordo com Tartuce
(2025), a responsabilidade civil, neste periodo, esteve fortemente vinculada a ideia de vinganca
privada. Nesse contexto, a reparacdo do dano ndo se dava por meio de critérios juridicos
estruturados, mas sim por retaliagdes proporcionais ou até¢ superiores ao mal sofrido, conforme
ilustrado pela méxima “olho por olho, dente por dente”, consagrada no Cédigo de Hammurabi. Tal
pratica refletia uma concep¢do arcaica de justi¢a, anterior a institucionalizacdo do direito e a
consolidagao dos principios da responsabilidade civil moderna.

Foi a partir do co6digo indiano de Manu que se observou uma evolugao em relagao ao codigo
de Hammurabi trazendo uma pena pecuniaria de multa ou indenizacdo em substitui¢do a pena
corporal superando a ideia de vingan¢a predominante no cédigo de Hammurabi.

Nesse contexto de avango normativo, Gongalves (2025) observa que, com o surgimento de
uma autoridade soberana, a justica deixa de ser exercida diretamente pela vitima, sendo vedada a
pratica da vinganga privada. A reparagdo dos danos passa a ser regulada por normas juridicas, com
sancdes econdmicas que, de voluntarias, tornam-se obrigatorias e tarifadas. Coédigos como o de Ur-
Nammu, de Manu e a Lei das XII Tabuas instituiram compensagdes pecunidrias proporcionais ao
tipo de lesdo ou prejuizo causado, configurando os primeiros modelos de tabelas indenizatdrias,

antecedentes historicos das atuais normas sobre acidentes de trabalho.



Com o fortalecimento do Estado como ente regulador das relagdes sociais, a funcao de
aplicar sanc¢des passou a ser de sua exclusiva competéncia. A repressao, antes exercida diretamente
pela vitima, foi institucionalizada, e a responsabilizagdo pelos danos passou a abranger ndo apenas
a esfera penal, mas também a civil. Nesse novo cendrio, emerge a a¢do indenizatéria como
instrumento juridico voltado a reparagdo dos prejuizos sofridos, consolidando a responsabilidade
civil como categoria autdnoma ao lado da responsabilidade penal.

Mas foi na Lei Aquilia que se esboga, afinal, um principio geral regulador da reparacao do
dano. Embora se reconhega que ndo continha ainda “uma regra de conjunto, nos moldes do direito
moderno, era, sem nenhuma divida, o germe da jurisprudéncia classica com relagdo a injuria, e
fonte direta da moderna concepcao da culpa aquiliana, que tomou da Lei Aquilia o seu nome
caracteristico.

Segundo Gongalves (2025), a Lex Aquilia representou um marco na consolidagdao da
responsabilidade civil ao introduzir critérios objetivos para a reparacdo de danos injustamente
causados. Ainda que rudimentar em sua formulagdo, essa legislagdo romana contribuiu para o
desenvolvimento da no¢do de culpa como fundamento juridico da indenizacgdo, influenciando
diretamente a estrutura normativa das obrigagdes civis contemporaneas.

Tartuce (2025) complementa que a Lex Aquilia introduziu a figura do damnum iniuria
datum, reconhecida como um ilicito autbnomo no sistema romano, cuja configuragdo exigia trés
elementos essenciais: o primeiro, a iniuria, que consistia na pratica de um ato contrario ao direito;
o segundo, a culpa genérica, caracterizada por conduta comissiva ou omissiva, praticada com dolo
ou culpa; e o terceiro, o nexo causal entre a conduta ¢ o dano. O autor ressalta que o elemento
subjetivo da culpa foi incorporado posteriormente a interpretacdo da norma, especialmente por
Ulpiano, contribuindo para a consolidagdo da responsabilidade civil como instituto juridico
baseado na reparagdo de danos injustamente causados.

A partir dessa construgdo conceitual romana, observa-se uma progressiva sistematizacao da
responsabilidade civil nos ordenamentos juridicos modernos. O direito francés, por exemplo, ao
aperfeicoar os fundamentos herdados do sistema romano, consolidou um principio geral de
repara¢do, abandonando a técnica de enumeragao de casos especificos.

Passou-se a reconhecer o dever de indenizar sempre que presente a culpa, ainda que minima,
e a distinguir claramente a responsabilidade civil, voltada a reparacdo da vitima, da

responsabilidade penal dirigida a san¢do estatal. Essa evolu¢dao também incorporou a noc¢do de



culpa contratual, desvinculada de infracdes penais, originada de condutas negligentes ou
imprudentes no cumprimento de obrigagdes. Trata-se da ampliagdo do principio aquiliano, segundo
o qual até mesmo a culpa levissima enseja o dever de reparar, conforme consagrado na maxima in
lege Aquilia et levissima culpa venit.

Tartuce (2025) observa que, no contexto nacional, o Cddigo Civil francés exerceu
influéncia significativa sobre o Codigo Civil brasileiro de 1916, especialmente na formulagdo do
artigo 159, que estabelecia a obrigacao de reparar o dano causado por a¢do ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia. Essa disposi¢ao refletia a incorporagao de principios fundamentais do
direito francés, como a responsabilizagdo fundada na culpa, mesmo que leve, e a separagdo entre
responsabilidade penal e civil, consolidando a estrutura normativa da responsabilidade
extracontratual no Brasil.

Essa influéncia doutrindria e legislativa se perpetuou na evolugdo normativa brasileira,
sendo reafirmada no atual Codigo Civil de 2002, especialmente por meio do artigo 186, que
consagra a teoria subjetiva da responsabilidade civil. Conforme observa Gongalves (2025), o
ordenamento juridico nacional exige, como pressuposto para a obrigacdo de indenizar, a
demonstracao da culpa do agente, seja por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia.
A reparacao do dano, portanto, estd condicionada a pratica de um ato ilicito, sendo a prova da culpa
elemento indispensavel para a configuragdo da responsabilidade civil.

Cabe destacar que em determinadas disposicoes legais, bem como em legislacdes esparsas,
verifica-se a adogdo da teoria objetiva da responsabilidade civil, fundada na mera ocorréncia do
dano e na relag@o de causalidade, independentemente da comprovagao de culpa por parte do agente,

¢ o caso do Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 14 conforme disposi¢ao a seguir:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo
dos servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e
riscos. (Brasil, 1990)

Tartuce (2025) ressalta que ¢ amplamente reconhecido entre os estudiosos do direito que o
Codigo de Defesa do Consumidor provocou profundas transformac¢des no ambito do Direito
Privado nacional, especialmente no que se refere a responsabilidade civil, tanto contratual quanto
extracontratual. O autor destaca que a introdug¢do da responsabilidade objetiva, consagrada nos

artigos 12 e 14 do CDC, representou uma verdadeira revolugdo na forma de compreender o dever



de indenizar, ao dispensar a necessidade de comprovagao de culpa para a responsabilizagdo do

fornecedor, seja pelo fato do produto ou do servigo.

2.1 DOLO E CULPA

Ao tratar da responsabilidade civil, ¢ essencial distinguir os elementos subjetivos que
podem influenciar na configuracao do dever de indenizar, especialmente o dolo e a culpa. Ambos
dizem respeito a conduta do agente causador do dano, mas se diferenciam quanto a intensidade da
vontade e a consciéncia do ato lesivo.

Bonho et al. (2018) ressaltam que, com a entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002,
manteve-se como regra geral o principio da responsabilidade fundada na culpa, exigindo-se a
demonstracao de conduta negligente, imprudente ou imperita por parte do agente causador do dano.

Embora o novo diploma tenha introduzido hipdteses de responsabilidade objetiva,
especialmente em atividades de risco, a responsabilidade subjetiva continua sendo o modelo
predominante nas relagdes civis, reforcando a importancia da analise do elemento volitivo na
configuragdo do dever de indenizar.

Nesse sentido, o Codigo Civil de 2002 estabelece, em seu art. 186, que: “Comete ato ilicito
aquele que, por acdo ou omissao voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, causar dano a outrem”
(Brasil, 2002).

Tal dispositivo consagra o principio da responsabilidade subjetiva, exigindo a presenca de
culpa para a configuracdo do dever de indenizar.

Ainda falando em culpa, esta, conforme preceitua Bonho et al (2018), a classificam em trés
modalidades distintas, cada uma relacionada a forma como o agente infringe o dever de cuidado.
A imprudéncia se manifesta pela precipitacio na conduta, quando se age sem as cautelas
necessarias. A negligéncia ocorre pela omissdo de cuidados basicos, revelando desatenc¢ado ou falta
de zelo na execucdo de um ato. Ja a impericia esta ligada a auséncia de conhecimento técnico ou
aptiddo para a realizacdo de determinada atividade, mesmo quando o agente acredita estar
capacitado para tanto.

Analisando o art. 186 do Cddigo Civil de 2002, observa-se que o dolo e a culpa integram
um dos quatro elementos essenciais da responsabilidade civil. O dispositivo legal inicia sua redagao

tratando do dolo, ao mencionar a “a¢do ou omissao voluntaria”, evidenciando a inten¢do consciente



de causar dano. Em seguida, passa a abordar a culpa, ao referir-se a “negligéncia ou imprudéncia”,
caracterizando condutas em que, embora ausente a intengdo de lesar, ha descuido ou falta de
diligéncia por parte do agente. Essa estrutura normativa reforga a distin¢do entre os dois elementos
subjetivos e sua relevancia na configuragdo do ato ilicito.

A distingdo entre dolo ¢ culpa ¢ fundamental para a compreensdao da responsabilidade
subjetiva no direito civil. Nesse sentido, Gongalves (2025, p.23) esclarece: “O dolo consiste na
vontade de cometer uma violagdo de direito, e a culpa, na falta de diligéncia. Dolo, portanto, ¢ a
violacdo deliberada, consciente, intencional, do dever juridico.”

No mesmo sentido Filho (2012, p.36 apud Bonho et al., 2018, p.128) conceitua do dolo e

culpa como:

A conduta humana voluntaria ativa ou omissiva que objetiva causar dano a alguém Ja a
culpa em sentido estrito € a “[...] conduta voluntaria contréria ao dever de cuidado imposto
pelo Direito, com a produgdo de um evento danoso involuntario, porém previsto ou
previsivel”.

Ainda de acordo com Dias (2006, apud Bonho et al., 2018, p.30):

A culpa é a ndo observancia de um dever que o agente podia conhecer e
observar. Se efetivamente o conhecia e deliberadamente o violou, ocorre o delito civil, ou,
em matéria de contrato, o dolo contratual. Se a violagdo do dever, podendo ser conhecida
e evitada, é involuntaria, constitui culpa simples.

Rizzardo (2019) traz ainda a figura da culpa concorrente, caracterizada pela atuagao culposa
de dois ou mais agentes na origem do evento danoso. Nessa hipotese, a responsabilidade ¢
compartilhada entre os envolvidos, proporcionalmente ao grau de culpa de cada um. Para que haja
essa divisdo, € necessario que exista um nexo de causalidade entre as condutas culposas e o prejuizo
sofrido, ndo bastando a simples existéncia de comportamento imprudente, negligente ou imperito.

Diante dos conceitos apresentados, e de acordo com os entendimentos de Tartuce (2025), é
possivel concluir que a culpa, no ambito da responsabilidade civil, deve ser compreendida tanto
em sentido amplo (/ato sensu), englobando o dolo, caracterizado pela inten¢ao de causar prejuizo
mediante agdo ou omissao voluntaria, conforme o artigo 186 do Codigo Civil, quanto em sentido
estrito (stricto sensu), que se refere a violacdo de um dever juridico preexistente ou a inobservancia
de um padrao geral de conduta. Essa distincdo, conforme Tartuce (2025), ¢ essencial para a
adequada aplicacdo dos institutos juridicos que envolvem a responsabilizacdo por danos,

contribuindo para uma interpretagdo mais precisa € justa das situagdes concretas.



2.2 RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil constitui um dos pilares do direito obrigacional, sendo o
instrumento juridico por meio do qual se busca a reparagdo de danos causados a terceiros. Sua
aplicacdo pode se dar sob duas formas distintas: objetiva e subjetiva. A distingdo entre essas
modalidades reside, essencialmente, na necessidade ou ndo de comprovagao de culpa por parte do
agente causador do dano.

Na responsabilidade civil quando alguém causa um dano a outrem nasce para o agente
causador o dever de reparar o dano. Quando falamos do elemento subjetivo este se divide em duas
espécies a subjetiva e a objetiva onde a culpa pode ou ndo ser um elemento que integra a obrigacao
de reparar o dano. Diante disso ¢ necessario que seja demonstrado a culpa do agente causador para
nascer a obrigac¢ao de reparar o dano.

De acordo com Mello (2022) a responsabilidade civil subjetiva ¢ aquela que exige a
demonstracdo de culpa como pressuposto para a obrigagdo de indenizar. Essa culpa pode se
manifestar em diferentes graus, grave, leve ou levissima, sendo que, no ambito do direito civil, a
indenizagdo ¢ determinada pela extensao do dano causado, € ndo pela intensidade da culpa.

Nesse mesmo sentido, Bonho et al. (2018) explicam que a responsabilidade civil subjetiva
se configura quando ha culpa na conduta do agente. A comprovagao de negligéncia, imprudéncia
ou impericia ¢ suficiente para caracterizar essa culpa, mesmo que ndo haja intengdo de causar o
dano. Nesses casos, o dever de indenizar surge pela violagdo do dever de cuidado, evidenciando
que a auséncia de dolo ndo exclui a responsabilidade quando hé culpa.

Com relagdo a responsabilidade civil objetiva Bonho et al. (2018) explicam que a
responsabilidade civil objetiva prescinde da comprovacdo de culpa, exigindo apenas o nexo de
causalidade entre a conduta do agente e o dano sofrido pela vitima. Mesmo na auséncia de dolo ou
culpa, o dever de indenizar permanece, sendo essa modalidade fundamentada na teoria do risco.
Segundo essa teoria, aquele que exerce atividade potencialmente perigosa deve responder pelos
prejuizos que dela decorram, pois a responsabilidade decorre do risco criado, € ndo da intengao ou
negligéncia do agente.

Nesse contexto, Mello (2022) esclarece que a responsabilidade objetiva prescinde da
analise do elemento culpa, sendo aplicada nos casos previstos em lei ou quando a atividade exercida

pelo agente, por sua natureza, representar risco aos direitos de terceiros, conforme dispde o artigo
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927 do Cédigo Civil: Art. 927. “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparé-lo.” (Brasil, 2002)

Diante do exposto, observa-se que a responsabilidade civil, em suas modalidades subjetiva
e objetiva, apresenta fundamentos distintos, mas igualmente relevantes para a proteg¢ao dos direitos
individuais. A analise da culpa, do nexo causal e da teoria do risco permite compreender os critérios
que orientam a obriga¢do de indenizar no ordenamento juridico brasileiro. Assim, a distin¢ao entre
essas formas de responsabilizagdo contribui para uma aplicagdo mais justa e eficaz das normas

civis, especialmente diante das complexidades das relagdes sociais contemporaneas.

2.3 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE
CONSUMO BANCARIO

Com a promulgac¢ao da lei 8.078/1990, conhecido como Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) muito se questionou sobre sua aplicagdo as responsabilidades bancarias. Inicialmente
defendeu-se que o CDC ndo se aplicava as instituicdes financeiras. Neste sentido, conforme
observa Eduardo (2020), esse entendimento fundamentava-se na ideia de que, por se tratar de
dinheiro, um bem movel e fungivel, o tomador do empréstimo nio seria enquadrado como
consumidor nos termos do artigo 2° do CDC. Diferentemente dos adquirentes de produtos como
vestuario ou alimentos, o individuo que contrata um empréstimo nao seria considerado destinatario
final do bem, j& que o valor obtido na operacao ¢ normalmente repassado a terceiros ou utilizado
em outras finalidades, afastando assim sua caracterizagdo como consumidor para fins de prote¢ao
consumerista.

Ainda de acordo com Eduardo (2020), as instituigdes financeiras desempenham
simultaneamente o papel de fornecedoras de produtos e prestadoras de servigos. Ao concederem
crédito, fornecem um bem movel e fungivel — o dinheiro — cuja propriedade ¢ transferida ao
consumidor por meio da tradicdo. Além disso, oferecem diversos servicos, como pagamento de
contas e cobranga.

Com o objetivo de uniformizar o entendimento jurisprudencial acerca da responsabilidade
das institui¢des bancarias nas relagdes com seus clientes, o Superior Tribunal de Justica (STJ)
consolidou seu posicionamento por meio da Sumula 297, publicada em 12 de maio de 2004, na
qual se afirma: “O Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des financeiras.”

(Brasil, STJ, Sumula 297, 2004).
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A edi¢do da Sumula 297 pelo Superior Tribunal de Justi¢a, que reconhece a aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor as instituigdes financeiras, gerou reacdo por parte da
Confederacao Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF). A entidade propds uma Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI 2.591) perante o Supremo Tribunal Federal, questionando a
constitucionalidade do § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.078/1990, especialmente no trecho que inclui os
servigos bancarios, financeiros e de crédito na defini¢do de “servigo” para fins de aplicagdo do
CDC.

Apesar da tentativa de afastar a incidéncia das normas consumeristas sobre as atividades
bancarias, o Superior Tribunal Federal (STF) manteve o entendimento ja consolidado pelo STJ,
reconhecendo a constitucionalidade da norma impugnada. A Corte reafirmou que as instituigoes
financeiras estdo sujeitas ao CDC, ressalvando apenas aspectos especificos como a definicdo do
custo das operagdes financeiras e a remuneragdo das atividades de intermediacao de crédito, que
permanecem sob regulagdo do Banco Central e do Conselho Monetario Nacional, conforme
previsto na Constituicdo Federal e na legislagdo infraconstitucional.

Superada a davida quanto a aplicacdo do CDC as relagdes de consumo bancario, Eduardo
(2020) explica que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece duas formas distintas de
responsabilizagdo dos fornecedores: a responsabilidade por vicio do produto ou servigo, que se
fundamenta na quebra do equilibrio contratual e visa reparar defeitos que diminuem o valor ou
tornam o bem imprdoprio ao consumo; e a responsabilidade por fato do produto ou servigco, que
ocorre quando o defeito representa risco de dano ao consumidor, ultrapassando os limites da
relagdo contratual.

Moreira (2023) destaca que o Codigo de Defesa do Consumidor representou uma
transformacao significativa nas relacdes sociais brasileiras, ao estabelecer um novo paradigma de
equilibrio entre fornecedores e consumidores. A partir de sua vigéncia, houve uma elevacao nos
padrdes de qualidade, seguranca e confiabilidade dos produtos e servigos oferecidos no mercado.

Nesse contexto, o autor argumenta que excluir determinados setores econdmicos, como o
bancario e o financeiro, da aplicacdo dessa legislacdo significaria um retrocesso juridico. Tal
exclusdo comprometeria a evolugdo normativa conquistada e enfraqueceria a protecdo do

consumidor frente as praticas comerciais desses segmentos.
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2.4 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NO CDC COMO FUNDAMENTO PARA
RESPONSABILIDADE OBJETIVA

A vulnerabilidade do consumidor ¢ um dos pilares fundamentais do Codigo de Defesa do
Consumidor, servindo como base para a construcao de um sistema juridico que busca equilibrar as
relacdes de consumo. Reconhecendo que o consumidor ocupa posi¢ao de desvantagem frente ao
fornecedor, seja por limitagdes técnicas, econdmicas, juridicas ou informacionais, o CDC adota a
responsabilidade objetiva como forma de garantir maior prote¢do a parte mais fraca da relagao.
Essa concepcdo permite que, independentemente da comprovagdo de culpa, o fornecedor seja
responsabilizado pelos danos causados ao consumidor, especialmente em situagdes em que este
nao possui meios suficientes para se proteger ou compreender os riscos envolvidos na contratagao
de produtos ou servigos.

O principio da vulnerabilidade surgiu justamente para equilibrar a relagdo entre consumidor
e fornecedor constituindo o mais importante dos principios previstos no art. 4° do CDC. Ao longo
dos anos. Nesse sentido, Alqualo (2022) destaca que a vulnerabilidade do consumidor foi
significativamente intensificada com a crescente massificagdo da producao, da distribuicao e do
consumo, fendmeno que também se refletiu na padronizacdo dos contratos, especialmente os
contratos de adesdo. Essa nova realidade social e econdmica evidenciou a posi¢ao de inferioridade
do consumidor frente ao fornecedor, o que impulsionou o Direito a desenvolver mecanismos de
tutela especial voltados a protecao da parte mais fraca na relacdo de consumo.

Marques (2020) afirma que o principio da vulnerabilidade consagrado no Codigo de Defesa
do Consumidor estabelece uma presungdo absoluta de fragilidade do consumidor frente ao
mercado, servindo como fundamento para a criagdo e aplicagdo de normas protetivas. A autora
destaca que essa vulnerabilidade pode se manifestar de diferentes formas, conforme as
caracteristicas pessoais, sociais, econdmicas ou intelectuais do consumidor, o que levou a
classificacao doutrinaria em quatro espécies: técnica, juridica, fatica e informacional. Além disso,
Marques aponta que, em situagdes especificas, essa debilidade pode se intensificar, caracterizando
a chamada hiper vulnerabilidade, que justifica uma atuagdo mais incisiva do Estado na defesa dos
consumidores em condigdes ainda mais desfavoraveis.

Marques (2020) explica que a vulnerabilidade técnica ocorre quando o consumidor nao
possui conhecimento especializado sobre o produto ou servigo que esta adquirindo, o que gera uma

desigualdade na relagdo juridica com o fornecedor. Essa assimetria informacional ¢ presumida,
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uma vez que se entende que o fornecedor, por estar diretamente envolvido na produgdo e
comercializagdo, detém maior dominio técnico sobre o bem ou servigo ofertado. Essa superioridade
informacional impde ao fornecedor o dever de informar de forma clara e adequada, enquanto se
reconhece que o consumidor ndo tem obrigacdo de conhecer profundamente as caracteristicas
técnicas do objeto da contratacdo, além daquelas que lhe forem devidamente comunicadas.

J& a vulnerabilidade juridica, conforme observa Aquila (2020), decorre do limitado
conhecimento do consumidor sobre os aspectos legais que envolvem a relacdo de consumo. Essa
forma de vulnerabilidade manifesta-se, por exemplo, na dificuldade de compreensdo das
implicacdes juridicas de clausulas contratuais, como aquelas que tratam de juros legais,
compensatorios ou moratorios. Tal desconhecimento refor¢a a necessidade de uma protecao
especial ao consumidor, que frequentemente nao possui formacao técnica suficiente para avaliar
os efeitos juridicos dos contratos que celebra.

A vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, segundo Marques (2020), ¢ uma categoria abrangente
que contempla diversas situacdes concretas em que o consumidor demonstra fragilidade diante do
fornecedor, especialmente por caracteristicas subjetivas que evidenciam sua subordinagdo
estrutural. Essa vulnerabilidade pode se manifestar, por exemplo, pela disparidade econdmica entre
as partes, refletindo-se na limitacdo dos meios de defesa e na dificuldade de exercer seus direitos.
A autora também destaca que, quando essas condigdes se intensificam como no caso de criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia, analfabetos ou estrangeiros, configura-se a chamada hiper
vulnerabilidade. Essa condi¢do agravada justifica uma atuagdo mais protetiva do Estado, inclusive
com a imposi¢ao de deveres especiais de cuidado por parte dos fornecedores, visando garantir a
efetividade das normas de protecao nas relagdes de consumo.

Por fim, temos a wvulnerabilidade informacional. Alqualo (2020) aponta que a

vulnerabilidade informacional esta relacionada a dificuldade que o consumidor enfrenta para
compreender plenamente as informagdes fornecidas sobre produtos ou servigos. Essa forma de
vulnerabilidade decorre da auséncia, insuficiéncia ou complexidade das informacdes prestadas pelo
fornecedor, o que compromete a capacidade do consumidor de tomar decisdes conscientes €
seguras no mercado de consumo. Tal cendrio reforga a importancia do dever de informar de forma
clara, precisa e acessivel, especialmente diante da crescente sofisticacdo dos produtos e servigos
ofertados.

Marques (2020) ainda destaca que o principio da vulnerabilidade ocupa posic¢ao central na
interpretacdo e aplicagdo das normas consumeristas. Segundo a autora, esse principio cumpre trés

funcdes essenciais: a primeira, de delimitacdo do conceito de consumidor, orientando a aplicagao
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do CDC com base no critério do destinatario final; a segunda, de interpretagdo das normas,
buscando sempre otimizar a protegao do consumidor vulneravel; e a terceira, de diferenciagdo na
aplicacdo das normas, assegurando que os resultados juridicos sejam compativeis com os objetivos
de protecao e nao contrariem os interesses legitimos do consumidor. Assim, a vulnerabilidade deixa
de ser apenas uma caracteristica do consumidor e passa a ser um instrumento técnico-juridico que
fundamenta a atuagdo protetiva do Estado e a constru¢do de um sistema normativo voltado ao
equilibrio das relagdes de consumo.

A adocdo da responsabilidade civil objetiva pelo CDC representa uma resposta legislativa
a reconhecida vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo. Essa vulnerabilidade, que
pode ser técnica, juridica ou econdmica, coloca o consumidor em posicao de desvantagem frente
aos fornecedores, especialmente em setores complexos como o financeiro. Ao estabelecer a
responsabilidade objetiva, o CDC dispensa a necessidade de comprovacao de culpa do fornecedor,
exigindo apenas a demonstracao do dano e do nexo causal. Essa escolha normativa visa equilibrar
a relacdo entre as partes, promovendo maior protecao ao consumidor e incentivando praticas mais
diligentes por parte das empresas. Assim, a responsabilidade objetiva se consolida como um
instrumento essencial para a efetivacdo dos direitos do consumidor e para a constru¢do de um

mercado mais justo e transparente.

2.5 A LGPD E A RESPOSABILIDADE CIVIL

A privacidade j4 ¢ uma garantia constitucional no ordenamento juridico brasileiro,
reafirmada por mecanismos legais como o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990). No entanto, ¢ essencial distinguir privacidade de
protecdo de dados pessoais, pois mesmo dados publicos devem ser protegidos contra usos
indevidos. Nesse contexto, foi criada em 2018 a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
instituida pela Lei n° 13.709/2018, que estabelece uma estrutura normativa especifica voltada a
protecao de dados.

A responsabilidade civil na LGPD surge como um mecanismo essencial para assegurar a
reparagdo de danos decorrentes do tratamento inadequado de dados pessoais. A LGPD tratou da
responsabilidade Civil nos arts. 42 e 43, trazendo algumas regras para reparacdo de danos
patrimoniais, moral, individual ou coletivo, praticado por controladores ou operadores, quando ha

uma violagdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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Nesse sentido, dispde o art. 42 da LGPD:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento
de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagao a legislacao de protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo.

§ 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagao ao titular dos dados:

I - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir as obrigacdes da legislagcdo de protecao de dados ou quando ndo tiver seguido
as instru¢des licitas do controlador, hipotese em que o operador equipara-se ao
controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

IT - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de
exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

§ 2° O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos dados
quando, a seu juizo, for verossimil a alegagdo, houver hipossuficiéncia para fins de
producdo de prova ou quando a produgdo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente
onerosa.

§ 3° As agdes de reparagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizacdo
nos termos do caput deste artigo podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado
o disposto na legislagdo pertinente.

§ 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participag¢@o no evento danoso. (Brasil, 2018)

Com base em Lima et al. (2021), pode-se afirmar que, embora a LGPD trate da

responsabilidade civil dos agentes de tratamento de dados, o legislador foi omisso quanto a adogao

explicita de uma teoria especifica, objetiva ou subjetiva, para fundamentar essa responsabilizacao.

Diante dessa lacuna, a interpretacao deve ser construida a partir de uma anélise juridica, histérica

e principioldgica. Os autores destacam que, a primeira vista, a LGPD parece se inclinar para a

responsabilidade subjetiva, uma vez que ndo ha meng¢do expressa ao risco da atividade como

fundamento da responsabiliza¢do, tampouco a responsabilizacdo independente de culpa. Essa

leitura ¢ reforcada pelo artigo 43 da LGPD, que apresenta hipoteses excludentes de

responsabilidade, sugerindo que a culpa ainda ¢ um elemento relevante na configuragdo do dever

de indenizar.

Art. 43. Os agentes de tratamento sé ndo serdo responsabilizados quando provarem:

I — que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes € atribuido;

IT — que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes ¢ atribuido,
ndo houve violagdo a legislagdo de protegdo de dados; ou que o dano é decorrente de culpa
exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

IIT - que o dano ¢ decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro. (Brasil,
2018)

Em uma andlise mais sucinta do inciso III do artigo 43 da Lei n° 13.709/2018, observa-se

que a indicag¢do do culpado ¢ imprescindivel para a caracterizagdo do dano, sendo este um dos

elementos excludentes de responsabilidade previstos na LGPD. Contudo, a norma nao define

expressamente qual teoria da responsabilidade civil deve ser adotada, o que abre espago para



16

interpretacdes doutrinarias. Ja o artigo 45 da mesma lei estabelece que, as situagdes em que houver
violacdo dos direitos do titular de dados pessoais, ocorridas no contexto de relagdes de consumo,
continuam sendo regidas pelas normas de responsabilidade previstas na legislagdo especifica
aplicavel, como o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

De acordo com os ensinamentos de Lima et al. (2021), € possivel afirmar que o CDC adota

expressamente a responsabilidade civil objetiva, conforme disposto no artigo 12:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem,
formulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza¢do e riscos. (Brasil, 1990)

Isso significa que, independentemente da prova de culpa, ha uma verdadeira presuncao de
responsabilizagdo do agente causador do dano. Assim, nos casos em que o tratamento de dados
pessoais ocorre no contexto de uma relagdo de consumo, aplica-se o regime da responsabilidade
objetiva previsto no CDC, o que implica maior prote¢cdo ao titular dos dados e maior rigor na
responsabilizagdo dos agentes de tratamento.

A LGPD traz também algumas hipoteses em que ocorre a responsabilidade solidaria entre
operadores e controladores perante os titulares dos dados, ¢ o que prevé o inciso I e II, do § 1° do

art. 42:

I - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir as obrigacdes da legislagcdo de protecao de dados ou quando ndo tiver seguido
as instru¢des licitas do controlador, hipotese em que o operador equipara-se ao
controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

IT - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de
exclusdo previstos no art. 43 desta Lei. (Brasil, 2018)

Neste sentido, buscando assegurar uma efetiva indenizacao ao titular dos dados Teixeira
(2021) destaca que o inciso I do § 1° do artigo 42 da LGPD determina que o operador responde
solidariamente pelos danos causados pelo tratamento de dados pessoais quando descumprir as
obrigacdes previstas na legislacdo ou quando deixar de seguir as instrugdes licitas do controlador,
conforme previsto no artigo 39. Nessa hipotese, o operador € equiparado ao controlador, exceto
nos casos de exclusdo de responsabilidade previstos no artigo 43 da mesma lei.

O artigo 43 de LGPD apresentam algumas situagdes especificas que excluem a
responsabilidade dos controladores e operadores sendo relevante destacar o conteudo do artigo 43

da LGPD, que dispoe:
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Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo serdo responsabilizados quando  provarem:

I - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes ¢ atribuido;

IT - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes ¢ atribuido,
ndo houve violagdo a legislagdo de protecdo de dados; ou

IIT - que o dano ¢ decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro. (Brasil,
2018)

Nesse sentido, Teixeira (2021) observa que a Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece
hipdteses especificas de exclusao da responsabilidade civil dos agentes de tratamento, como o nao
envolvimento direto no tratamento de dados, a auséncia de violacao a legislacdo ou a ocorréncia
de culpa exclusiva do titular ou de terceiros. O autor destaca que essas excludentes t€m como
objetivo afastar o nexo causal entre a conduta do agente e o dano, sendo aplicaveis quando se
comprova que o agente ndo contribuiu para o resultado lesivo. Ainda segundo Teixeira, a culpa
concorrente ndo exime o agente de responsabilidade, mas pode influenciar na quantificagdo da
indenizacao, conforme previsto no artigo 945 do Codigo Civil.

Ainda seguindo com analise do art. 43 Teixeira (2021) esclarece que a culpa exclusiva do
titular dos dados também afasta a responsabilidade. O autor explica que a culpa exclusiva da vitima
pode ocorrer tanto por agdo quanto por omissao, sendo caracterizada quando o comportamento do
titular dos dados € a tinica causa do dano, ou quando ele deixa de tomar medidas que poderiam
evitar o prejuizo, mesmo por simples descuido. No contexto da prote¢ao de dados, essa culpa pode
ser exemplificada pela divulgacao voluntaria de informagdes pessoais em plataformas digitais ou
pelo armazenamento negligente de dados em dispositivos inseguros, como pen drives esquecidos
em locais publicos.

Ainda, conforme Teixeira (2021) para configurar a culpa exclusiva de terceiro, € necessario
que esse terceiro ndo tenha qualquer vinculo com o agente de tratamento, como funcionarios,
representantes ou intermedidrios comerciais, pois esses estdo inseridos na cadeia de
responsabilidade do fornecedor. Assim, a responsabilizagdo s6 pode ser afastada se o terceiro for
completamente estranho a relagdo de consumo ou ao tratamento de dados. Além disso, Teixeira
ressalta que ndo se pode alegar culpa exclusiva de terceiro em casos de ataques cibernéticos se o
agente de tratamento ndo tiver adotado medidas de seguranca compativeis com os padroes exigidos

pela LGPD, especialmente os previstos no artigo 44.
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3. O SISTEMA PIX

Langado pelo Banco Central do Brasil em novembro de 2020, o Pix tornou-se um dos meios
de pagamento mais utilizados atualmente. O sistema se destaca pela rapidez, pela disponibilidade
24 horas por dia, e pela gratuidade para pessoas fisicas, permitindo transferéncias e pagamentos
em segundos, inclusive entre diferentes instituicdes financeiras. Essa inovagdo representa uma
alternativa eficiente aos tradicionais TEDs, DOCs e boletos, revolucionando a forma como os
brasileiros realizam transagdes financeiras. Com ampla adesdo da populagdo e constante evolucao
de funcionalidades, o Pix se consolidou como um dos principais instrumentos de pagamento no
pais.

A Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) realiza anualmente a Pesquisa de
Tecnologia Bancdria, e na sua edicdo de 2025, um dos principais destaques foi o crescimento
expressivo do Pix como ferramenta de inclusdo e transformacao digital no setor financeiro. O
estudo revelou que o nimero de usudrios em 2024 aumentou 38% em relagdo ao ano anterior,
passando de 47,3 milhdes em 2023 para 65,4 milhdes em 2024. Esse avan¢o foi impulsionado
principalmente por pessoas fisicas, que cresceram 40%, totalizando 60,7 milhdes de usuarios,
enquanto os usudrios PJ também apresentaram crescimento, de 3,9 milhdes para 4,7 milhdes, um

aumento de 20%. A Figura a seguir ilustra esse crescimento no nimero de usudrios ativos do Pix:

Figura 1 Quantidade de usuarios PIX em milhdes

2023 A 2024

4 Total
& -0 47,3 38% 65,4

N

6 - 434  40% 60,7
AER) Py 3,9 20% 4,7

(Fonte: FEBRABAN)

Esse cendrio reforga a maturidade do Pix como meio de pagamento recorrente, utilizado
ndo apenas para transferéncias entre individuos, mas também para compras, pagamentos de contas

e servigos em ambientes comerciais. A Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2025 evidencia
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esse avango ao mostrar que o volume de transagdes via Pix nos pontos de venda (POS) do comércio
cresceu 69% em relagdo ao ano anterior, passando de 775 milhdes em 2023 para 1.309 milhdes em
2024. Esse crescimento supera inclusive o aumento das transagdes com cartao de crédito, que foi
de 15%, enquanto o uso do cartdo de débito apresentou queda de 3%.

A imagem a seguir ilustra essa evolugao no volume de transacdes realizadas nos pontos de

venda:

Figura 2: Volumes de transag¢des realizadas no POS (em milhoes)

2023 A 2024
Total 25.208 A 6% 26.613
Cartao de débito 16.040 V-3% 15.631
Cartdao de crédito 8.393 Al15% 9.673
Pix 775 A 69% 1.309

Fonte: FEBRABAN

Quando se fala em transagdes por idade, o Pix se destaca como um meio de pagamento
amplamente adotado por diferentes faixas etdrias, especialmente entre osjovens adultos,
evidenciando que os grupos entre 20 e 39 anos sdo os que mais realizam operagdes financeiras,
refletindo maior familiaridade com tecnologias digitais € maior engajamento com solugdes como
o Pix. Por outro lado, observa-se uma participagao mais modesta, porém constante, dos usuarios
com mais de 60 anos, indicando uma adog¢ao gradual e crescente desse publico as novas formas de
pagamento. Essa andlise reforga a importancia de estratégias personalizadas para cada perfil etario,
visando ampliar ainda mais o uso do Pix como ferramenta de inclusdo financeira.

A imagem abaixo apresenta a distribui¢do percentual das transacdes bancdrias por faixa

etaria ao longo dos meses:
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Figura 3: Transagdes via Pix por idade.

Distribuicao Percentual de Transagoes
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Fonte: Banco Central do Brasil

Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN) (2021), mesmo com pouco tempo de
operagdo, o Pix foi amplamente adotado pela sociedade brasileira. Em mar¢o de 2021, apenas
quatro meses € meio apos seu lancamento, ja haviam sido registradas 206,6 milhdes de chaves Pix,
demonstrando a rapida aceitagdo do sistema de pagamentos instantaneos no pais.

Uma das grandes vantagens do Pix ¢ que ele permite a transferéncia de recursos entre
contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia, inclusive em feriados. Sua estrutura aberta e
versatil permite pagamentos entre diferentes instituicdes, sem a necessidade de intermediarios ou
informacdes bancérias complexas, o que o torna uma solucdo pratica e eficiente para o cotidiano
financeiro dos brasileiros.

Além disso, o Pix possui um conjunto de medidas regulatorias voltadas a mitigagdo de
riscos de fraude, conforme estabelecido pelo BACEN. Entre essas medidas, destaca-se a
responsabilidade atribuida as institui¢cdes participantes, como bancos e institui¢des de pagamento,
pelas fraudes decorrentes de falhas em seus proprios mecanismos de gerenciamento de riscos. O
sistema também conta com restricdes técnicas que impedem varreduras de dados pessoais
vinculados as chaves Pix, além da possibilidade de defini¢do de limites méximos de valor para

transagoes, ajustados conforme o perfil de risco do cliente, o canal utilizado, o horario da operacao
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e o tipo de autenticacdo. Os usuarios, por sua vez, podem personalizar esses limites diretamente
nos aplicativos, sendo que redugdes t€m efeito imediato, enquanto aumentos passam por andlise da
instituicdo.

Adicionalmente, o regulamento prevé tempo maximo diferenciado para autorizacao de
transagOes nao usuais, com alta probabilidade de fraude, e a existéncia de um centro de informagoes
compartilhadas entre os participantes, contendo dados sobre chaves Pix, contas e CPFs/CNPJs
envolvidos em operacdes fraudulentas. A geragdo de QR Codes dindmicos ¢ restrita a instituigdes
que enviam certificados de seguranca especificos ao Banco Central, garantindo maior
confiabilidade nas transagdes. Em casos de fraude ja consumada, o sistema dispde de mecanismos
como o bloqueio cautelar e 0 mecanismo especial de devolucdo, que facilitam a recuperagao dos
valores transferidos indevidamente.

Outra medida que trouxe mais seguranga e protecdo para o ambiente do PIX foi o
Mecanismo Especial de Devolucao (MED). O MED permite que, em casos de suspeita de fraude
ou falha operacional, os valores transferidos via Pix sejam bloqueados preventivamente na conta
do recebedor e, apos analise pelas instituigdes envolvidas, devolvidos ao pagador caso a fraude
seja confirmada.

Recentemente, o Banco Central do Brasil publicou alteragdes no regulamento do Pix com
0 objetivo de aprimorar os mecanismos de seguranca do Mecanismo Especial de Devolugdo
(MED). Inicialmente, o MED permitia a devolugdo de valores apenas a partir da conta
originalmente utilizada na fraude, o que limitava sua efetividade diante da pratica comum de
pulverizagdo dos recursos por parte dos fraudadores. Com as novas atualizagdes, o MED passa a
contar com funcionalidades que permitem rastrear os caminhos percorridos pelo dinheiro,
alcangando diversas contas transacionais envolvidas na movimentagao dos valores fraudulentos.

Outra medida relevante implementada pelo BACEN para fortalecer a seguranca do sistema
Pix foi a introducdo da funcionalidade de autoatendimento no MED. Em funcionamento desde 1°
de outubro, todos os participantes do sistema passaram a disponibilizar, em seus respectivos
aplicativos, uma opg¢ao que permite ao usudrio contestar transagdes de forma rapida e automatizada,
sem a necessidade de interagdo humana. Esse canal passou a ser o meio oficial para solicitacdo de
devolugdo de valores em casos de fraude.

Essas medidas demonstram o compromisso do BACEN com a seguranca e integridade do

sistema Pix, equilibrando a agilidade das transa¢des com mecanismos de protecdo robustos. A
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adocdo dessas praticas € essencial para garantir a confianga dos usuarios e a sustentabilidade do

sistema no longo prazo.
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4. OS PRINCIPAIS GOLPES BANCARIOS

Nos ultimos anos o sistema financeiro nacional passou por grandes transformagoes,
principalmente voltados a tecnologia. Impulsionada pelas transformagdes tecnoldgicas e,
consequentemente, pela mudanc¢a de comportamento dos consumidores os bancos investiram
grandes volumes de recursos em tecnologia. De acordo com a FEBRABAN, o investimento dos
bancos em tecnologia deve crescer 13% em relagdo ao ano de 2024, podendo chegar a R$ 47,8

bilhdes de reais. A figura a seguir mostra o aumento expressivo de investimento em tecnologia:

Figura 4: Investimentos Realizados em Tecnologias (em bilhdes)

@ !nvestimentos

’ Despesas
47,8

A 13% w
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Fonte: FEBRABAN

Esse cendrio reflete o avango da transformagao digital e da inovagao no setor bancério. No
ambito dos servigos gerenciados, o crescimento pode estar relacionado a busca por maior eficiéncia
operacional, a adocdo de solugdes em nuvem e a contratagdo de servicos especializados em
ciberseguranga, visando a protecao dos sistemas diante de novas ameagas tecnologicas.

A FEBRABAN realiza anualmente uma pesquisa de tecnologia bancaria. Esta pesquisa
demonstra a preocupagdo das institui¢des financeiras na prevengao as fraudes. De acordo com a
FEBRABAN 70% das institui¢des financeiras que operam no pais contam com uma equipe de
analytics dedicado a prevencdo a fraude. Grande parte das instituigdes financeiras relata o uso de

tecnologias baseadas em inteligéncia artificial com foco na seguranga cibernética e prevencao de
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fraudes. O objetivo principal ¢ fortalecer a protecdo das operagdes, aumentar a eficiéncia dos
processos internos e assegurar a conformidade regulatoria, promovendo um ambiente financeiro

mais seguro e confiavel.

4.1 ENGENHARIA SOCIAL E SUAS TECNICAS

A engenharia social ¢ uma forma de manipulagdo que usa técnicas psicologicas para
enganar pessoas e leva-las a revelar informacdes confidenciais ou realizar agdes que favorecem o
golpista. Em vez de invadir sistemas por meios técnicos, o criminoso explora a confianga, o medo
ou a distragdo da vitima para alcangar seus objetivos. Esse tipo de golpe tem se tornado cada vez
mais comum, especialmente no ambiente digital, onde mensagens falsas, liga¢des suspeitas e sites
fraudulentos sdo usados para enganar até os mais atentos. Por isso, entender como a engenharia
social funciona ¢ essencial para se proteger e evitar prejuizos.

Segundo Fontes (2012), a engenharia social consiste em um conjunto de estratégias
utilizadas para obter informacdes de individuos ou organizagdes por meio de interagdes enganosas,
sem recorrer a forca fisica ou a invasdo direta. Trata-se de uma abordagem sutil, baseada na
manipulagdo psicoldgica, que se assemelha a astucia tipica de um malandro, explorando a
confianca da vitima para alcangar seus objetivos.

Silva (2023) complementa que na engenharia social o fator humano ¢ inserido como uma
brecha de seguranga, os engenheiros sociais exploram essas fraquezas persuadindo o usudrio a
executar determinadas agdes.

No contexto bancario, a engenharia social tem sido uma ferramenta poderosa utilizada por
criminosos para aplicar golpes em correntistas. Por meio de ligagdes telefonicas, mensagens falsas
ou até¢ mesmo perfis falsos em redes sociais, 0s golpistas se passam por funcionarios de instituigoes
financeiras e induzem as vitimas a fornecerem dados sensiveis, como senhas, codigos de
verificagdo ou informagdes pessoais. Esses ataques muitas vezes ocorrem de forma sutil e
convincente, explorando a confianca do cliente na instituicao. Diante disso, cresce a discussao
sobre a responsabilidade civil dos bancos nesses casos, especialmente quando héa falhas na
seguranga ou na orientagdo ao consumidor.

O crescimento exponencial do volume de transagdes bancarias reflete as transformagdes
promovidas pelas institui¢des financeiras ao longo dos ultimos anos. Impulsionado pelo canal

mobile, este, sozinho foi o responsavel por aproximadamente 155 bilhdes de transagdes somente
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em 2024 representando uma evolucdo de 15% em relagdo ao ano anterior. A imagem a seguir

mostra o volume de transagdes realizadas em diversos canais:
Figura 5: Volume de Transagdes Bancarias
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Fonte: FEBRABAN

No entanto, essa digitalizacdo intensa também tem ampliado a superficie de exposicao a
golpes, especialmente os que envolvem engenharia social e fraudes digitais. Com mais dados
circulando online e usudrios cada vez mais ativos em plataformas moveis, criminosos tém se
aproveitado de brechas na seguranca e da falta de atencdo dos clientes para aplicar golpes
sofisticados, como falsas mensagens de bancos, links maliciosos ¢ aplicativos clonados.

A Febraban, por meio de seu portal Antifraude, tem desempenhado papel essencial na
divulgacao dos principais golpes que afetam clientes bancarios, com o objetivo de conscientizar e
orientar sobre praticas de prevencdo. Entre os golpes mais recorrentes estdo a clonagem de
WhatsApp, boletos falsos, phishing, falsas centrais de atendimento e fraudes envolvendo o Pix. A

seguir, serdo detalhadas essas modalidades, evidenciando como atuam os criminosos.

4.1.1 Phishing
Este ¢ um tipo de golpe onde o criminoso tenta obter dados pessoais e financeiros de um
usudrio através de e-mail, SMS ou redes sociais. O objetivo € obter informag¢des como login ou

informagdes de conta.
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Um exemplo comum de phishing bancario ocorre quando o cliente recebe um e-mail ou
mensagem de texto aparentemente legitima, supostamente enviada pelo seu banco. O conteudo
geralmente alerta sobre uma "atividade suspeita" na conta ou uma "atualizacdo urgente de
seguranca", e inclui um link para que o usuario "verifique seus dados". Ao clicar, a vitima ¢
direcionada para uma pagina falsa, que imita perfeitamente o site oficial da instituicao financeira.
L4, ela insere informacdes como numero da conta, senha e codigo de verificagdo, que sao
imediatamente capturados pelos golpistas. Com esses dados, os criminosos conseguem acessar a
conta bancdria e realizar transagdes indevidas, muitas vezes em questdo de minutos.

O Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil
(CERT.br) , mantido pelo Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br) , atua de
forma proativa na divulgacdo de fraudes e ameacas digitais, com o objetivo de conscientizar e
capacitar a sociedade sobre seguran¢a na Internet. A imagem a seguir traz as tentativas de fraudes

por Malware e Phishing ocorridas entre janeiro e agosto de 2025.
Figura 6: Tentativas de fraudes Phishing
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Fonte: CERT.br

Entre janeiro e agosto de 2025, os dados de incidentes notificados ao CERT.br evidenciam
que o phishing foi a principal ameaga cibernética enfrentada no Brasil, com nlimeros expressivos
e estaveis ao longo do periodo. A quantidade de notificagdes variou entre 1.477 e 2.263 casos

mensais, atingindo o apice em julho. Esse padrao revela uma atuagdo persistente de criminosos
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digitais na tentativa de enganar usudrios para obter informagdes sensiveis, como dados bancarios e
credenciais de acesso.

O phishing bancario possui diversos subtipos que tém se tornado cada vez mais comuns em
golpes digitais, entre eles o Pharming, o Smishing e o Vishing. Conforme Silva (2023), esses
subtipos tém se tornado cada vez mais sofisticados e perigosos. O smishing utiliza mensagens de
texto para enganar a vitima e induzi-la a acessar links maliciosos que podem instalar malware em
seu dispositivo. Ja o pharming redireciona o usudrio para sites falsos por meio de alteragdes no
sistema de nomes de dominio (DNS), fazendo com que ele insira dados pessoais acreditando estar
em uma pagina legitima. O vishing, por sua vez, explora chamadas telefonicas falsas, muitas vezes
com uso de tecnologia VolP, para obter informacdes sensiveis como dados bancarios e nimeros

de cartdo de crédito, aproveitando-se da confianga que as pessoas depositam na rede telefonica.

4.1.2 Golpe da Falsa Central

Neste golpe o fraudador entra em contato com a vitima se passando por um falso
funcionario de uma institui¢ao financeira ou empresa que ela possui relacionamento. Alegando
uma suposta invasao ou clonagem da conta, o criminoso induz a vitima a fornecer informagdes
pessoais e bancarias. Em alguns casos, orienta que a vitima entre em contato com a central de
atendimento, utilizando o nimero impresso no cartao.

No entanto, o fraudador permanece na linha, simulando o atendimento oficial, com o
objetivo de obter dados sensiveis, como numero da conta, informacdes dos cartdes e,

principalmente, a senha digitada pela propria vitima.

4.1.3 Golpe da Falsa Venda

O golpe da falsa venda tem se tornado cada vez mais sofisticado, com criminosos investindo
na cria¢do de paginas fraudulentas que simulam lojas virtuais legitimas. Utilizando estratégias de
engenharia social, os golpistas divulgam promogdes inexistentes por meio de e-mails, mensagens
de texto e aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp. Além disso, criam perfis
falsos em redes sociais, imitando marcas conhecidas, com o objetivo de induzir o consumidor ao
erro e obter indevidamente seus dados pessoais e financeiros, ou realizar cobrancas por produtos
que jamais serdo entregues.
Uma modalidade bastante comum do golpe de falsa venda ocorre quando o criminoso engana

simultaneamente o vendedor e o comprador. A fraude tem inicio com a identifica¢do de um anuncio
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legitimo de venda de um bem, geralmente publicado em redes sociais. O golpista entra em contato
com o anunciante, demonstrando interesse na compra e solicitando que o anuncio seja retirado da
plataforma, sob o pretexto de negociagdo avangada.
Em seguida, o criminoso publica um novo anuncio, idéntico ao original, mas com valor
significativamente abaixo do pre¢o de mercado, atraindo potenciais compradores. Quando um
interessado entra em contato, o golpista se apresenta como intermediador e constrdi uma narrativa
convincente para ambas as partes, de modo que, ao se encontrarem pessoalmente para visualizar o
bem, nem o vendedor nem o comprador percebem que estdo sendo vitimas de um golpe.

O comprador, ao ver o produto presencialmente, sente-se seguro e realiza a transferéncia
do valor para uma conta indicada pelo golpista, acreditando estar efetuando o pagamento ao

verdadeiro proprietario.

4.1.4 Golpe do Falso Boleto

Neste golpe os criminosos apostam na desatencdo dos pagadores para aplicar golpes,
falsificando boletos e inserindo seus proprios dados bancarios para receber indevidamente o valor
do pagamento. Um exemplo comum ocorre quando o golpista altera o codigo de barras de um
boleto legitimo, mantendo o layout e os dados da empresa, mas direcionando o pagamento para
uma conta fraudulenta. Em outros casos, o boleto ¢ completamente falso, enviado por e-mail ou
aplicativos de mensagens, simulando cobrangas de servigos reais como mensalidades escolares,
planos de saude ou contas de consumo.

A vitima, ao ndo verificar cuidadosamente os dados do beneficiario ou o site de origem,
realiza o pagamento acreditando estar quitando uma divida legitima. Esse tipo de golpe tem se
intensificado com o aumento das transacdes digitais, exigindo maior atencdo dos usudrios e

medidas de seguranca mais eficazes por parte das institui¢cdes financeiras.

4.1.5 Golpe do Falso Advogado

O golpe do falso advogado ocorre quando golpistas que se passam por advogados ou
representantes de escritorios de advocacia. Aproveitando-se do acesso publico aos dados dos
processos judiciais, os golpistas entram em contato com partes envolvidas, simulando uma
comunicac¢ao legitima. Eles alegam que hd um valor disponivel para saque ou libera¢do, mas que,
para isso, € necessario realizar uma transferéncia via PIX, geralmente sob o pretexto de custas

processuais ou taxas administrativas. A credibilidade do suposto profissional e a urgéncia da
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solicitagdo sdo utilizadas para convencer a vitima a realizar o pagamento, que na verdade ¢
direcionado para contas controladas pelos criminosos.

Em algumas situagdes, os golpistas chegam a realizar chamadas de video com as vitimas
para transmitir maior credibilidade e simular um atendimento legitimo. No entanto, durante essas
chamadas, eles evitam aparecer na camera, mantendo apenas a voz ativa ou exibindo imagens
genéricas. Enquanto conversam, orientam a vitima passo a passo a realizar transferéncias bancarias,
geralmente via PIX, sob o pretexto de liberar valores, quitar dividas ou resolver pendéncias
judiciais. Essa estratégia explora a confianga gerada pelo contato direto e a urgéncia da situagao,

levando a vitima a agir sem verificar a autenticidade da solicitagao.

4.1.6 Golpe do Falso Motoboy

O golpe tem inicio com uma ligagdo telefonica a vitima, na qual o golpista informa que o
cartdo bancario foi supostamente comprometido por fraude. Durante a conversa, o falso atendente
solicita a senha do cartdo e orienta que ele seja cortado, com a ressalva de que o chip ndo deve ser
danificado. Em seguida, o criminoso afirma que o cartdo serd recolhido em domicilio para "analise
técnica". Outro integrante do grupo se dirige até o local onde a vitima se encontra e realiza a coleta
do cartdo. Apesar de fisicamente cortado, o chip permanece funcional, permitindo que os
fraudadores o utilizem para realizar transacdes financeiras indevidas, resultando em prejuizos a

vitima.

4.1.7 Golpe do Falso Pix

Essa pratica fraudulenta que tem se tornado recorrente envolve o envio de um valor via Pix
a conta da vitima, seguido de uma mensagem ou ligacdo em que o golpista afirma ter realizado a
transferéncia por engano. Com o objetivo de recuperar o suposto valor, o criminoso solicita que a
vitima devolva o montante, mas fornece uma chave Pix diferente da utilizada na transagao original,
geralmente vinculada a uma terceira conta, controlada por cumplices.

Apo6s a devolugdo, o golpista aciona o Mecanismo Especial de Devolugao (MED) junto a
instituicdo financeira, alegando que foi vitima de fraude, na tentativa de recuperar o valor
inicialmente enviado. Caso obtenha €xito, o criminoso recebe tanto o valor devolvido pela vitima
quanto o montante restituido pelo MED, deixando a vitima com o prejuizo financeiro. Essa
estratégia explora a boa-fé e a pressa da vitima em corrigir o suposto erro, evidenciando a

importancia da verificagdo rigorosa antes de realizar qualquer transacao de devolugao.
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4.1.8 Golpe do Whatsapp

Uma das fraudes mais comuns envolvendo aplicativos de mensagens ocorre quando os
criminosos obtém o niumero de celular e 0 nome da vitima, dados suficientes para iniciar o processo
de clonagem da conta do WhatsApp. De posse dessas informagdes, os golpistas tentam cadastrar o
aplicativo em um novo dispositivo, o que exige a inser¢ao de um codigo de verificagdo enviado
por SMS. Para obter esse codigo, os fraudadores enviam uma mensagem a vitima, fingindo ser
representantes de empresas conhecidas, como plataformas de vendas ou servigos com os quais a
pessoa possui cadastro. Alegando tratar-se de uma atualizagdo, manutengdo ou verificacao de
seguranca, solicitam que o codigo recebido por SMS seja informado.

Ao fornecer o cddigo, a vitima permite que os criminosos ativem sua conta em outro
aparelho, obtendo acesso completo ao histérico de conversas e contatos. A partir desse momento,
os golpistas passam a enviar mensagens aos contatos da vitima, simulando situa¢des de urgéncia e
solicitando transferéncias via Pix, geralmente para contas de terceiros, sob o pretexto de
empréstimos ou pagamentos emergenciais. Essa pratica evidencia a importancia de desconfiar de
qualquer pedido de dinheiro ou dados pessoais feito por meio de aplicativos de mensagens,
especialmente quando acompanhado de pressdo ou urgéncia.

Outra variagao do golpe envolvendo o aplicativo WhatsApp ocorre quando o criminoso cria
uma conta utilizando a foto da vitima € um numero de telefone diferente, simulando sua identidade.
A partir dessa falsificacdo, o golpista comega a contatar pessoas da rede de relacionamentos da
vitima como familiares, amigos ou colegas solicitando transferéncias de valores. O pedido
geralmente ¢ acompanhado de uma justificativa falsa, como o bloqueio temporario do aplicativo,
e a promessa de que o valor sera devolvido assim que o acesso for restabelecido. A credibilidade ¢
reforgada pelo uso da imagem da vitima e pela linguagem familiar, o que leva muitos contatos a
acreditarem na veracidade da solicitagdo e realizarem transferéncias via Pix para contas indicadas
pelo golpista. Essa pratica evidencia a importancia de verificar a autenticidade de qualquer pedido
financeiro recebido por aplicativos de mensagem, especialmente quando acompanhado de urgéncia

ou justificativas incomuns.

4.1.9 Golpe do falso Leilao
Criminosos tém criado sites falsos de leildes online, simulando plataformas legitimas para

enganar consumidores. Nessas paginas fraudulentas, sdo anunciados diversos produtos, como
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veiculos, eletronicos e eletrodomésticos, com precos extremamente abaixo do valor de mercado, o
que atrai a atengdo de compradores em busca de boas oportunidades.

Apds o contato inicial, os golpistas pressionam as vitimas a realizarem pagamentos rapidos,
geralmente por meio de transferéncias bancarias, depositos ou transagodes via Pix, alegando que os
descontos sdo limitados ou que ha outros interessados no produto. Essa estratégia de urgéncia visa
impedir que a vitima tenha tempo para verificar a veracidade da oferta.

Contudo, apds o pagamento, os produtos nunca sao entregues. Além do prejuizo financeiro,
os fraudadores costumam coletar dados pessoais sensiveis, como CPF, RG, endere¢o e nimero de

conta bancéria, que podem ser utilizados em outras fraudes.
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5. ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TJ MT

Conforme observado, a pesquisa teve como objetivo identificar decisdes judiciais que
tratam da responsabilidade civil das institui¢des financeiras em casos de golpes sofridos por
correntistas, com foco na aplicagdo da responsabilidade objetiva prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e na jurisprudéncia consolidada. O intuito, portanto, deste capitulo ¢ efetuar
uma analise jurisprudencial do tema, para compreender o entendimento do Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso.

Para proceder com esta investigagdo utilizei exclusivamente o site Jusbrasil, uma das
maiores bases de dados juridicas do Brasil, que reune decisoes de diversos tribunais estaduais e
superiores. Foram analisadas decisdes publicadas entre 01 de janeiro de 2025 e 30 de junho de
2025, com o intuito de captar os entendimentos mais recentes sobre o tema. O descritor de busca
utilizado na pesquisa foi a palavra “golpe”.

Ao acessar o portal Jusbrasil, pude perceber que com a utilizacdo do descritor “golpe” foi
apresentado um numero muito extenso de jugados. Diante disso, para garantir a relevancia e
atualidade dos resultados, foram aplicados os seguintes filtros:

Quadro 1: Filtro de pesquisa
Data de publicagao: 01/01/2025 a 30/06/2025

Tipo de documento: Jurisprudéncia

Tribunais: Tribunais de Justica Estaduais: | TJ] MT

Camaras: 1* Camara de Direito Privado, 2% Camara de Direito
Privado, 3* Camara de Direito Privado, 4* Camara

de Direito Privado, 5* Camara de Direito Privado

Ordenacéo: Por relevancia

Fonte: do autor

A partir de entdo, realizei a leitura de alguns jugados e selecionei o total de 07 (sete) que

passardo a ser mais bem detalhados a seguir.

5.1 APELACAO CIVEL: 1022894-58.2023.8.11.0003
Trata-se de uma agdo indenizatoria movida por Silvana Fagundes dos Santos contra o Banco
Bradesco S.A., em razao de uma fraude bancaria. A autora alegou ter recebido mensagens de texto

informando compras suspeitas em seu cartao de crédito. Ao ligar para o numero indicado no SMS,
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acreditando tratar-se da central do banco, foi instruida por um suposto funcionario a instalar o
aplicativo “Any Desk” para resolver o problema. Apds seguir as instrugdes, percebeu que sua conta
havia sido zerada.

A autora registrou boletim de ocorréncia e tentou resolver a situacdo administrativamente,
sem sucesso, motivo pelo qual ingressou com a a¢do judicial, pleiteando indenizacdo por danos
materiais € morais.

O banco contestou, alegando que nao houve falha na prestagao do servico, pois a propria
autora forneceu seus dados e senha, permitindo a fraude. A defesa sustentou que a responsabilidade
seria exclusiva da vitima, que ndo tomou os cuidados necessarios com seus dados bancarios.

O juiz rejeitou a preliminar de auséncia de interesse de agir e decidiu pela improcedéncia
dos pedidos da autora condenando-a ao pagamento de custas e honorarios fixados em 10% sobre o

valor da causa, fundamentando que:

Toda a fraude foi executada utilizando apenas e tdo somente a requerente que
ingenuamente praticou todos os atos indicados pelos fraudadores e necessarios para o
sucesso do empreendimento criminoso [...] Além da efetiva atuagdo do terceiro de ma-fé,
também ocorreu por negligéncia da requerente, uma vez que existia total possibilidade de
se constatar a fraude em questdo, bastando que fosse minimamente diligente.

Neste ponto, tenho por oportuno registrar que compete ao consumidor a prova quanto aos
fatos constitutivos de seu direito, qual seja, falha no sistema de seguranca da empresa,
contudo, ndo ha provas, ainda que minimas, de que recebeu a ligagdo diretamente do banco
e ndo do numero de um terceiro, o que impede o acolhimento do pleito inicial, a teor do
disposto no art. 373, I, do Cédigo de Processo Civil.

Além disso, a parte requerida ndo teve qualquer participa¢do no ilicito praticado, bem
como nao se trata de fortuito interno, resta caracterizada a culpa exclusiva do consumidor,
o que afasta a responsabilidade dos reclamados, a teor do que dispde o art. 14, §3°, 11, do
CDC.

Além disso, a parte requerida ndo teve qualquer participagdo no ilicito praticado, bem
como nao se trata de fortuito interno, resta caracterizada a culpa exclusiva do consumidor,
o que afasta a responsabilidade dos reclamados, a teor do que dispde o art. 14, §3°, 11, do
CDC [...] Deste modo, ndo havendo o que se falar em falha na prestacdo dos servigos,
ausentes, portanto, os pressupostos da responsabilidade civil e, consequentemente, o dever
de reparar os danos.

Inconformada com a decisdo, a autora interpds recurso, pleiteando a procedéncia dos
pedidos formulados na acgao. Por sua vez, o apelado apresentou contrarrazdes, nas quais alegou,
em preliminar, a inadmissibilidade do recurso por afronta ao principio da dialeticidade,
sustentando, no mérito, a necessidade de manutencao da respeitavel sentenca, diante da existéncia
de excludente de responsabilidade. O Tribunal de Justiga de Mato Grosso, por unanimidade, deu

provimento parcial ao recurso, conforme ementa:

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — FRAUDE BANCARIA — GOLPE DA FALSA CENTRAL — VAZAMENTO



34

DE DADOS BANCARIOS — TRANSACAO REALIZADA POR TERCEIROS POR
MEIO DE CONTROLE REMOTO DO APLICATIVO BANCARIO — FALHA NA
SEGURANCA DO SISTEMA — FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS -
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA — SUMULA 297 E 479 DO
STJ — DEVER DE SEGURANCA NAO OBSERVADO — INDENIZACAO DEVIDA —
PRELIMINAR DE OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE — AFASTADA —
SENTENCA REFORMADA — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

5. Aplica-se o0 Cédigo de Defesa do Consumidor as institui¢des financeiras, conforme
Sumula 297 do STIJ.

2 . Comprovada a fraude bancaria decorrente de vazamento de dados e falha nos sistemas
de seguranca da institui¢do financeira, resta configurada a responsabilidade objetiva da
prestadora de servigos, nos termos do artigo 14 do CDC.

3. A auséncia de comprovagao pelo banco de que adotou medidas eficazes de seguranga e
orientagdo ao consumidor impede o reconhecimento de culpa exclusiva de terceiros ou do
consumidor, conforme prevé o artigo 373, II, do CPC.

4 . A ocorréncia de transagdes bancarias fraudulentas realizadas por acesso remoto ao
aplicativo da correntista evidencia falha na prestacdo do servico e violagdo ao dever de
seguranca e sigilo bancario, gerando o dever de indenizar os prejuizos materiais € morais
sofridos pela consumidora. Incidéncia da Sumula 479 do ST1J.

5. Recurso parcialmente provido para reformar a sentencga de improcedéncia, condenando
o banco ao ressarcimento dos danos materiais e a0 pagamento de indenizagdo por danos
morais, fixados em montante proporcional as circunstincias do caso concreto .

(TJ-MT — APELACAO CIVEL: 10228945820238110003, Relator.: MARIA HELENA
GARGAGLIONE POVOAS, Data de Julgamento: 12/02/2025, Segunda Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 14/02/2025)

No voto da relatora, verifica-se que o Tribunal de Justica de Mato Grosso reconheceu que,

a ocorréncia de transagdes bancarias fraudulentas realizadas por acesso remoto ao aplicativo da

correntista evidencia falha na prestagdo do servigo e violacdo ao dever de seguranga e sigilo

bancario. Isso significa que se trata de um risco inerente a propria atividade bancaria, sendo,

portanto, responsabilidade da instituicdo. Ademais, o Tribunal também entendeu que houve a

configuracdo de dano moral, diante dos prejuizos experimentados pela correntista, conforme

demonstrado a seguir:

Quanto aos danos morais, é cedigo que o seu arbitramento deve atender as peculiaridades
de cada caso, ao grau de culpa do ofensor e ao porte econdmico das partes, levando-se
sempre em conta a sua dupla finalidade: reparagdo e repressdo; sem deixar de observar a
vedagdo ao enriquecimento ilicito.

Desse modo, dadas as particularidades do caso em comento, dos fatos assentados pelas
partes, observada a capacidade econdémica do atingido, mas também a do ofensor, bem
como observados os principios de moderagdo e da razoabilidade, entendo que
o quantum de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de indeniza¢do por danos morais, ¢
bastante para reparar o ilicito, sem se transformar em fonte de enriquecimento sem causa,
cumprindo seu carater reparatdrio, educativo e punitivo, devendo a r. sentenga ser mantida
por seus proprios fundamentos.

(TJ-MT — APELACAO CIVEL: 10228945820238110003, Relator.: MARIA HELENA
GARGAGLIONE POVOAS, Data de Julgamento: 12/02/2025, Segunda Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 14/02/2025)
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5.2 APELACAO CIVEL: 1033502-98.2023.8.11.0041

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito culminada com pedido de
indenizacdo por danos materiais € morais movida em desfavor do Banco do Brasil S/A, apds ser
vitima do golpe do “falso motoboy™.

O autor relata que recebeu uma ligagdo de uma mulher identificada como Daniele, suposta
funciondria do Banco do Brasil, informando sobre uma compra suspeita de passagens aéreas no
valor de R$ 4.437,50. Apds negar a autoria da compra, foi orientado a redigir uma carta de
contestacao e informado que um suposto representante do banco, Lucas Miranda Moreira, iria até
seu local de trabalho para recolher o cartdo, mediante fornecimento do codigo de seguranga 1630.

Apos seguir todas as instrugdes, o autor percebeu movimentagdes financeiras incomuns em
sua conta, mas ndo conseguiu atendimento imediato por ja ter passado das 17h. No dia seguinte,
dirigiu-se a agéncia bancaria, onde foi orientado a registrar reclamagdes sobre compras realizadas
com seu cartdo, totalizando mais de R$ 43 mil, em estabelecimentos e valores fora de seu padrdo
de consumo.

Apesar das reclamagdes e do protocolo de bloqueio gerado, o banco ndo cancelou as
transagdes, mantendo as cobrancas. O autor alegou que houve falha no dever de seguranca da
instituicdo financeira, pois as compras foram realizadas sem solicitacdo de senha e apresentavam
caracteristicas atipicas em relacao ao seu perfil de consumo.

Na inicial o apelado requereu a declaragdo de inexisténcia dos débitos decorrentes de trés
compras realizadas indevidamente com seu cartdo de crédito, nos valores de R$ 39.990,00, RS
2.999,00 e RS 799,00, a restitui¢ao dos valores cobrados indevidamente, a titulo de indenizag¢ao
por danos materiais e a condenacao do réu ao pagamento de indenizac¢ao por danos morais, no valor
de R$ 10.000,00, em razdo dos transtornos causados pela falha na seguranga do servigo bancario
que permitiu a consumacao do golpe. Esses pedidos foram fundamentados na alegagdo de que as
transacgoes realizadas eram completamente destoantes do perfil de consumo do autor e que o banco
nao adotou medidas eficazes para impedir a fraude.

O réu apresentou defesa, na qual alegou, em sede preliminar, sua ilegitimidade para figurar
no polo passivo da demanda, bem como a auséncia de interesse processual por parte do autor. Além

disso, impugnou o valor atribuido a causa. No mérito, contestou os argumentos expostos na peti¢ao
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inicial, sustentando que caberia ao autor zelar pela seguranga de suas transagdes financeiras.
Alegou que as operagdes impugnadas somente poderiam ser realizadas mediante a inser¢do de
senha pessoal, requerendo, ao final, a total improcedéncia dos pedidos formulados.

O magistrado afastou a preliminar da ilegitimidade passiva por entender que ao nao
reconhecer como legitimas as movimentacdes bancarias realizadas, o autor possui legitimidade
para propor a presente demanda exclusivamente contra a institui¢do financeira, bem como o
interesse de agir e o valor da causa.

O réu foi condenado, em primeira instancia, a declarar a inexigibilidade dos débitos
referentes a trés compras fraudulentas realizadas em 29 de margo de 2023, nos valores de R$
39.990,00, R$ 2.999,00 e R$ 799,00. Além disso, foi determinado o pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 10.000,00, acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da
citacdo e correcdo monetaria pelo INPC desde a data da sentenga. A decisdo reconheceu a falha na
prestagdao do servigo bancério por parte da instituicao financeira, julgando os pedidos do autor
como parcialmente procedentes.

Inconformada com a decisdo a instituicdo financeira apresentou recurso alegando para
tentar afastar sua responsabilidade. Inicialmente, sustentou a ilegitimidade passiva, afirmando que
atuou apenas como mandatario e, portanto, nao poderia ser responsabilizado pelos atos praticados
por terceiros, como o fraudador. Alegou também a caréncia da agdo, por auséncia de interesse
processual, sob o argumento de que nao deu causa a fraude sofrida pelo autor.

No mérito, defendeu a inexisténcia de ato ilicito, pois o golpe foi praticado por terceiro, e
invocou a culpa exclusiva da vitima, alegando que o autor ndo tomou as devidas cautelas na guarda
do cartdo e da senha. Como excludente de responsabilidade, apontou a ocorréncia de caso fortuito
externo, ja que os fatos teriam ocorrido fora do ambiente bancéario. Além disso, argumentou pela
inexisténcia de dano moral, por nao haver falha na prestagdo do servigo. Por fim, de forma
subsidiaria, requereu a redugdo do valor da indenizacao, caso a condenacgdo fosse mantida.

O tribunal por unanimidade proveu parcialmente o recurso conforme pode se observar na

ementa do julgado:

Ementa: Direito civil e consumidor. Ag¢do declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizac¢do por dano material e moral. Fraude bancaria. Uso do cartdo de crédito por
terceiro. Golpe do motoboy. Movimentagdes financeiras atipicas e alheias ao padrdo de
consumo. Falha no dever de seguranca da instituicdo financeira. Responsabilidade
objetiva. Dano moral. Nao configurado. Auséncia de prova de abalo moral excepcional.
Recurso parcialmente provido.

I. Caso em exame



37

1. Apelagao interposta contra sentenca que julgou procedente o pedido para, reconhecendo
o defeito na prestagdo do servigo bancario por falha no dever de segurang¢a, declarar a
inexigibilidade dos débitos questionados na lide e condenar a institui¢do financeira ao
pagamento de indenizagdo por dano moral.

II . Questdo em discussao

2. O propdsito recursal consiste em saber (i) se restou caracterizada a responsabilidade
civil do réu/apelante, em razdo da vulnerabilidade do seu sistema que permitiu a efetivagdo
de operagdes atipicas em relagdo ao padrdo de consumo do correntista, pelo prejuizo
financeiro experimento pelo autor/apelado em fung¢do de golpe perpetrado por terceiro
mediante contato telefonico (“golpe do motoboy™), e, se for o caso, (ii) se a hipotese da
ensejo a dano moral indenizavel.

III. Razdes de decidir

3 . Nos termos da jurisprudéncia do STJ, “cabe as administradoras, em parceria com o
restante da cadeia de fornecedores do servico (proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificagdo da idoneidade das compras realizadas com
cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e
transagdes realizadas por estranhos em nome de seus clientes, independentemente de
qualquer ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. O dever de adotar
mecanismos que obstem operac¢des totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo
dos consumidores enseja a responsabilidade do prestador de servigos, que respondera pelo
risco da atividade, pois a institui¢do financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes
desta natureza, cada vez mais frequentes no pais” (STJ — Terceira Turma — Resp n. 2.015
.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 20/6/2023, Dje de 26/6/2023).

4. Nio comprovado significativo abalo a honra ou outra lesdo excepcional aos predicados
pessoais do consumidor, ndo ha falar em dano moral indenizavel em fung@o de cobranga
indevida, porquanto ndo se trata de hipotese em que o dano € presumido.

IV . Dispositivo e tese

5. Recurso parcialmente provido.

(TI-MT - APELACAO CIVEL: 10335029820238110041, Relator.. MARCIO
APARECIDO GUEDES, Data de Julgamento: 04/02/2025, Primeira Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 10/02/2025)

Extrai-se do presente julgado que o relator reconheceu a responsabilidade civil objetiva do

banco, porém afastou a aplicagdo do dano moral conforme exposto a seguir:

O tnico ponto da sentenga que merece reparo € no que tange a condenagdo indenizatoria
por dano moral, uma vez que a cobranga ou descontos indevidos ndo importam, por si s0,
em situacdo caracterizadora de dano moral indenizavel, isto é, ndo se trata de hipotese de
dano moral in re ipsa, sendo imprescindivel a demonstracdo, em cada caso, de
significativo prejuizo sofrido pelo consumidor.

(TIMT, Apelagdo Civel n.° 1033502-98.2023.8.11.0041, Rel. Des. Marcio Aparecido
Guedes, Primeira Camara de Direito Privado, julgado em 04 fev. 2025).

5.3 APELACAO CIVEL: 1008277-47.2024.8.11.0007
Trata-se de agdo de indenizacdao por danos morais e materiais em desfavor do Banco do
Brasil S.A. e a Cooperativa de Crédito Sicoob Norte, alegando ter sido vitima de um golpe

financeiro.
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No dia 24 de julho de 2024, o autor foi contatado via WhatsApp por um individuo que se
passou por um conhecido, oferecendo a venda de 17.000 sacas de milho por R§ 578.000,00. O
autor realizou uma transferéncia de R$ 289.000,00 via TED para a conta de um terceiro,
acreditando estar negociando com seu conhecido.

Por se tratar de um alto valor o banco Sicoob entrou em contato com o requerente para
confirmar a transagao, tendo o autor confirmado. Apds descobrir que se tratava de um golpe, o
autor procurou o banco Sicoob. O Banco do Brasil também havia emitido um alerta sobre a
transagdo suspeita. Apesar das tentativas de bloqueio, apenas R$ 107.751,57 foram recuperados,
restando um prejuizo de R$ 181.248,43.

Ambos os réus apresentaram contestacao, alegando ilegitimidade passiva e culpa exclusiva
da vitima, sustentando que a transferéncia foi autorizada pelo proprio autor, que ndo tomou os
cuidados minimos esperados em uma transagdo de alto valor.

A juiza rejeitou as preliminares e passou ao julgamento do mérito. Concluiu que houve
culpa exclusiva da vitima, que ndo adotou diligéncias basicas como confirmar pessoalmente ou por
telefone a identidade do suposto vendedor, mesmo tendo um intervalo de quase trés horas entre o
contato e a transferéncia.

A sentenca destacou que os bancos cumpriram com seus deveres de seguranga, inclusive
entrando em contato com o autor para confirmar a opera¢do. A comunicacao da fraude ao Banco
do Brasil ocorreu 28 horas ap6s a transferéncia, o que dificultou a recuperacao total do valor.

A juiza entdo assim decidiu:

No mérito, tem-se que os pedidos improcedem, eis que configurada a culpa exclusiva da
vitima para a ocorréncia do golpe/dano sofrido. Em consequéncia, afastada a
responsabilidade civil dos bancos requeridos no presente caso, nos termos do artigo 14, §
3°, 11, do CDC.”

(TIMT, Processo n.° 1008277-47.2024.8.11.0007, 3* Vara de Alta Floresta, Juiza Janaina
Rebucci Dezanetti, julgado em 12 fev. 2025)

Inconformado com a decisdo o autor entrou com apelagdo tendo o provimento negado

conforme ementa a seguir:
DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
RESSARCIMENTO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. GOLPE DO
WHATSAPP.  TRANSFERENCIA  BANCARIA  VOLUNTARIA. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. RECURSO
DESPROVIDO. I. Caso em exame 1. Apelacdo interposta contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos iniciais de ressarcimento de valores e indenizagdo por danos
morais decorrentes de transferéncia bancaria fraudulenta, realizada ap6s o autor ser vitima
do denominado "golpe do WhatsApp", no qual terceiros se passaram por pessoa
conhecida, solicitando a transferéncia de R$ 289.000,00 para suposta compra de sacas de
milho. II. Questdo em discussdo 2. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se existe
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responsabilidade das instituigdes financeiras pelos danos materiais e morais decorrentes
de transferéncia bancaria realizada pelo proprio consumidor apos ser vitima de golpe; e
(ii) verificar se a abertura da conta destinatdria da transferéncia fraudulenta sem
comprovag¢do de cumprimento da Resolugdo n. 4 .753/2019 do BACEN configura falha
na prestagdo do servigo bancario, caracterizando fortuito interno nos termos da Sumula
479 do STJ. III. Razdes de decidir 3. As institui¢des financeiras estdo sujeitas ao Codigo
de Defesa do Consumidor, conforme Sumula 297 do STJ, com responsabilidade objetiva
pelos danos causados aos consumidores, ressalvadas as hipoteses de excludentes de
responsabilidade previstas no art. 14, § 3°, do CDC, notadamente a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. 4. Configura-se culpa exclusiva da vitima quando o
consumidor, sem adotar cautelas minimas exigiveis de um homem médio,
voluntariamente realiza transferéncia bancéria apds contato via WhatsApp, em periodo
suficiente para verificagdo da autenticidade da solicitagdo, e confirma expressamente a
operagdo quando questionado pela instituicdo financeira. 5. A instituicdo financeira de
origem adotou as cautelas necessarias ao confirmar a operagdo com o cliente, e o Banco
do Brasil, tdo logo cientificado da fraude, empreendeu esfor¢os para recuperar os valores,
conseguindo restituir parte significativa (R$ 107.751,57). 6. O conceito de fortuito interno,
aplicavel as instituigdes financeiras por forca da Stmula 479 do STJ, pressupde a
existéncia de falha na prestag@o do servigo bancario, como vazamento de dados ou falha
de seguranca, o que ndo restou demonstrado no caso concreto. IV. Dispositivo e tese 7.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: "1 . A instituigdo financeira ndo responde pelos
danos decorrentes de golpe praticado por terceiro via aplicativo de mensagens quando
comprovada a culpa exclusiva da vitima, que voluntariamente realiza transferéncia
bancaria sem adotar cautelas minimas. 2. Nao caracteriza fortuito interno a auséncia de
prova quanto a regularidade da abertura da conta destinatéria da transferéncia, quando no
ha indicios de irregularidade e a institui¢do financeira adota providéncias para recuperagio
dos valores ap6s a comunicacdo da fraude."

Dispositivos relevantes citados: CDC, art . 14, § 3°, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmula 297; STJ, Simula 479; TIMT, 1006992-
36.2023.8 .11.0045, Rel. Des. Rubens de Oliveira Santos Filho, 4* Camara de Direito
Privado, j . 22/05/2024; TIMT, 1001501-48.2023.8.11 .0045, Rel. Des. Carlos Alberto
Alves da Rocha, 3* Camara de Direito Privado, j. 09/04/2025; TIMT, 1001812-90
.2024.8.11.0049, Rel . Des. Marcio Vidal, 5* Camara de Direito Privado, j. 11/03/2025.
(TJ-MT - APELACAO CIVEL: 10082774720248110007, Relator.: LUIZ OCTAVIO
OLIVEIRA SABOIA RIBEIRO, Data de Julgamento: 20/05/2025, Quinta Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 20/05/2025)

5.4 APELACAO CIVEL: 1020031-49.2022.8.11.0041

Trata-se de Acdo Declaratoria de Inexisténcia de Débito e Indenizagdo por danos morais
c/c Antecipagdo de Tutela alegando ter sido vitima de fraude ao tentar quitar uma divida com o
Banco Losango por meio da plataforma Acordo Certo.

A vitima possuia uma divida junto ao Banco Losango e ap6s acessar o site acordo certo foi
direcionado para um niumero de WhatsApp, a autora recebeu um boleto de RS 627,54, que pagou

acreditando estar quitando sua divida. No entanto, continuou recebendo cobrangas e teve seu nome
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mantido em cadastros de inadimplentes. Posteriormente, descobriu que havia sido vitima de golpe,
pois o boleto era fraudulento.

A autora alegou que o fraudador possuia informagdes detalhadas sobre seu contrato, o que
a levou a acreditar que o contato era legitimo. A juiza reconheceu que os réus detinham os dados
do contrato e que houve falha na seguranga dos sistemas, permitindo o vazamento de informacdes
e a emissao de boleto falso.

A decisdo proferida pela juiza reconheceu a responsabilidade objetiva das instituicdes
financeiras envolvidas por falha na prestacdo de servigo, ao permitir que dados contratuais da
autora fossem acessados por terceiros, resultando na emissao de boleto fraudulento. A magistrada
entendeu que, diante da vulnerabilidade do consumidor e da teoria do risco da atividade, os réus
deveriam ter garantido a seguranc¢a dos dados e dos meios de pagamento disponibilizados. Assim,
julgou parcialmente procedente a agdo, condenando os réus ao pagamento de R$ 2.000,00 por
danos morais, a declaragdo de quitagdo do contrato e ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios.

O requerido, inconformado com a decisdo que reconheceu sua responsabilidade pela fraude
sofrida pela autora, interpds recurso de apelacdo alegando ilegitimidade passiva e culpa exclusiva
da vitima. Sustentou que a consumidora, ao acessar por conta propria o site “Acordo Certo” e
fornecer seus dados via WhatsApp, agiu com imprudéncia ao efetuar o pagamento de um boleto
fraudulento sem verificar o beneficiario.

O Tribunal de Justica de Mato Grosso, por unanimidade, deu provimento ao recurso do
banco, reformando integralmente a sentenca de primeiro grau. A Corte entendeu que ndo houve
falha na prestagdo do servico bancario, afastando a responsabilidade da institui¢ao financeira com
base no artigo 14, §3°, 11, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e reconhecendo a culpa exclusiva
da vitima como excludente de responsabilidade. Com isso, os pedidos da autora foram julgados
improcedentes, e o contrato ndo foi declarado quitado, revertendo a condenagdo por danos morais

conforme ementa do julgado:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
BOLETO FRAUDULENTO . GOLPE DO FALSO BOLETO. AUSENCIA DE
CAUTELA DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA . RECURSO DA AUTORA
DESPROVIDO. RECURSO DO BANCO PROVIDO. I. Caso em exame

1 .. Recursos de apelacdo interpostos pela institui¢do financeira e pela parte consumidora
contra sentenga proferida pelo Juizo da 11* Vara Civel da Comarca de Cuiab4, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos da ag@o declaratdria, declarando a quitagdo do
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contrato ¢ condenando a instituigdo bancaria ao pagamento de R$ 2.000,00 a titulo de
danos morais. A demanda foi ajuizada pela consumidora alegando ter sido vitima de
fraude ao efetuar pagamento de R$ 627,54 mediante boleto fraudulento gerado apos
contato realizado através do site "Acordo Certo".

II . Questdo em discussdo

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se o Banco Losango possui legitimidade
passiva para figurar na demanda, considerando a alegagdo de cessdo do crédito a outra
instituicdo financeira; e (ii) averiguar a responsabilidade da instituicdo financeira pela
fraude sofrida pela autora ao pagar boleto falso para quitagdo de débito, analisando a
ocorréncia de falha na prestag@o do servigo ou culpa exclusiva da vitima.

III. Razdes de decidir

3 . A preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo Banco Losango deve ser rejeitada,
pois, além de ndo comprovar a alegada cessdo de crédito, os documentos juntados pela
autora demonstram que as informagdes disponiveis no site "Acordo Certo" e no SERASA
mantinham referéncia ao Banco Losango como institui¢do credora do débito, aplicando-
se a responsabilidade solidéaria prevista no microssistema consumerista ¢ a Simula 479 do
STJ.

4. A responsabilidade da instituicdo financeira pelo chamado "golpe do boleto falso"
somente se configura quando ha comprovagdo de que o golpe ocorreu mediante a
utilizagdo de informagdes sigilosas que somente a instituicdo financeira poderia ter ou
quando o fraudador obteve acesso aos dados por falha de seguranca do banco, o que nio
restou demonstrado no caso concreto.

5 . No presente caso, a autora, por iniciativa propria, acessou o site "Acordo Certo",
forneceu seus dados pessoais a terceiros via WhatsApp e efetuou pagamento de boleto
fraudulento sem verificar o real beneficiario, demonstrando falta de cautela ao aceitar
proposta de quitagdo manifestamente vantajosa e desproporcional ao valor original da
divida, configurando culpa exclusiva da vitima, excludente de responsabilidade prevista
no art. 14, § 3°, 11, do CDC.

6. Aplica-se o Enunciado 12/TJ, segundo o qual "nas hipéteses de fraude mediante
pagamento de boleto falso com pagamento a destinatario distinto do legitimo beneficiario,
o ressarcimento s6 € cabivel mediante prova do direcionamento do lesado ao fraudador
por preposto ou pelos canais de atendimento bancarios", prova esta inexistente nos autos

IV. Dispositivo e tese

7. Recurso do Banco Losango S/A provido e recurso de Glaucia Maria Rodrigues
desprovido.

Tese de julgamento: "1 . No 'golpe do boleto falso', a responsabilidade da institui¢do
financeira somente se configura quando comprovado o vazamento de dados ou falha de
seguranca imputdvel ao banco, ndo havendo responsabilidade quando o consumidor, por
iniciativa propria, fornece seus dados a terceiros e efetua pagamento sem conferir o real
beneficiario do boleto. 2. Constitui culpa exclusiva da vitima, excludente de
responsabilidade do fornecedor, a falta de cautela do consumidor que acessa sites ndo
oficiais, fornece dados pessoais por aplicativos de mensagens e efetua pagamento sem
verificar a identidade do beneficiario."

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts . 2°, 3°, 6°, VIII, 7°, paragrafo tinico, 14, §§ 1°
e 3° 11, 25, § 1% CPC, art. 373, 1, 487, L.

Jurisprudéncia relevante citada: Sumula 297/STJ; Siumula 479/STJ; Enunciado 12/TJ;
TJSP, Apelacdo Civel 1010748-35.2021 .8.26.0068, Rel. Des . Paulo Alcides, 21% Camara
de Direito Privado, j. 24/05/2022; TJSP, Apelagdo Civel 1051933-81.2021.8 .26.0576,
Rel. Des. Alexandre David Malfatti, 12* Camara de Direito Privado, j . 28/08/2023; TJSP,
Apelagdo Civel 1012737-14.2020.8.26 .0003, Rel. Des. José Tarciso Beraldo, 37 Camara
de Direito Privado, j. 17/02/2021 .

(TJ-MT - APELACAO CIVEL: 10200314920228110041, Relator.: LUIZ OCTAVIO
OLIVEIRA SABOIA RIBEIRO, Data de Julgamento: 23/04/2025, Quinta Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 23/04/2025)
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5.5 APELACAO CIVEL: 1043434-81.2021.8.11.0041

Trata-se de agdo de inexisténcia de débito com reconhecimento de quitagdo do contrato e
indenizagdo por danos morais em desfavor do Banco Votorantim. A autora ajuizou acao alegando
ter firmado com a instituicdo financeira ré o Contrato de Financiamento de Veiculo n°
12039000193632, no valor de R$ 12.380,41, dividido em 21 parcelas mensais de R$ 706,00, com
vencimento da primeira em 14 de junho de 2020 e da Gltima em 14 de fevereiro de 2022.

Relatou que, em 16 de agosto de 2021, ao acessar o site da requerida para gerar o boleto e
verificar o valor para quitagdo integral do contrato, foi redirecionada para um atendimento via
WhatsApp. Nesse canal, bastou confirmar seu CPF para que recebesse todas as informagdes
contratuais, como dados do veiculo, nimero do contrato, valor do financiamento, saldo devedor de
R$ 3.987,90 e quantidade de parcelas em aberto, o que lhe transmitiu seguranca quanto a
legitimidade do contato.

Apbs algumas tratativas, acordou o pagamento integral de R$ 3.500,00, tendo recebido o
boleto pelo proprio aplicativo e realizado o pagamento imediatamente. Contudo, meses depois,
passou a receber novas cobrangas da empresa, ocasido em que apresentou o comprovante de
pagamento. Em resposta, foi informada de que o boleto ndo havia sido emitido pela institui¢do, e
que, caso ndo quitasse o débito, seria ajuizada acao de busca e apreensdo do veiculo.

A decisdo do juiz de primeiro grau, nos autos da Acdo Declaratoria de Inexisténcia de
Débito e Reconhecimento de Quitagdo do Contrato ¢/c Indenizagao por Danos Morais com pedido
de Tutela de Urgéncia, foi no sentido de julgar parcialmente procedentes os pedidos formulados
pela autora, condenando a instituigdo financeira BV Financeira S.A. ao pagamento de R$ 5.000,00
por danos morais, a declaragao de quitacao do contrato, e a baixa do gravame do veiculo financiado.
A sentenca também determinou o pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios,
fixados em 15% sobre o valor da condenacao, com corre¢do monetaria pelo INPC e juros de mora
de 1% ao més a partir da citagdo. A decisdo reconheceu a falha na prestagdo do servigo bancario,
diante da ocorréncia do “golpe do boleto falso”, e afastou a alegagdo de culpa exclusiva da vitima,
aplicando a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Inconformada com a decisdo a BV Financeira interpds recurso de apelagdo alegando, entre
outros pontos, a sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da demanda, em razdo da
incorporacao da BV Financeira pelo Banco Votorantim. Sustentou ainda que nao houve falha na

prestacdo do servigo, pois o boleto pago pela autora teria sido emitido por terceiros, configurando
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fortuito externo e, portanto, excludente de responsabilidade nos termos do artigo 14, §3°, II, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Alegou também que o valor arbitrado a titulo de danos morais
seria excessivo, requerendo sua redugao.

Em decisdo unanime o tribunal deu provimento parcial ao recurso com a ratificacao do polo
passivo da agdo. O Tribunal reconheceu que a BV Financeira S.A. havia sido incorporada pelo
Banco Votorantim S.A., conforme documentagdo aprovada pelo Banco Central, e determinou que
a secretaria realizasse a correcao da autuagdo e do registro para constar o nome do sucessor. No

mais, a sentenga foi mantida em sua integralidade conforme ementa do julgado:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO. ACAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E RECONHECIMENTO DE QUITACAO DE CONTRATO. GOLPE DO
BOLETO FALSO . INDICIOS DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DO FORNECEDOR. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. VALOR INDENIZATORIO MANTIDO . RETIFICACAO DO
POLO PASSIVO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME Apelagdo interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente a A¢do Declaratéria de Inexisténcia de Débito e Reconhecimento de Quitagao
do Contrato, cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais, condenando a
institui¢@o financeira ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, a declaragdo
de quitagdo do contrato e a baixa do gravame do veiculo.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO H4 quatro questdes em discussdo: (i) a necessidade de
retificagdo do polo passivo em razdo da incorporagdo da BV Financeira pelo Banco
Votorantim; (ii) a configuragdo da responsabilidade civil da institui¢do financeira pelo
golpe do boleto falso; (iii) a ocorréncia e a quantificagdo do dano moral; e (iv) a adequagdo
dos critérios de corre¢do monetaria e juros de mora.

Il . RAZOES DE DECIDIR A retificagdo do polo passivo deve ser acolhida, pois
comprovada a cisdo da BV Financeira S.A. e sua incorporagdo pelo Banco Votorantim
S.A ., nos termos do Protocolo e Justificagdo de Cisdo aprovado pelo Banco Central do
Brasil. O fornecedor de servigos responde objetivamente pelos danos decorrentes de falha
na prestacdo do servigo, conforme o art. 14 do CDC, sendo necessaria a prova de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro para excluir sua responsabilidade. No caso, os
elementos dos autos indicam que a fraude foi facilitada por falha na seguranga das
informagodes fornecidas pela institui¢do financeira, evidenciando o vazamento de dados
internos . O golpe do boleto falso configura falha na prestacdo do servigo, pois o boleto
utilizado continha informagdes especificas do contrato, acessiveis apenas as partes
envolvidas. A alegacdo de culpa exclusiva da vitima ndo encontra amparo nos autos, uma
vez que a apelada seguiu os procedimentos indicados pela empresa para quitacdo do
contrato. O dano moral esta configurado em razdo da cobranca indevida, da ameaca de
busca e apreensdo do veiculo e do abalo psicoldgico decorrente da situagdo. O valor de
R$ 5.000,00 fixado na sentenga respeita os critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
considerando o carater compensatorio, punitivo e preventivo da indenizagdo. Quanto a
corre¢do monetaria e aos juros de mora, a adogdo do INPC como indice de atualizagdo
reflete a pratica usual em decisdes judiciais e estd de acordo com a realidade inflacionaria.
IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso Parcialmente Provido . Tese de julgamento:

O fornecedor de servicos responde objetivamente por falha na prestagdo do servigo, salvo
prova de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme o art. 14 do CDC. O
golpe do boleto falso caracteriza falha na prestagdo do servigo quando o boleto emitido
contém informagdes restritas ao contrato e acessiveis apenas as partes envolvidas. O dano
moral decorrente de cobranca indevida e ameaga de apreensdo do veiculo deve ser fixado
de acordo com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, considerando suas
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fungdes compensatoria, punitiva e preventiva . A corre¢cdo monetaria deve ser atualizada
pelo INPC, e os juros de mora devem ser fixados em 1% ao més a partir da citag@o,
conforme definido na sentenca. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 25; CC,
arts. 186 € 927; CPC, art . 85, § 2°. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no REsp
1917237/TO, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, j . 13/12/2021; TIMT, AP
1005817-61.2019.8.11 .0040, Quarta Camara de Direito Privado, j. 1°/3/2024.

(TI-MT - APELACAO CIVEL: 10434348120218110041, Relator.. RUBENS DE
OLIVEIRA SANTOS FILHO, Data de Julgamento: 11/02/2025, Quarta Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 11/02/2025)

5.6 APELACAO CIVEL: 1010884-65.2023.8.11.0040

Trata-se de acdo de restitui¢do de valores c/c indeniza¢do por danos materiais € morais em
face do Banco do Brasil S/A onde o autor foi vitima de um golpe, onde, por volta das 17h30min,
recebeu uma ligagdo do numero (66) 3544-7777, sendo que a pessoa se identificou como
responsavel de seguranga da requerida, informando que estaria tentando hackear a sua conta.

O autor afirma que foi orientado a instalar em seu celular um aplicativo denominado
“getsrenn.me”, supostamente destinado a reforgar a seguranca da conta bancaria e impedir uma
tentativa de invasdo. No entanto, apds a instalacdo, o aparelho foi bloqueado, impossibilitando o
acesso aos aplicativos, inclusive ao do banco requerido. Em consequéncia, no intervalo de menos
de uma hora, foram realizadas quatro transferéncias via PIX, totalizando R$ 96.782,30, para a conta
de um terceiro.

A parte requerida apresentou contestacdo, sustentando inicialmente sua ilegitimidade
passiva, ao argumento de que ndo deveria figurar no polo da demanda. Além disso, buscou incluir
na lide o terceiro beneficiado pelas transferéncias indevidas, bem como a instituicdo financeira
responsavel pela conta receptora dos valores. No mérito, alegou que ndo houve falha na prestagao
dos servigos bancarios, atribuindo a responsabilidade exclusivamente a conduta da parte autora,
que teria agido com imprudéncia, caracterizando, segundo sua tese, culpa exclusiva da vitima.

O magistrado reconheceu que o autor foi vitima de um golpe sofisticado, no qual
fraudadores se passaram por funcionarios do banco e utilizaram inclusive o nimero da agéncia para
aplicar a fraude. Apos induzir o autor a instalar um aplicativo malicioso, os criminosos realizaram
quatro transferéncias via PIX, totalizando R$ 96.782,30.

A sentenga destacou que a responsabilidade do banco ¢ objetiva, conforme o art. 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor, e que a falha na prestagdo do servigo configura fortuito interno,

nos termos da Sumula 479 do STJ, afastando a tese de culpa exclusiva da vitima e condenando a
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restitui¢do dos valores subtraidos da conta do autor bem como o pagamento de danos morais no
valor de R$: 5.000,00.

Inconformado com a decisdo o Banco do Brasil S/A interpds recurso de apelagao
sustentando que a fraude sofrida pelo autor decorreu de engenharia social, sem qualquer
participacdo da instituicdo financeira. Sustentou que o correntista teria compartilhado
voluntariamente informagdes sensiveis, como senha e acesso remoto ao dispositivo, o que
caracterizaria culpa exclusiva da vitima, excludente de responsabilidade nos termos do art. 14, §3°,
II, do Codigo de Defesa do Consumidor. Defendeu, ainda, que nao houve falha nos seus sistemas
de seguranga e que, portanto, nao deveria ser responsabilizado pelas transferéncias indevidas.

O Tribunal, no entanto, manteve integralmente a sentenca de primeiro grau, reconhecendo
que a responsabilidade da institui¢do financeira ¢ objetiva, conforme o art. 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor ¢ a Simula 479 do STJ, que estabelece que bancos respondem por fraudes
decorrentes de fortuito interno. A Corte entendeu que houve falha na prestagao do servigo, pois o
banco ndo adotou mecanismos eficazes para impedir transagdes atipicas — como transferéncias de
valores elevados, realizadas em sequéncia, fora do horario comercial e incompativeis com o perfil
do consumidor.

Além disso, o Tribunal destacou que o banco nao agiu com a diligéncia esperada ao nao
bloquear as transagdes suspeitas, mesmo apds ser imediatamente comunicado pelo autor. A
auséncia de medidas preventivas e corretivas evidenciou negligéncia, tornando o servigo defeituoso
nos termos do §1° do art. 14 do CDC.

Por fim, o Tribunal majorou os honorarios advocaticios para 20% sobre o valor da
condenagdo, conforme o art. 85, §11, do CPC, e reafirmou o dever da institui¢do financeira de
restituir os valores subtraidos e indenizar o autor pelos danos morais sofridos, mantendo a decisao

por seus proprios fundamentos.

5.7 APELACAO CIVEL: 1052406-74.2020.8.11.0041
Trata-se de ag¢do de obrigacao de fazer com tutela antecipada e pedido de indenizagdo por
perdas e danos em desfavor do Banco do Brasil S/A e Jonas Francisco Francisco do Nascimento.

O autor alegou ter sido vitima de golpe ao tentar adquirir um veiculo em leilao online, supostamente
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vinculado ao Detran/MT. Apds arrematar uma caminhonete Mitsubishi L200 por R$ 45.780,00,
ele realizou uma transferéncia via TED para a conta indicada, que pertencia ao executado Jonas.

Ao tentar retirar o veiculo, descobriu que o site era falso e registrou boletim de ocorréncia.
Procurou o banco para bloquear ou estornar o valor, sendo informado que o montante estava
bloqueado e s6 poderia ser liberado mediante decisao judicial.

O requerido ap6s ser citado se defendeu alegando em preliminar ilegitimidade passiva uma
vez que o requerente foi vitima de golpe, sem qualquer participagdo do banco, auséncia do interesse
de agir e a culpa exclusiva da vitima, porém ndo informou interesse em produzir provas.

O juiz em sua decisdo afastou a preliminar da ilegitimidade passiva entendendo que o banco
tem legitimidade passiva uma vez que foi o destinatario da transferéncia, afastando também a
preliminar de auséncia de interesse de agir. Na analise do mérito, deferiu o pleito para devolugao
dos valores bloqueados na conta do fraudador e indeferiu o pedido de danos morais por auséncia
de comprovacgdo de lesdo a esfera extrapatrimonial do autor, considerando que o dano decorreu
exclusivamente da atuag¢do de terceiros, sem nexo de causalidade com a conduta da institui¢ao
financeira.

Inconformada com a decisdo o banco interpos recurso de apelagdo. Na apelagdo, o banco
alegou que ndo poderia ser responsabilizado pelos prejuizos sofridos pelo autor, sustentando que a
transferéncia foi realizada voluntariamente pelo proprio correntista, sem qualquer falha na
prestacdo do servigo bancario. Argumentou que nao houve vicio ou defeito no servico, tampouco
ato ilicito por parte da instituicdo, e que o autor agiu com negligéncia, ao realizar a transacdo sem
verificar a autenticidade do site e do destinatario.

O banco também pleiteou a reforma integral da sentenga, com a improcedéncia da acao, ou,
alternativamente, o reconhecimento da culpa concorrente do autor, além da revisao da condenagao
em honorarios advocaticios e custas processuais, alegando que ndo deu causa a demanda. Contudo,
ao analisar o recurso, a relatora destacou que o mérito da agdo nao se referia a responsabilizagdao
do banco pela fraude, mas sim a restituicao dos valores bloqueados na conta do fraudador, que
foram retidos pela propria instituicao financeira apds comunicagao da ocorréncia.

A relatora ressaltou que, diante do bloqueio preventivo e da auséncia de insurgéncia do
beneficiario da conta, o banco tem o dever de restituir os valores remanescentes, conforme

jurisprudéncia consolidada, inclusive em casos analogos julgados pelo TIMT e TJSP. A alegacao
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de culpa exclusiva da vitima ndo afasta a obrigacdo de devolucdo, especialmente quando os
recursos permanecem sob controle da institui¢ao.

Quanto ao pedido de reconhecimento de culpa concorrente, a relatora considerou
prejudicada sua analise, por auséncia de relagdo entre os argumentos apresentados e os fatos dos
autos. Também manteve a condenacdo em honorarios advocaticios de 20% sobre o valor da
condenagao e custas processuais divididas igualmente entre as partes, considerando que o principal
objetivo da demanda, a devolucao dos valores, foi alcangado.

Diante disso, a Terceira Camara de Direito Privado, por unanimidade, negou provimento

ao recurso, mantendo integralmente a sentenga de primeiro grau.

5.8 ANALISE DAS DECISIOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO (MT)

A andlise jurisprudencial ¢ essencial para compreender como os tribunais tém aplicado os
principios da responsabilidade civil nas relagdes bancérias, especialmente diante do crescente
numero de fraudes e golpes virtuais. O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (TJMT), por
meio de suas diversas camaras civeis, tem enfrentado uma variedade de casos envolvendo
correntistas vitimas de golpes, sendo desafiado a ponderar entre a responsabilidade objetiva das
instituigdes financeiras ¢ a conduta dos consumidores.

Entre os julgados analisados, observa-se que o TIMT tem adotado entendimento majoritario
pela aplicacao da responsabilidade objetiva, conforme previsto no artigo 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e consolidado pela Sumula 297 ¢ 479 do Superior Tribunal de Justiga (STJ).
A jurisprudéncia reconhece que as institui¢des financeiras devem responder pelos danos causados
aos consumidores por falhas na prestacao de servigos, especialmente quando se trata de fortuito
interno, como fraudes decorrentes de vulnerabilidades nos sistemas de seguranga bancaria.

Contudo, a Corte também tem demonstrado cautela ao avaliar a conduta do consumidor,
reconhecendo a culpa exclusiva da vitima como excludente de responsabilidade em casos onde ha
negligéncia evidente por parte do correntista. Em decisdes como a Apelagdo Civel n® 1008277-
47.2024.8.11.0007, o TIMT afastou a responsabilidade do banco ao entender que o consumidor,
ao realizar uma transferéncia de alto valor sem verificar a autenticidade do destinatario, agiu com
imprudéncia, configurando culpa exclusiva.

Por outro lado, em casos como a Apelagao Civel n° 1010884-65.2023.8.11.0040, o Tribunal

reconheceu a responsabilidade do banco por ndo ter adotado medidas eficazes para impedir
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transagoes atipicas, como transferéncias elevadas fora do horario comercial, evidenciando falha na
prestacao do servico e violacdo ao dever de seguranga.

A jurisprudéncia também tem se mostrado sensivel a vulnerabilidade do consumidor,
especialmente em casos de engenharia social, como o golpe da falsa central de atendimento ou do
falso leildo, onde os criminosos se passam por representantes da institui¢do financeira. Nesses
casos, o TIMT tem entendido que a complexidade e sofisticagdo dos golpes dificultam a percepgao
do consumidor, reforcando a necessidade de protegdo juridica.

Além disso, o Tribunal tem reconhecido o direito a indenizagdo por danos morais quando
ha comprovagdo de abalo a esfera extrapatrimonial do consumidor. A fixacdo do wvalor
indenizatorio tem seguido os principios da moderagao, razoabilidade e proporcionalidade, como se
observa na Apelacdo Civel n® 1022894-58.2023.8.11.0003, onde foi arbitrado o valor de R$
2.000,00 a titulo de danos morais.

Em sintese, a jurisprudéncia do TIMT revela uma tendéncia de responsabiliza¢do das
instituigdes financeiras em casos de fraude, desde que demonstrada falha na prestagdo do servigo
ou auséncia de mecanismos eficazes de seguranga. Ao mesmo tempo, o Tribunal tem reconhecido
a culpa exclusiva do consumidor como excludente de responsabilidade, exigindo do correntista um
minimo de diligéncia na protecao de seus dados e na verificagdo da autenticidade das transagdes.

Essa analise evidencia a importancia da jurisprudéncia como instrumento de concretizagao
dos direitos do consumidor, especialmente no contexto das relacdes bancérias digitais, onde a
vulnerabilidade do correntista é acentuada pela complexidade dos sistemas e pela sofisticagao dos

golpes.
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5. CONCLUSAO

O avanco das tecnologias trouxe impactos positivos e negativos. De um lado, ha a facilidade
de ter um banco na palma da mao; de outro, existem pessoas que exploram as vulnerabilidades dos
sistemas e dos proprios usuarios em busca de vantagens financeiras. Essa realidade tem se tornado
um grande desafio, especialmente no que diz respeito a seguranca das transagdes financeiras
realizadas nesse ambiente.

De acordo com o que foi demonstrado na presente pesquisa que teve como objetivo analisar
a responsabilidade civil das instituigdes financeiras diante dos golpes sofridos por correntistas,
através de doutrinas e especialmente a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e da jurisprudéncia
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso (TJMT).

Diante dessa andlise, contatou-se que quando se trata de golpe as relagdes de consumo
bancario devem ser analisadas pelo CDC que adota predominantemente a teoria do risco e neste
caso a responsabilidade das institui¢des financeiras, em regra, ¢ objetiva, aplicando-se o previsto
no artigo 14 do CDC e consolidado pela Simula 297 e 479 do STJ.

Ainda que a fraude tenha sido praticada por terceiros o que, em tese, poderia afastar a
responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras estas devem ser responsabilizadas
objetivamente, uma vez que houve falha na prestacdo do servigo, seja por permitir o acesso
indevido de terceiros a conta do cliente, seja por ndo identificar adequadamente o perfil de consumo
do consumidor, permitindo que os golpistas realizem retiradas de quantias vultosas que destoam
do padrao habitual de movimentagao.

Na pesquisa, observou-se também algumas hipdteses que, em tese, afastam a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, como nos casos em que ha culpa exclusiva da
vitima, a exemplo da Apelacdao Civel n° 1008277-47.2024.8.11.0007. No entanto, para que essa
excludente seja reconhecida, cabe a institui¢do financeira demonstrar que adotou medidas eficazes
para evitar a consumagao do golpe, seja por meio de bloqueios de seguranca, como ocorreu no caso
em tela, seja pela pronta atuacdo apds o ocorrido, com vistas a recuperagao dos valores subtraidos.

Analisando a jurisprudéncia do TIMT observou-se uma tendéncia de responsabilizacao dos
bancos quando hé falha na prestagao do servigo, mesmo quando as fraudes ou golpes ocorrem fora
do ambiente bancdrio, principalmente em casos de fortuito interno, como transacoes atipicas nao
bloqueadas, vazamento de dados ou auséncia de mecanismos eficazes de seguranca. Por outro lado,

o Tribunal também reconhece a culpa exclusiva da vitima como excludente de responsabilidade,
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exigindo do consumidor um minimo de diligéncia na prote¢dao de seus dados e na verificagdo da
autenticidade das transacdes.

A andlise dos julgados demonstrou que, embora haja uma protecdo legal robusta ao
consumidor bancario, em virtude da superioridade do fornecedor frente ao consumidor, a
efetividade dessa prote¢ao depende da capacidade das instituigdes financeiras de implementar
sistemas de seguranga eficientes e da conscientizagcdo dos correntistas quanto aos riscos das fraudes
digitais. A vulnerabilidade do consumidor, especialmente em casos de engenharia social, reforga a
necessidade de uma atuacdo preventiva e educativa por parte dos bancos.

A definicdo de critérios claros e equitativos para a responsabilizacdo das instituigcdes
financeiras diante de fraudes digitais ¢ fundamental ndo apenas para assegurar a seguranca juridica,
mas também para fortalecer a confianga entre os envolvidos nas relagdes de consumo. A existéncia
de normas bem delineadas, aliada a implementagdo de mecanismos eficazes de prote¢do por parte
das instituigdes, bem como a educag¢do dos consumidores sobre os riscos digitais, constitui um
alicerce essencial para a construcao de um ambiente virtual mais seguro e confiavel.

Buscar o equilibrio entre a tutela dos direitos dos consumidores e a preservagdo da
estabilidade do sistema financeiro ¢ uma tarefa indispensavel para o desenvolvimento sustentavel
do setor bancario. Ao mesmo tempo, ¢ um passo necessario para garantir justica nas relagoes de
consumo. Proteger juridicamente e economicamente os consumidores, sem comprometer a
continuidade e a viabilidade das operagdes bancarias, representa um desafio constante em um
cendrio cada vez mais digitalizado e vulneravel a praticas fraudulentas.

Dessa forma, conclui-se que a responsabilidade civil das institui¢des financeiras em casos
de golpes contra correntistas deve ser analisada com base em critérios objetivos, levando em
consideracdo a falha na prestagdo do servico, o dever de seguranca e a vulnerabilidade do

consumidor.
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