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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo investigar as vantagens da utilizacdo do método
consensual de resolugdo de conflitos, a Conciliagdo, ¢ como se deram as audiéncias de
conciliagdo na seara trabalhista, principalmente em sua “nova” forma telepresencial, nos anos
de pandemia e depois dela. Buscamos observar os beneficios e vantagens trazidos pelo meio
alternativo digital, e como sua implementacdo impactou na redu¢do ou ndo acumulacdo de
estoque processual em tempo pandémico, e se ndo seria o caso de uma alternativa permanente
no judicidrio trabalhista. Usamos como parametro da pesquisa a experiéncia da vara do
trabalho em Pontes e Lacerda — MT. Nesse interim apresentamos também as novas resolugoes,
recomendacdes ¢ leis sobre o uso da conciliagdo na Justica do Trabalho. O método de
pesquisa utilizado foi o bibliografico e o hipotético-dedutivo, efetuou-se comparacao
quantitativa entre os indices de autocomposi¢do obtidos pela vara do trabalho em Pontes e
Lacerda — MT nos anos anteriores a pandemia ¢ durante ela.

Palavras-chave: conciliagdo; trabalho; pandemia; virtual; audiéncias.
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1 INTRODUCAO

Os ultimos trés anos tém sido bem atipicos para nossa sociedade, que tem enfrentado a
desastrosa e inesperada pandemia mundial pela covid-19. Tal situagdo demandou o
isolamento e distanciamento social em todo o planeta. A grande maioria dos espagos de
convivéncia, como escolas, industrias e 6rgdos publicos, foram fechados. Para proteger as
vidas do virus altamente contagioso, as pessoas precisaram ficar por muito tempo trancadas
em casa, longe do convivio social e de seus empregos.

Contudo, as demandas de conflitos ndo pararam durante a pandemia. Principalmente
na seara trabalhista, pois, como a pandemia pegou todos de surpresa, muitas empresas
fecharam as portas e abriram faléncia, ocorrendo demissdes em massa, além de outros mais
variados efeitos da crise global. Tudo isso levou ao aumento de conciliagdes trabalhistas, que
sera o foco deste trabalho.

A conciliagdo ¢ um dos métodos de resolucdo de conflitos mais utilizados na Justica
do Trabalho. Ela consiste na busca por uma solu¢do amigavel em um conflito, ¢ ¢ de suma
importincia na seara trabalhista, devendo ser incentivada pelos juizes e demais operadores do
direito, sendo ainda de propositura obrigatéria por parte do juiz do trabalho em pelo menos
duas fases do processo.

Este trabalho esta dividido em trés partes. Na primeira fazemos uma explanacao dos
principais métodos de resolugdo de conflitos e uma breve trajetoria legislativa até nossos dias.
Sempre apontando como a conciliacdo ¢ o método consensual de resolu¢do de conflitos por
exceléncia na Justica do Trabalho.

Num segundo momento, abordamos os impactos da pandemia nas audiéncias de
conciliacdo trabalhista. Apesar de j4 serem reguladas e permitidas hd muitos anos, as
audiéncias virtuais ou telepresenciais eram muito, muito raras. Porém, com o distanciamento
demandado pela pandemia, fez-se necessario e indispensavel o uso dos meios digitais.

Logo no inicio do surto pandémico, os tribunais foram fechados e todo atendimento
paralisado, pois ninguém sabia o que estava acontecendo devido ao virus desconhecido ter
pegado todos de surpresa. Mas logo se buscou alternativas para dar a sociedade o direito
constitucional de acesso a justi¢a. Assim, comecaram a acontecer as audiéncias de conciliacdo
por videochamadas, atendendo também a recomendagdo 01/2020 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho.

Finalmente, através de relatos e dados disponibilizados pela propria vara e pelo site do

TRT, apresentamos a experiéncia da Vara do Trabalho em Pontes e Lacerda na utilizacdo



desse afamado método da conciliagcdo, em sua forma digital, durante o periodo de pandemia
da covid-19, e procuramos apontar a reducdo de estoque processual, os beneficios trazidos
pela aplicacdo das tecnologias nas audiéncias, e como foi o emprego do novissimo “juizo
100% digital” na referida vara.

O método de pesquisa utilizado foi o bibliografico e o hipotético-dedutivo. Efetuou-se
comparagdo quantitativa entre os indices de autocomposicao obtidos pela vara do trabalho em
Pontes e Lacerda — MT, nos anos anteriores a pandemia e durante ela. Apresentamos como
beneficios a celeridade que a digitalizagdo do método trouxe as demandas de resolucdes de
conflitos. E a hipotese principal ¢ de que o uso dessas ferramentas ¢ vantajoso por seu custo

beneficio e pela celeridade e facilidade no acesso a justica.



10

2 METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os conflitos fazem parte da sociedade desde sempre. As relacdes humanas geram
divergéncias de opinides, gostos e particularidades, e essas diferengas geram conflitos, que
por sinal ¢ algo bom para o crescimento e desenvolvimento social. J& imaginou se fossemos
todos iguais, com 0s mesmos pensamentos ¢ opinides? Nao haveria desenvolvimento social e
crescimento em todas as areas como presenciamos cotidianamente.

Sendo os conflitos parte inerente a vida em sociedade, os meios de resolvé-los logo
tiveram que ser desenvolvidos. E nada melhor do que o bom ¢ velho didlogo para resolver as
desavengas. E ¢ justamente no didlogo que se firmam os métodos de resolucao consensual de
conflitos, atuando como facilitadores e pacificadores, para que as diferencas sejam
solucionadas de forma pacifica e amigéavel, chegando-se, assim, a um acordo justo para todos.
Sem a necessidade de uma demanda num tribunal, que levaria anos a fio ¢ ainda,
provavelmente, ndo satisfaria ambas as partes.

O direito do trabalho tem uma forte tendéncia aos conflitos e contenciosidades “(...)
como ¢ marcado por grande eletricidade social, uma vez que estd por demais arraigado na
vida das pessoas e sofre de forma direta os impactos das mudangas sociais e da economia, ¢
um local fértil para eclosdo dos mais variados conflitos de interesse.” (SCHIAVI, 2018, p. 36).

Dai ser considerada a conciliagdo o melhor método de resolucao de conflitos da area
trabalhista, pois ela prima pelo didlogo, por restabelecer a comunicagdo entre as partes, para
que elas proprias, que sabem exatamente porque estdo em conflito, cheguem a um acordo que
seja bom e justo para ambas. Desde 1943, a CLT, em seu artigo 764, ja estabelece a
conciliagdo como principio obrigatorio nos tribunais trabalhistas.

Existem varios métodos de solu¢des de conflitos, porém veremos que os mais
conhecidos e utilizados sdo: arbitragem, conciliagdo e mediagdo, descritos no artigo 3° do

CPC/2015.

Art. 3° Nao se excluira da apreciag@o jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢cao consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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O CNIJ (Conselho Nacional de Justica), vendo a necessidade de uma regulamentagao
para o uso dos métodos de resolucao de conflitos, que ja vinham sendo utilizados ha muito
tempo, porém sem nenhuma regulamentacdo especifica e detalhada sobre eles, criou a

Resolucao 125/2010 do CNJ, seguindo as seguintes consideracdes para sua criagao:

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios;
CONSIDERANDO que a conciliagdo ¢ a mediagdo sdo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solugdo e prevengdo de litigios, ¢ que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos
conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugdo de sentencas;
CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servigos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de solugdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de cada
segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servicos de conciliagdo, mediagdo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criagdo de Juizos de resolugdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgdos
judiciais especializados na matéria;” (Resolugdo n° 125/2010, do CNJ)

A referida Resolugdo foi responsavel também pela criagao dos Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdes de Conflitos e também dos Cejusc (Centros Judicidrios
de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania).

Como vemos, esses métodos, em especial a mediacdo e a conciliacdo, devem ser
entendidos como pecgas fundamentais em todos os tribunais, por seu carater pacificador,
resolutivo e de baixo custo, pois sao uma opg¢ao real de resolugdo de conflitos, que trabalha
em um clima de cooperagdo e se preocupa com o relacionamento futuro das partes, prevendo
ou tentando o ndo retorno desse mesmo problema ja pacificado ao judiciario no futuro.

A Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) trouxe ainda mais primor ¢ beneficio aos
métodos de resolu¢do de conflitos, ao autorizar a homologa¢do dos acordos extrajudiciais.
Conforme alinea “f” do artigo 652 da CLT: “Compete as Varas do Trabalho: (...) f) decidir
quanto a homologa¢do de acordo extrajudicial em matéria de competéncia da Justica do
Trabalho™.

Mais recentemente surgiu um novo modo de utilizagdo dos métodos consensuais de
resolugdo de conflitos que visa acompanhar a gigantesca evolucdo digital da nossa era e a
necessidade de modernizagdo ja existente hd muito tempo, que ¢ a utilizacao desses métodos
por meios digitais. Sua implementagcdo, porém, teve que ocorrer rapidamente, devido,

principalmente, ao advento da pandemia mundial pelo novo coronavirus.
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Apesar de a legislagdo ja autorizar as audiéncias digitais hd alguns anos, era uma
possibilidade pontual e ocasional. Contudo, com o advento da pandemia da covid-19, fez-se
necessario legislar sobre o caso de forma rapida e objetiva. Dai que nos ultimos trés anos
surgiram vérias leis, resolugdes, recomendacgdes e medidas para atualizar os parametros de
atuagdo do judiciario devido a crise existente.

Uma dessas resolugdes foi a de n® 345, de 09 de outubro de 2020, responsavel pela

criagdo do “Juizo 100% digital”, que resolve:

Art. 1° Autorizar a adogdo, pelos tribunais, das medidas necessarias a
implementagdo do “Juizo 100% Digital” no Poder Judiciario.

Paragrafo unico. No ambito do “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais
serdo exclusivamente praticados por meio eletronico e remoto por intermédio da
rede mundial de computadores.

Esse método ja obteve bastante €xito em alguns estados do nosso pais. Sendo bem
similares as ODR (online dispute resolution) que sao métodos parecidos aos ja mencionados,
porém efetuados de forma totalmente online, em que cada parte participa de sua propria casa

através de um computador ou celular.

2.1 BREVE DESCRICAO DOS PRINCIPAIS METODOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A doutrina jus laboral classifica os métodos de resolucdo de conflitos em trés
modalidades: a autotutela, a autocomposicao e a heterocomposi¢ao, como segue:

a) Autotutela — “(...) ou autodefesa ¢ o meio mais primitivo de resolugdo de conflitos
em que uma das partes, com utilizacdo da forca, impde sua vontade sobre a parte mais fraca.
Nesta modalidade, ha uma auséncia do Estado na solu¢dao do conflito, sendo uma espécie de
vinganga privada.” (SCHIAVI, 2018, p. 38)

b) Autocomposi¢ao - “(...) que também ¢ forma direta de solugdo do conflito, consiste
em uma técnica em que os litigantes, de comum acordo e sem emprego da forga, fazem-se
concessdes reciprocas mediante ajuste de vontades.” (BEZERRA LEITE, 2021, p. 250).
Apesar das controvérsias sao exemplos dessa modalidade, a conciliagdo ¢ a media¢ao, como
ressalta Schiavi (2018, p. 41), “(...) tanto a mediacdo quanto a conciliagdo sao modalidades de
autocomposicao, pois tanto um quanto outro ndo tem poderes para decidir o conflito € nem
impor a decisdo. Além disso, cumpre as partes a faculdade de aceitar, ou ndo, as propostas do

mediador ou conciliador.”;
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c) Heterocomposicdo — “exterioriza-se pelo ingresso de um agente externo e
desinteressado ao litigio que ira solucioné-lo e sua decisdo sera imposta as partes de forma
coercitiva”. Como exemplo, temos a decisdo judicial (dissidios individuais e coletivos) ¢ a
arbitragem.

Compete uma breve caracterizagdo das principais formas de resolugdo de conflitos,
para ficar clara sua distingdo das demais formas no préximo capitulo. Assim sendo,
passaremos a descrever resumidamente cada um dos principais métodos de resolugdo de

conflitos.

2.1.1 Arbitragem

A arbitragem ¢ um método de resolugao de conflitos em que nio hé a participa¢do do
Poder Judicidrio. Onde as partes escolhem uma pessoa ou entidade privada para solucionar a
controvérsia. Diferentemente da conciliagdo e mediagdo, na arbitragem o terceiro tem o poder
de decidir pelas partes.

Uma pratica bem antiga, regulamentada ja desde muito tempo. Alguns institutos mais
recentes que a regulam sdo: Lei n® 9.307/96, que dispde especificamente sobre a arbitragem; e
bem depois a Lei n® 13.129/2015 altera, amplia e revoga artigos da Lei 9.307/96. Ela esta
prevista também na Constitui¢do Federal do Brasil de 1988 e no novo Cddigo de Processo

Civil de 2015:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

Art. 189 Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo de justica os
processos: (...)

IV — que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta arbitral,
desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o
juizo.

A camara arbitral ¢ uma entidade auténoma regida pelas regras das Leis da
Arbitragem, e a sentenga arbitral tem o mesmo efeito da sentenga judicial, pois tem efeito
obrigatdrio para as partes. A maior vantagem destacada na doutrina para a arbitragem ¢ a
celeridade na decisao.

De acordo com Bezerra Leite (2021, p. 251), “o art. 1° da Lei n. 9.307/96 vaticina que
a arbitragem s6 pode resolver conflitos envolvendo direitos patrimoniais disponiveis, o que,

em linha de principio, inviabiliza a sua aplicagdo como método de solucdo dos conflitos

individuais trabalhistas.”
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2.1.2 Mediacao

A mediagdo ¢ um método de resolucao consensual de conflito bem parecido com a
conciliacao, com a diferenga de que ¢ utilizado quando ha familiaridade entre as partes, ou
seja, quando as partes possuem uma relagdo continua, como ¢ o caso de conflitos familiares,
por exemplo, conforme art. 165, § 3°, do Cédigo de Processo Civil.

Além da CLT, do CPC e das resolugdes do CNJ, a mediagao tem uma lei especifica,

que € a Lei n® 13.140, de 25 de junho de 2015, que traz logo no primeiro artigo sua defini¢ao:

Art. 1°(..)

Paragrafo tinico. Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

Na mediagdo as partes possuem uma relacao anterior que precisa ser preservada, entdo
o papel do mediador ¢ estabelecer as regras da comunicagdo e fazer com que as partes se
comuniquem e encontrem uma solugdo para o conflito por si proprias. Como destaca Silva e
Spengler (2019, p. 28): “Na mediagdo, as partes devem chegar sozinhas e de forma voluntaria
a um acordo, sem que haja interferéncia do mediador, cujo papel ¢ manter o equilibrio entre
as partes. Além disso, o principal objetivo € reestabelecer a comunicagdo entre as partes, ja
que possuiam uma relagdo anterior ao conflito que necessita ser preservada.”

Portanto o papel do mediador nos parece um tanto mais arduo que o do conciliador,
pois além de encaminhar para a resolucdo do conflito em questdo, seu papel envolve
restabelecer uma comunicagdo prejudicada entre as partes, que precisara ser continuada apos

0 acordo.

2.1.3 Conciliacao

A conciliagdo vem se despontando cada vez mais como a melhor forma de resolucao
de conflitos, principalmente quando usada na seara trabalhista. Ela tem a finalidade de
apresentar uma solucdo amigavel em um conflito. Assim, especialmente nos tribunais do
trabalho, a conciliagdo tem sido cada vez mais requisitada, por seu papel essencial no acesso a
justica e para a resolucdo de conflitos com a agilidade demandada pela natureza das verbas

reivindicadas pelo trabalhador.
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Na conciliagdao, modalidade de autocomposicao, as partes dialogam na presenga de um
terceiro (conciliador), que tem a fungdo de facilitar a comunicagdo entre elas e usar os
mecanismos de facilitagdo para ajuda-las a cederem quando necessario ¢ chegarem a um
acordo que seja bom para ambas. Um estudo elaborado pela Justi¢a Pesquisa 2019, traz uma

explicacdo bem detalhada desse método, como segue:

Segundo Silva e Spengler (2013), na concilia¢do os litigantes ndo possuem relagdo
continua e ¢ muito utilizada quando as partes necessitam de uma terceira pessoa para
ajuda-las na tomada de decis@o. Nesse processo, o conciliador, terceiro intermediario,
pode intervir de modo direto na decisdo, propondo ideias e pontuando aspectos
positivos e negativos com objetivo de resolver o conflito, ou seja, possui papel ativo
durante o processo. Ndo ¢ permitido ao conciliador impor solugdes, ja que, para que
ocorra uma solucdo efetiva do conflito, ¢ necessario que as partes acolham as
alternativas e opinides de forma espontanea (DINAMARCO, 2005).”

A CLT em seu artigo 764, caput, prevé que: “Os dissidios individuais ou coletivos
submetidos a apreciacdao da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagdo”. E ainda
segundo o art. 852-E da CLT, “a conciliacdo poderd ocorrer em qualquer fase da audiéncia”.
Essa obrigatoriedade tem desafogado os tribunais, pois trata as pequenas causas de forma
célere e eficiente, deixando os processos e judicializagcdes para 0s casos mais graves.

“A conciliagdo ¢ uma politica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implantagdo do
Movimento pela conciliagdo em agosto daquele ano. Anualmente, o Conselho promove as
Semanas Nacionais pela Conciliagdo, em que os tribunais sdo incentivados a juntar as partes e
promover acordos nas fases pré-processual e processual.” (CONSELHO NACIONA DE
JUSTICA, 2020, s/p)

De acordo com o estudo “Justica em nimeros 2020”, do Conselho Nacional de
Justica, “A Justica que mais faz conciliacdo ¢ a Trabalhista, que solucionou 24% de seus
casos por meio de acordo — valor que aumenta para 39% quando apenas a fase de
conhecimento de primeiro grau ¢ considerada.” (CONSELHO NACIONA DE JUSTICA,
2020, s/p).

2.1.4 Comissao de conciliacdo prévia

As Comissdes de Conciliagdo Prévia foram criadas em janeiro de 2000, através da Lei

n°® 9.958, que se destina exclusivamente a seara trabalhista. Ela tem por finalidade instituir

comissoes de conciliagcdo pela propria empresa ou sindicato, ou ainda pode ser formada por
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grupo de empresas para resolugdo de conflitos individuais trabalhistas por meio da
autocomposicao.

Seus representantes devem ser divididos igualitariamente entre empregados e
empregadores. E sdo chamadas prévias, pois sdo desenvolvidas ainda no ambito do trabalho,
antes de chegar ao 6rgdo judicial.

Para Bezerra Leite (2021, p. 627), “De nossa parte, pensamos que a Comissdao de
Conciliagdo Prévia ¢ um meio alternativo de acesso a Justi¢a, tal como preconizado por
Mauro Cappelletti, e se situa na “terceira onda” de acesso a uma ordem justa.” Além de
objetivar o descarregamento do Judiciario Trabalhista.

A passagem ou tentativa através da Comissao de Conciliagcdo Prévia ¢ obrigatoria, de
acordo com o artigo 625-D da CLT. Devendo o juiz extinguir o processo sem resolucao do
mérito, se for constatado que ndo passou antes pela Comissdao de Conciliagao Prévia.

Contudo, alguns doutrinadores acreditam que, “embora a lei diga que qualquer
demanda sera submetida a Comissdo, ndo apresenta qualquer penalidade para o
descumprimento. Se ndo ha penalidade, ndo se pode concluir que ha obrigatoriedade”.

(SCHIAVI, 2018, p. 48). E ele continua dizendo que:

Nao nos parece ser justo e razoavel o Juiz do Trabalho, apés tentar a conciliagdo e
ndo obté-la, extinguir o processo em razdo da falta de passagem do litigio pela
Comissdo de Conciliagdo Prévia. Tal extingdo estaria negando os principios
constitucionais da duragdo razoavel do processo, da efetividade processual e do
acesso a justica. Questiona-se: se o acordo ndo surgiu diante das partes, advogados e
do Juiz do Trabalho, ele acontecera na Comissao de Conciliagdo Prévia? Pensamos
que ndo (SCHIAVI, 2018, p. 49).

Assim, a Comissdo de Conciliacdo Prévia parece uma boa investida, principalmente
em seu carater pacificador e conciliador, trazendo também celeridade as demandas
trabalhistas e aliviando o Judiciario Trabalhista. No entanto, pensamos que deve ser entendida

como um método facultativo, e ndo obrigatdrio.
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3 A CONCILIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

Vimos no capitulo anterior sobre o que ¢ e como funciona a Conciliagdo. Agora
abordaremos algumas peculiaridades desse método na seara trabalhista, e como ele tem se
tornado uma parte imprescindivel a essa area do direito.

O uso de métodos de resolugdo consensuais de conflitos na Justica Trabalhista é de
imensa importancia por seu carater de praticidade, celeridade e economicidade, que sao
beneficios trazidos pela conciliagdo. Por lidar com trabalhadores, em grande parte
hipossuficientes, a Justica do Trabalho precisa se utilizar de ferramentas que tragam mais
agilidade e praticidade aos seus processos, além de promover um melhor e mais amplo acesso
a justica.

Dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica, através do estudo “Justica em
numeros 20227, ddo conta de que “a Justiga que mais faz conciliagdo ¢ a Trabalhista, que
solucionou 21% de seus casos por meio de acordo — valor que aumenta para 33% quando
apenas a fase de conhecimento de primeiro grau ¢ considerada.” (CONSELHO NACIONA
DE JUSTICA, 2020, s/p)

Para Mauro Schiavi, “sem duvida, a Conciliagdo ¢ a melhor forma de resolucao de
conflitos trabalhista, pois ¢ solugdo oriunda das proprias partes que sabem a real dimensao do
conflito, suas necessidades e possibilidades para melhor solugdo.” (SCHIAVI, 2018, p. 43).
Além de que, nas varas do trabalho, sdo sempre os proprios juizes ou juizas trabalhistas que
atuam como conciliadores, conforme artigo 846 da CLT) proporcionando, assim, ainda mais
seguranga ¢ confianca as partes envolvidas.

Em seu artigo 764, demonstrando a importancia da conciliagdo, a CLT determina a
realizacdo das tentativas de conciliacdo em todos os casos submetidos a justica trabalhista. E
no paragrafo 3°, do mesmo artigo, estabelece que as conciliagdes podem ser realizadas em

qualquer fase e momento do processo:

Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacio da
Justica do Trabalho serao sempre sujeitos a conciliaciio.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho empregardo
sempre os seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma solugdo conciliatoria dos
conflitos.

§ 2° - Nao havendo acordo, o juizo conciliatorio converter-se-a obrigatoriamente em
arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste Titulo.

§ 3° - K licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo conciliatério. (grifo nosso).
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Como bem observa o ilustre professor Mauro Schiavi: “A Justica do Trabalho
prestigia a conciliagdo como forma primordial de solu¢do do conflito trabalhista (art. 764 da
CLT), a ponto de obrigar o juiz a propor a conciliagdo em diversos estagios do processo. (...)
Parte da jurisprudéncia trabalhista, inclusive, tem declarado a nulidade do processo, caso nao
contem das atas de audiéncia as tentativas de concilia¢do.” (SCHIAVI, 2018, p. 44)

O professor Carlos Henrique Bezerra Leite (2021) esclarece os momentos

determinados por lei em que o juiz deve propor obrigatoriamente a conciliagdo:

Nos processos submetidos aos procedimentos ordinario e sumario, ha duas
oportunidades em que o juiz devera propor a conciliagdo. A primeira ocorre logo na
abertura da audiéncia (CLT, art. 846) e a segunda, apds a apresentacdo das razdes
finais pelas partes (CLT, art. 850). O art. 831 da CLT reafirma a necessidade das
duas propostas de conciliacdo ao determinar que a sentenca sera proferida “depois
de rejeitada pelas partes a proposta de conciliagdo”. (BEZERRA LEITE, 2021, p.
1009)

O referido professor também entende pela nulidade do processo quando diz: “Embora
ndo haja previsdo legal expressa na hipotese de inobservancia do preceptivo em causa, tem-se
entendido que se o juiz ndo propde a conciliagdo, havera nulidade absoluta dos atos
processuais posteriores” (BEZERRA LEITE, 2021, p. 1009-1010).

A Conciliagdo nas varas trabalhistas funciona como um filtro, indo para o litigio e
gerando uma demanda processual longa e onerosa somente nos casos mais complexos.
Aliviando, assim, o judiciario laboral.

Todavia, ninguém ¢ obrigado a propor ou aceitar acordo, se qualquer das partes se
sentir desconfortdvel em fechar um acordo, ndo serd de maneira alguma obrigada a fazé-lo.
Ainda, mesmo que a parte aceite o acordo, se o juiz ou juiza entender que foi ilegal ou
inadequado para uma das partes, ndo homologara o acordo.

Sendo firmado o acordo, a ata da audiéncia em que foi lavrado o acordo tem efeito de
titulo de execucdo em caso de ndo pagamento das parcelas. Para o trabalhador essa
possibilidade também ¢ benéfica, pois um processo demoraria anos para resolver o conflito,
tendo ainda a chance de restar infrutifero, por outro lado, com a conciliagdo o trabalhador tem
a possibilidade de comegar a receber seus direitos no mesmo dia.

Além de seus varios beneficios, a conciliagdo busca também a pacificacdo social,
tentando (e podemos dizer que conseguindo, mesmo que a passos lentos) mudar a cultura
brasileira do litigio para uma cultura de pacifica¢do, como bem exemplifica Maria Luiza de

Carvalho Rocha (2022, s/p):
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A conciliagdo, por exemplo, ¢ bastante utilizada na area trabalhista, sendo
expressivo o numero de demandas que s@o resolvidas por essa via. Realizada
anualmente desde 2015, a Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista, organizada
e promovida pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, tem como escopo
viabilizar a resolugdo de demandas trabalhistas se utilizando da autocomposi¢éo,
mais especificamente a conciliacdo, ocasionando o fechamento de milhares de
acordos entre patrdes e empregados, amenizando assim a taxa de congestionamento
da justica especializada mais popular do pais a0 mesmo tempo em que dissemina a
cultura de uma justica com viés de pacificag@o.

A conciliagdo traz em seus principios varias peculiaridades, entre elas a de socorrer e
proteger ambas as partes dos conflitos trabalhistas, pois a0 mesmo tempo que protege o
trabalhador também busca resguardar o empregador.

Como seu papel vai além do mero acordo em si, a conciliagdo busca a pacificagao.
“Por isso, as frequentes, na Justiga do Trabalho, constarem dos termos de homologacao de
conciliagdes que o empregado da quitagdo de todos os direitos decorrentes do objeto do
processo ¢ do extinto contrato de trabalho, para ndo mais reclamar. Art. 515, II, e § 2°, do

CPC.” (SCHIAVI, 2018, p. 44).

3.1 DA HOMOLOGACAO DO ACORDO EXTRAJUDICIAL

A Justica do Trabalho abre espaco para a conciliacdo extrajudicial, que ¢ aquela
realizada antes de qualquer processo, que tem aliviado os tribunais e trazido maior celeridade
as demandas. Esses acordos se tornam titulos executivos, trazendo seguranga ao trabalhador
com relacdo ao seu cumprimento, traz seguranca também ao empregador quanto a novas
reclamagoes referente a uma mesma demanda ja acordada, conforme artigo 625-E da CLT.

A Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) trouxe um grande avango ao mecanismo da
conciliagdo, que foi a possibilidade de homologacdo do acordo extrajudicial na seara
trabalhista, tornando ainda mais eficaz e confiavel esse método de resolucao de conflito.

Esse instituto foi inserido na Reforma Trabalhista com a finalidade de valorizar o
principio da autonomia, em que empregado e empregador podem firmar acordo perante um
Nucleo de Conciliagdo. “Uma vez protocolado o acordo extrajudicial com pedido de
homologac¢ao ao Judiciario, este tera tramitagao prioritaria. O artigo 855-D da CLT prevé que,
no prazo de 15 dias da distribui¢do da peti¢ao inicial, o juiz analisard o acordo, designara
audiéncia caso entende necessdrio, e proferira sentenca.” (MATTOS, 2018, p. 18).

Ainda nesse sentido, de que os acordos firmados mesmo que extrajudicialmente
poderdo ser homologados ¢ ter for¢a de decisdo irrecorrivel, Santos e outros (2020, s/p)

refor¢cam:
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Esse ¢ também o entendimento sumulado no Tribunal Superior do Trabalho
trazendo a ideia da irrecorribilidade da decisdo homologatoria no tocante aos efeitos
do acordo. In verbis “O acordo homologado judicialmente tem for¢a de decisdo
irrecorrivel, na forma do art. 831 da Consolidagdo das Leis do Trabalho. Assim
sendo o termo conciliatorio transitara em julgado na data da sua homologagéo
judicial” (SUMULA 100, V, TST). De igual forma, a OJ 132 da SDI-2 traz a ideia
da irrecorribilidade consubstanciada na impossibilidade de uma nova demanda
dotada dos mesmos direitos que outrora constavam no acordo, sob pena de violar a
coisa julgada material.

Os juizes ndo sdo obrigados a homologar os acordos. No entanto, devem justificar seus
motivos para a ndo homologacdo. Deve ser algo bem analisado, pois “(...) trata-se de uma
sentenga homologatéria de transacdo entre as partes, porém irrecorrivel, o que levou o TST a
editar a Simula 259, dispondo que somente por acdo rescisoria ¢ possivel desconstituir o
referido termo de conciliagdao.” (BEZERRA LEITE, 2021, p. 1011).

Buscando o aprimoramento e agilidade no acesso a justica, as audiéncias de
conciliagdo podem ser digitais, ou seja, por meio eletronico. Apesar de ja ser uma
possibilidade ha muito tempo, essa modalidade de conciliagdo virtual somente se propagou

por conta da recente pandemia pela covid-19. E ao que nos parece veio para ficar.

3.2 AUDIENCIAS VIRTUAIS NA PANDEMIA

A grande crise pandémica que atingiu todo nosso planeta durante os anos 2020 e 2021,
e perdura até os dias atuais, levou-nos a fazer sérias e profundas reflexdes sobre a vida, o
outro, a sociedade, e a importancia do viver em sociedade.

Além dessas reflexdes, a pandemia da covid-19 nos obrigou a realizar mudangas
drasticas em nossas rotinas diarias, como o fechamento dos principais locais de convivéncia,
como escolas, restaurantes e algumas empresas, que ficaram fechadas por quase dois anos.

Nao havia se utilizado tanto do trabalho em home office e o teletrabalho como nesses
anos. De acordo com o IBGE PNAD COVID-19, em maio de 2020 eram 8.7 milhdes de
trabalhadores em atividade remota.

Na Justi¢a do Trabalho a pandemia levou todos a se adequarem rapidamente ao uso
exclusivo dos meios tecnoldgicos, pois passaram a realizar as audiéncias de conciliacdo
trabalhista de forma virtual, j& que ndo se podia sair de casa e muito menos reunir varias
pessoas em uma mesma sala.

As mudangas rapidas e drasticas trazidas pelo surto pandémico fizeram com que juizes,

servidores e estagidrios aprendessem a manipular plataformas digitais sem muito treinamento,
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pois apesar de alguns ja conhecerem plataformas como zoom e google meet, por exemplo,
tiveram que aprender a trabalhar com elas para atender a populagao.

As videoconferéncias e outras tecnologias ja eram usadas em alguns tribunais, porém
estavam ainda muito longe de serem usadas em todos. “De repente, como o Judiciario nao
podia parar, em face do principio da continuidade da prestacao jurisdicional, em poucos dias o
trabalho remoto e as videoconferéncias tornaram-se aliadas e conhecidas de todos que
trabalham nesta area.” (BORDONI, 2020, p. 55).

Essa necessidade trouxe a tona uma solugdo que ja poderia ter sido implementada em
nosso sistema judiciario ha muito tempo. Pois j& existiam antes da covid-19 varios
dispositivos de lei em nosso ordenamento juridico que liberavam a realiza¢do de audiéncias
online, ou seja, de forma virtual. Porém, somente durante a crise pandémica esses recursos
foram efetivamente implantados em todas as varas trabalhistas, de todos os tribunais do patis,
e consequentemente aprovados pelos servidores e cidadaos.

Como bem salienta Fonseca Junior (2021, p. 14), nesses dois anos de pandemia o
poder judiciario evoluiu ao menos dez anos em desenvolvimento e utilizagdo tecnoldgica,
devido aos esfor¢os instaurados visando a nao interrup¢ao do atendimento ao cidadao nesses
tempos dificeis enfrentados.

Conta a juiza Marina Alves de Oliveira Assayag, do TRT da 8§* regido (2021), “Ha
muito ja havia previsao, nos Cédigos nacionais, para que determinados atos fossem praticados
de forma telepresencial ou remota, inclusive audiéncias. No entanto, enfrentdvamos a
resisténcia dos mais conservadores, e eu estava entre eles.” Ainda hoje hé certa resisténcia por
parte de alguns operadores do direito quanto ao uso das novas tecnologias implantadas no
judiciério.

Como inicialmente ocorreram algumas resisténcias a nova modalidade de conciliacdo,
comecaram a surgir varias recomendacdes e portarias para o efetivo e imediato uso das
audiéncias em forma virtual. Apesar de todas as leis e dispositivos que ja autorizavam a
utilizacdo dos meios eletronicos e virtuais, fez-se necessario a criagdo de novos dispositivos
que incentivassem e descrevessem como deveriam ser os trabalhos na realizagdo das

audiéncias de conciliacdo de forma totalmente virtual.

3.3 REGULAMENTACAO DAS AUDIENCIAS VIRTUAIS NA PANDEMIA

Foi a Recomendag¢do do CSJT.GVP n° 01/2020, de 25 de marco de 2020, que propos

“a adocdo de diretrizes excepcionais para o emprego de instrumentos de mediacdo e
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conciliagdo de conflitos individuais e coletivos em fase processual e fase pré-processual por
meios eletronicos e videoconferéncia no contexto da vigéncia da pandemia do Novo
Coronavirus (COVID-19)”.

Logo em seguida, “O Ato Conjunto CSJT GP VP e CGJT n. 6 de 4-5-2020 tornou
obrigatoria a realizacdo de audiéncias de conciliagdo e de instrucdo por meio de
videoconferéncias durante o estado de calamidade decorrente da pandemia do coronavirus
(Covid-19), como forma de manter o isolamento social e evitar contagio e disseminagdo dessa
terrivel doenca.” (BEZERRA LEITE, 2021, p. 973).

E assim se seguiram outras resolugdes, como a Resolugdo n° 345/2020 do CNJ, que
criou o “juizo 100% digital”. Onde prevé que todas as etapas do processo sejam realizadas de
forma total e exclusivamente digital.

“Vale ressaltar as palavras do Ministro relator Luiz Fux na decisdo plenaria tomada no
julgamento do Ato Normativo no 0007913-62.2020.2.00.0000, na 319* Sessdo Ordindria,
realizada em 6 de outubro de 2020, a qual deu origem a Resolugdo 345 do CNJ - do Juizo
100% Digital” (CANCADO; SANTOS, 2021)

[...] é cedigo que a pandemia do coronavirus testou a capacidade de resiliéncia
institucional do Poder Judiciario como nunca em nossa historia contemporanea.
Com velocidade e senso de adaptagdo, conseguimos prestar jurisdicdo
ininterruptamente com ganho de produtividade por meio da utilizagdo da tecnologia.
A guisa de exemplo, apenas o Tribunal de Justia de Sdo Paulo produziu, até o
momento, mais de 15,4 milhdes de atos processuais, com o registro de 4 milhoes de
acessos remotos. Assim, temos sido simultaneamente espectadores e protagonistas
de uma das maiores transformagdes da histéria da humanidade: o sepultamento da
era analdgica e o resplandecer da era digital, em que o big data se torna a fonte
principal de produgdo de dados publicos.

De acordo com a pesquisa do Justica em Numeros 2022, a implementacdo do Juizo
100% digital foi bem aceita por quase todos os tribunais, tendo aceitagdo total de 67.7% no
total das serventias. Em relagcdo ao percentual de unidades judiciarias de cada tribunal, 44
Tribunais ja apresentam 100% de adesdo ao Juizo 100% Digital, entre eles o TRT23, e notou-
se grande adesdo por parte do segmento da Justica Trabalhista, conforme tabela 2 a seguir
apresentada (CONSELHO NACIONA DE JUSTICA, 2020, s/p)

Ainda conforme o Justica em numeros, no Tribunal Regional do Trabalho da 23?*
Regido houve aumento em mais de 5 vezes o nimero de processos ativos em tramite no
“Juizo 100% Digital”, no ano de 2022. Seguem os dados: (CONSELHO NACIONA DE
JUSTICA, 2020, s/p)
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TABELA 1 - TOTAL DE PROCESSOS “JUIiZO 100% DIGITAL”, EM QUALQUER FASE E

SITUACAO
ANO QUANTIDADE
2020 244
2021 3017
2022 6362

Fonte: (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020, s/p)

TABELA 2 - TOTAL DE PROCESSOS “JUIZO 100% DIGITAL”, EM QUALQUER FASE E
SITUACAO “ATIVO”

ANO QUANTIDADE
2020 133
2021 1996
2022 5285

Fonte: (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020, s/p)

Em meio as davidas de alguns quanto ao acesso das partes aos meios digitais e a
igualdade no atendimento, emitiu-se a Resolucdo 341/2020, do CNIJ, que prevé a
disponibilidade de salas e equipamentos aos cidaddos, conhecida como “Sala Passiva”.
Determinando que sejam fornecidas e disponibilizadas salas e meios aos requerentes para
participarem das audiéncias online.

Buscando facilitar o acesso do cidaddo, em fevereiro do ano passado (2021), foi
emitida a Resolugdo 372/2021, do CNIJ, que cria a plataforma de videoconferéncia
denominada “Balcdo Virtual”, que funciona como o balcdo fisico das varas, com a diferenca
de ser digital. Nessa plataforma, através de videoconferéncia, recebe-se atendimento no
horario de expediente da vara, podendo protocolar documentos e etc., porém os
peticionamentos dos sistemas de processo eletronico ja existentes devem continuar como
eram.

Ressalta-se que Pje (Processo Judicial Eletronico, que ¢ um dos sistemas eletronico ja
existente e em uso no judiciario), e Juizo 100% digital ndo se confundem. PJe ¢ a forma
eletronica do processo, o que significa que o processo pode ser acessado de qualquer lugar,
pois esta em formato digital, ja o Juizo 100% digital ¢ a forma de atuacdo que ¢ digital, todas
as etapas do processo ocorrem de forma virtual. Todas as partes participam das audiéncias e

pronunciamentos de forma virtual através de videoconferéncias.
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Nao ha duvidas de que as audiéncias online ou virtuais sdo um grande avango para a
populacdo, elas contribuem muito para o acesso e celeridade da justica. Como salienta
Fonseca Junior (2021, p. 95), “Independentemente do caos social que vivemos por conta da
Covid-19, ndo ha como discutir que evoluimos 10 (dez) anos, em 06 (seis) meses, sob a
questdo tecnoldgica em varios setores da sociedade” (FONSECA JUNIOR, 2021, p. 95),

Contudo, como os métodos de resolugdo consensual de conflitos t€ém a fungdo de
trazer a pacificacdo social e desconstruir a cultura da judicializag@o, precisa-se criar ou por em
pratica métodos de conscientizacdo e busca por conhecimento na populagdo, pois muitos
direitos sdo desconhecidos pela sociedade pelo simples fato de ndo buscar saber.

A Justica do Trabalho atende majoritariamente trabalhadores hipossuficientes, que em
sua maioria tem sim acesso a tecnologia e internet, mas com certa dificuldade e quase
nenhuma informacgdo sobre o funcionamento dos tribunais. Entdo, acreditamos que seja
necessario o investimento em publicidade e informacao a populagdo sobre o funcionamento
dos orgaos de justica e sobre como utilizar as plataformas digitais.

Mostrando também o direito ao acesso gratuito dos espagos fisicos para participacao
em audiéncias virtuais, como ja previa a CLT, e que agora estdo por todas as novas
legislacdes. A Resolugdo 372/2021, do CNJ: “§ 2° O CNJ, por meio do Departamento de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, poderd indicar, mediante requerimento dos
tribunais interessados, solucdo de uso publico e gratuito disponivel, bem como manual de
instalagdo e de utilizacdo,” do Balcao Virtual.

Mais recentemente foram emitidas as Resolugoes n. 385/2021 e n. 398/2021, do CNJ,
que criam e regulamentam a implantagdo dos “Nucleos de Justica 4.0”, que sdo, de acordo
com seu artigo 1°, “nucleos especializados em razio de uma mesma matéria e com
competéncia sobre toda a area territorial situada dentro dos limites da jurisdi¢cdo do tribunal.
Nesses nucleos devem tramitar apenas processos do “Juizo 100% digital.”

Carvalho Rocha (2022) explica as finalidades do projeto, quais sejam:

O “Programa Justica 4.0 — Inovagdo e efetividade na realizacdo da Justiga para
todos” possui como meta promover o acesso a Justica, através de iniciativas e
projetos desenvolvidos para a utilizagdo de maneira colaborativa de sistemas que
fagam uso de tecnologias inovadoras, bem como de inteligéncia artificial. E um
projeto que visa modificar o Poder Judiciario em seu aspecto funcional,
transformando-o em um servigo, avangando no sentido de aplicar o conceito de
“Justice as a service”; aproximando as institui¢des judiciais das necessidades dos
cidaddos e ampliando o acesso a Justi¢a. (Carvalho Rocha, 2022, p.20)
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De acordo com a pesquisa Justica em Numeros 2022, o programa Justi¢a 4.0 foi um
dos pilares para contribuir com o rapido crescimento e avan¢o da informatizagdo e
modernizagdo do judicidrio, com iniciativas notaveis, como a Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ-Br), instituida pela Resolucdo 335/2020, do CNIJ. Essa resolucdo busca
incentivar a cooperacao e colaboragdo entre os tribunais.

Por fim, a mais nova Lei n. 14.129/2021, de 29 de marco de 2021, propde a
desburocratizacdo, a inovagdo, a transformacdo digital e a participacao do cidaddo através do
Governo Digital. Além da desburocratizacio, segundo dados do ministério da economia, os
principais objetivos dessa lei sdo: a modernizacdo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis.

Pesquisadores, doutrinadores e juizes em exercicio tém apontado o método digital ou
virtual como um grande avanco, pois além da praticidade e agilidade no desenvolvimento das
audiéncias, proporcionou uma enorme economia e possibilidade de acesso a justica, conforme
j& demonstrado. Porém, apesar de todos os beneficios trazidos por essa modalidade de

atendimento do tribunal laboral, alguns t€ém apontado falhas e melhorias a serem empregadas.

Entretanto, ha cizania sobre a aplicagdo das referidas regras para a realizagdo das
audiéncias na Justi¢a do Trabalho. A divergéncia ¢ mais ténue quando se trata de
audiéncias de conciliacdo. Em relacdo as audiéncias de instrucdo para depoimento
das partes ou inquiri¢do de testemunhas, ha resisténcia doutrinaria e jurisprudencial
em fungdo das caracteristicas do processo do trabalho, no qual predomina a
desigualdade econdmica e social das partes (trabalhadores e empregadores) e,
consequentemente, as dificuldades de acesso a parte mais vulneravel aos meios
tecnoldgicos para a pratica do ato processual. (BEZERRA LEITE, 2021, p. 972)

Sao apontamentos e queixas a serem observados, contudo, como apresentado acima, a
Lei 14.129/2021 veio com a finalidade de regulamentar e tentar minimizar a0 maximo essas
desigualdades e levar toda a sociedade a evolugcdo e avango vivenciado pelo judiciario
brasileiro.

A seguir veremos como ficou o mundo juridico nesse pds pandemia, ¢ como tém se

portado os tribunais frente aos avangos tecnologicos alcangados nesse periodo pandémico.
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4 AUDIENCIAS VIRTUAIS “POS” PANDEMIA

J& caminhamos ha algum tempo para o advento da era digital. Sio compras das mais
variadas mercadorias através das lojas online, aplicativos de comida online, dentre tantas
outras coisas digitais, e o acesso a justica nao poderia ficar de fora dessa evolucao.

De acordo com a pesquisa Justica em Numeros 2022, “as inovagdes tecnoldgicas tém
como proposito dar celeridade a prestacdo jurisdicional e reduzir despesas orcamentarias
decorrentes desse servigo publico”. E acrescenta que “a Justica Digital propicia o didlogo
entre o real e o digital para o incremento da governanga, da transparéncia e da eficiéncia do
Poder Judicidrio, com efetiva aproximac¢ao com o(a) cidaddao(d) e reducdo de despesas.”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022, s/p)

Sendo assim, observamos que apos mais de dois anos de pandemia, com a realizagdo
de audiéncias quase que em sua totalidade na forma digital, agora elas j& poderiam voltar ao
seu modelo presencial, contudo, grande parte das serventias se adaptaram t3o bem a realidade
virtual que estao preferindo essa nova modalidade.

Todos que tiveram a possibilidade de testar o sistema enxergaram seus Varios
beneficios, “(...) tais como a celeridade, o corte nas despesas com transporte, bem como
economia de tempo, proporcionando ao advogado estar no mesmo dia presente em uma
audiéncia no estado do Amazonas na parte de manha e em outra no Rio Grande do Sul na
parte da tarde.” (CANCADO; SANTOS, 2021, s/p).

No ano de 2020, em que os tribunais funcionaram prioritariamente de maneira remota,
houve uma redugdo de 38,8% de despesas de capital. Assim, as vantagens e beneficios das
audiéncias virtuais tém demonstrado sua forte tendéncia em se manter no mundo juridico,
principalmente na seara trabalhista, pois suas benesses sao notaveis para todos os envolvidos,

como elenca (SOUZA JUNIOR, 2022)

Esta comodidade das audiéncias telepresenciais, ainda que continue a incomodar
muitos, criou um time de adeptos: (a) Os advogados que perceberam a economia de
tempo (sem os deslocamentos, demorados e estressantes, em especial nos grandes
centros urbanos) e¢ de custos (com viagens ou a contratacdo de colegas nas
localidades remotas em que as audiéncias se realizavam) e a possibilidade de maior
qualidade na prestagdo de seus servigos a partir do momento em que o cliente podera
ser defendido exclusivamente pelos causidicos da banca contratada; (b) Os juizes
que podem realizar em menos tempo as audiéncias, sobrando-lhe tempo para os
outros afazeres jurisdicionais; (c) Os litigantes remotos, agora poupados de se
deslocarem até a sede do juizo da causa em respeito as regras de competéncia
territorial (CLT, art. 651), permitindo assim que trabalhadores e empregadores
possam estar em juizo sem sacrificios financeiros adicionais, inclusive mediante
interrogatorios remotos; (d) A Justica como um todo, aliviada pela stbita
desaparigdo ou reducdo drastica da expedig¢do e tramitagdo de cartas precatorias
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inquiritorias, substituidas por audiéncias sincronas no juizo da causa e no foro do
endereco do depoente (quando ndo em sua propria casa ou escritorio). Este cenario
permite vaticinar que as audiéncias virtuais vieram para ficar.

Observamos, assim, que as audiéncias na forma virtual, principalmente as de
conciliagdo, vieram para ficar, melhorar, aprimorar e incentivar o uso dos meios de solug¢ao
consensual de conflitos. Pois, o0 método de conciliacdo ficara ainda mais acessivel a toda
populagdo, em todas as localidades do nosso imenso pais.

O Estado do Mato Grosso tem sido um dos que mais adotou a Justi¢a digital. Todas as
serventias aderiram ao Juizo 100% digital, e é o segundo tribunal a ter maior adesdo ao
programa Justica 4.0, ficando abaixo apenas do estado do Rio de Janeiro, tendo aderido
também ao Balcdo virtual e a plataforma digital do poder judiciario. (CONSELHO
NACIONA DE JUSTICA, 2022, s/p)

Recentemente foi emitida a Recomendacao n® 2/GCGJT, de 24 de outubro de 2022,
que pede aos magistrados que retornem ao trabalho presencial em suas unidades judiciarias de
lotagdo, visto que ndo estamos mais em estado de emergéncia da saude publica. A
recomendacdo ressalta a importancia da presenca fisica do magistrado na sede do juizo ou
tribunal.

Muitos juizes tém se mostrado relutantes ao retorno presencial, em vista de toda a
comodidade e beneficios contemplados no atendimento virtual. Contudo, estdo sendo

recomendados ao retorno presencial.

4.1 VANTAGENS DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO VIRTUAL PARA AS
PARTES

Fonseca Junior (2022, p. 6), também destaca ““(...) trés vantagens principais das
audiéncias telepresenciais, quais sejam: custo-beneficio do poder judicidrio; custo-beneficio
dos litigantes e facilitagdo do acesso a justi¢a, sem embargos de que outras poderiam ser
listadas”. O estudioso nos apresenta algumas experiéncias em que o meio virtual beneficiou

todas as pessoas envolvidas no processo, como seguem:

a) Vara do Trabalho de Séo Félix do Xingu (Agdo de consignacdo em pagamento -
saldo de salario): “[...] Com o uso da plataforma Google Meets, ferramenta que
possibilita fazer videoconferéncia com a participagdo de varias pessoas em
diferentes localidades, as partes celebraram o acordo em Agdo de Consignacdo em
Pagamento envolvendo a empresa Apel Locagdes de Mao de Obra e um trabalhador,
que participou do Maranhdo. A audiéncia foi realizada na manha do dia 09 de julho
e contou com a participagdo de pessoas localizadas em 4 cidades diferentes. "A
audiéncia telepresencial amplia o acesso ao judiciario e, em um periodo pandémico,
contribui para a diminuicdo dos riscos de contagio", disse o juiz. O magistrado
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ressaltou as vantagens do uso da tecnologia a favor da justiga trabalhista. "A
audiéncia telepresencial, além de resolver o caso concreto, serviu como evento teste
e aprendizado para mudanga de paradigmas dos presentes na sessdo. E bem provavel
que no futuro, ndo muito distante, as audiéncias telepresenciais possam ser
realizadas ordinariamente, deixando de serem casos excepcionais, ampliando e
facilitando, desse modo, o amplo acesso ao judicidrio e, garantindo, ainda, um
melhor custo beneficio aos litigantes e, quigd ao proprio judicidrio na prestacdo da
atividade jurisdicional". [...] O consignatario concordou em receber o valor
consignado de R$ 504,42, com a ressalva de pleitear, em agdo propria, ja ajuizada ou
ajuizavel, diferengas de parcela consignada e outras diferencas, inclusive a rescisdo
de contrato de trabalho ou mesmo questionar o motivo rescisorio. Ja o consignante
concordou com a quitacdo do pedido, com as ressalvas pretendidas. [...]”. (ASCOM
TRT 8, 2020, p.1).

b) 3* Vara do Trabalho de Parauapebas: “3* Vara do Trabalho de Parauapebas
celebra acordo em processo de execugdo trabalhista por aplicativo de mensagens
instantaneas. Com anuéncia das partes foi realizada uma video chamada e
solucionado o litigio. No inicio do més, em 03 de agosto de 2020 [...] O que chamou
a atengdo nesse acordo ¢ que a reclamante, que litigava na condi¢do de jus
postulandi, estava internada para tratamento de satude, em Goids. Ela foi consultada
previamente sobre a possibilidade de participar da audiéncia, a fim de que os termos
do acordo fossem explicados e confirmada a sua anuéncia”. (ASCOM TRT 8, 2020,
p-D.

¢) 5* Vara do Trabalho de Macapa: “No Amap4d, Vara do Trabalho adota novos
procedimentos para garantir acesso a justiga. [...] Na reclamacéo trabalhista, além da
ré ter sido notificada por e-mail previamente cadastrado junto ao Juizo, a audiéncia
de instrucdo ocorreu por videoconferéncia. O autor e a testemunha, que moram no
Oiapoque, distante aproximada 581 km do municipio de Macapa, ndo precisaram se
deslocar para o prédio do Foérum Trabalhista de Macapa. Eles permaneceram no
municipio onde residem e usaram o telefone celular para participar da audiéncia. A
testemunha do reclamante acessou a sala por meio remoto do local onde trabalha
como vigilante, na fronteira com a Guiana Francesa [...]" (ASCOM TRT 8, 2020, p.

1.

De um modo geral, observa-se que as audiéncias telepresenciais facilitam o acesso a
justica, além de toda economia e celeridade ja mencionadas. No primeiro caso apresentado (a),
foram reunidas participantes de quatro cidades diferentes do Estado do Maranhdo. Se as
partes tivessem que esperar a oportunidade de reunir todos presencialmente, o mais
prejudicado seria a parte autora, que em grande parte das conciliagdes trabalhistas sdo
trabalhadores hipossuficientes. E boa parte do valor recebido no acordo, ficaria no pagamento
de suas despesas com deslocamento e alimentagao.

Todavia, com a possibilidade da realizagdo da audiéncia de conciliagdo de forma
online, o processo além de ser acelerado e resolvido em menos tempo do que normalmente
aconteceria na forma presencial, gera economia principalmente ao trabalhador, parte autora,
que normalmente ¢ a parte mais necessitada. Contudo, esses beneficios alcancam igualmente
a parte ré, como vimos em todos os casos apresentados.

No segundo caso apresentado (b), também observamos o grande beneficio da
audiéncia telepresencial a parte autora, que por estar internada em um hospital a tratamento ja

se deduz que precisaria com urgéncia do recebimento do pagamento ajuizado. A litigante
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participou da audiéncia através de uma video chamada (com sua anuéncia) da unidade de
saude em Goias, onde estava internada.

Para o cidadao que precisa se utilizar do sistema judiciario, essa nova modalidade de
audiéncias de conciliagdo virtual tem trazido iniimeras vantagens. Além da economia de
dinheiro e tempo, o virtual aproxima e da acesso aos cidadaos que vivem em localidades mais
isoladas e distantes dos grandes centros, onde nao tem até mesmo uma vara do trabalho, mas
certamente tem acesso a internet, sem generalizar logicamente.

Como no exemplo do terceiro caso (c), autor e testemunha moram no Oiapoque,
cidade do Estado do Amap4a, que faz divisa com a Guiana Francesa. De acordo com o site da
justica do trabalho do TRTS, a cidade ndo possui vara do trabalho e nem Cejusc-JT, assim o
cidaddo precisa ir até a capital do Estado, Macapa, para ter acesso a justica do trabalho. O que
ndo ¢ mais necessario com o acesso digital a essas serventias.

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que ha, para alguns, desvantagens na
utilizagdo dos métodos totalmente digitais. No caso das audiéncias de instrucdo, por exemplo,
muitos veem maleficio na tomada de testemunho por video chamada, por sentirem a falta do
olho no olho que acredita-se revelar muita coisa. O que ndo ¢ o caso das audiéncias de
conciliagao, que ndo tem depoimento de testemunhas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), até a
data da pesquisa (quarto trimestre de 2021), ainda havia 7,3 milhdes de brasileiros sem acesso
a internet em seus domicilios em todo o Brasil. E os trés principais motivos relatados para o
ndo acesso foram: falta de interesse pela internet, servico de internet caro, € casos em que
nenhum morador sabia usar a internet.

Porém, segundo dados do Instituto, o acesso a internet cresceu de forma exponencial
no ultimo ano e acredita-se que a tendéncia, conforme comentado inicialmente, ¢ s6 aumentar.
“Ela era utilizada em 90,0% dos domicilios do Pais em 2021, um aumento de 6,0 p.p. em
relagdo a 2019. O crescimento mais acelerado da utilizacdo da Internet nos domicilios da area
rural contribuiu para reduzir a grande diferenca em relacdo aos da area urbana.” (IBGE, 2021).

De acordo com dados do IBGE (2021) “de 2019 para 2021, o percentual de
domicilios em que a Internet era utilizada passou de 88,1% para 92,3%, em area urbana, e
aumentou de 57,8% para 74,7%, em érea rural.” E a regido do pais com maior crescimento
desse percentual foi o Nordeste que, porém, ainda continua sendo a regido com menor acesso.

Para amenizar tal desigualdade deve se investir em politicas publicas que levem
conhecimento a populagdo além da abertura de mais unidades dos Cejusc para atendimento do

cidadao que necessite.
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Os CEJUSC-JT, conforme art. 6° da Resolugdo n. 174/2016 do CSJT, sdo responsaveis
pela realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo de processos em qualquer
fase ou instancia, inclusive naqueles pendentes de julgamento perante o Tribunal Superior do
Trabalho. (justica em niimeros 2022). Os Cejusc-JT sdo coordenados por um juiz da ativa.

Alguns Estados brasileiros, como Ceard, Paraiba, Espirito Santo, Alagoas, Amapa,
Amazonas, Roraima e Sergipe, t€ém apenas um Cejusc, que normalmente fica localizado na
capital do estado. Assim, o cidaddo tem que sair de sua cidade e ir até a capital para participar
de uma audiéncia, caso seja presencial.

No entanto, muitas varas do trabalho sedem uma sala, também conhecida como sala
passiva, para que o cidaddo tenha acesso a internet e assessoria do servidor para participar de
uma audiéncia virtual, caso necessite. Seja por falta de acesso pessoal a internet, falta de

conhecimento para manuseio do aplicativo ou qualquer que seja o motivo.

4.2 EXPERIENCIA DA VARA DO TRABALHO EM PONTES E LACERDA — MT

A Vara do Trabalho de Pontes e Lacerda foi criada através da lei 10.770, de 21 de
novembro de 2003, sendo instalada somente em 07 de julho de 2006. Ela ¢ responsével por
atender toda a regido, tendo como cidades que fazem parte de sua jurisdicido Conquista
D’Oeste, Figueiropolis D’Oeste, Jauru, Nova Lacerda, Vale de Sdo Domingos ¢ Vila Bela da
Santissima Trindade.

Como aconteceu com praticamente todas as varas trabalhistas, a de Pontes e Lacerda
também precisou operar de modo totalmente digital durante os anos de pandemia da covid-19.
Como ja eram realizadas esporadicamente audiéncias digitais, os servidores ¢ magistrados nao
tiveram dificuldades na adaptacao.

Fiz uma pesquisa em loco na referida vara e obtive algumas informagdes sobre seu
funcionamento. De acordo com o Técnico Judicidrio que me atendeu, o 6rgao estava operando
com rodizio de juizes substitutos, cada semana um magistrado respondia pelas demandas.

Como ndo temos Cejusc-JT na cidade, com salas especiais para as audiéncias de
conciliagao, essas audiéncias acontecem na propria vara do trabalho e sdo presididas pelo
proprio juiz titular ou substituto.

Sobre o funcionamento, fui informada por um técnico judicario que as primeiras
audiéncias na Vara do Trabalho de Pontes ¢ Lacerda, atualmente sdo preliminares de tentativa
de conciliacdo, realizadas por videoconferéncia, onde as partes, querendo, oferecerem

proposta de acordo, sendo que, sendo infrutiferas as tentativas de concilia¢do, abre-se o prazo
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de 15 dias para a parte ré apresentar contestacdo e documentos, e posteriormente 10/15 dias
para a parte autora apresentar impugnagao a contestacdo, sem prejuizo das partes conciliarem
a qualquer momento.

Para a participa¢ao das audiéncias e realizacao de acordos, as partes ndo precisam
necessariamente estar acompanhadas de um advogado. Apesar de serem bem poucos 0s casos
em que ndo estdo assessoradas por seus advogados, relatou o servidor entrevistado.

A vara do trabalho em Pontes e Lacerda aderiu 100% ao Juizo 100% digital e também
ao Programa Justiga 4.0. E essas adesdes ao digital tém trazido cada dia mais facilidades aos
cidadaos. Existe no portal do TRT23, amparado pela Resolu¢ao administrativa 310/2019, uma
opcdo de “Quero Conciliar”, onde as partes preenchem um formulério contendo o numero do
processo em questao e o mesmo ja sera encaminhado a vara de direito e anexado ao processo.

Ha casos também em que as partes ja comparecem perante o juiz, de forma presencial
ou virtual, com o acordo pronto e finalizado, ficando a cargo do magistrado apenas conferir se
nao fere nenhum direito e homologa-lo.

No periodo de pandemia, as audiéncias de conciliagdo ndo foram prejudicadas, pois
logo se iniciaram os atendimentos e a realiza¢do das audiéncias na forma virtual. Mato Grosso
foi pioneiro, tomando essa iniciativa mesmo antes da declaracdo do estado de calamidade
publica.

Em consulta ao portal do TRT23 temos acesso a todos esses dados. Na vara do
trabalho em Pontes e Lacerda houveram 241, 220 e 210 acordos realizados, na fase de
conhecimento, nos anos de 2019, 2020 e 2021, respectivamente. Observamos, entdo, que as
audiéncias continuaram acontecendo mesmo em tempos de isolamento fisico, pois se deram
de forma virtual, marcando um grande avango para o judiciario.

Questionando sobre a reincidéncia e busca de renegociagdo de acordos finalizados, fui
informada pelo servidor da vara que, apesar de ndo terem dados exatos, os casos de
inadimpléncias sdo minimos, pois os indices de cumprimento dos acordos sdo altissimos.

Sobre a adaptacdo dos envolvidos no processo virtual, o técnico do judiciario
informou que todos se adaptaram rapidamente, tanto juizes e servidores, como advogados e
partes. E mais, disse que sempre se colocaram a disposi¢ao para quaisquer duvidas que
pudessem surgir com a nova tecnologia proposta, o que sem duvida facilitou todo o
engajamento.

Tive também a oportunidade de assistir a algumas audiéncias durante a semana da
conciliagdo, e na oportunidade pude questionar o excelentissimo doutor juiz substituto Fabio

Pacheco sobre sua opinido quanto ao novo modo de conciliar, e ele enfatizou todo seu apoio e
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satisfacdo com as audiéncias virtuais. Foram homologados mais de meio milhdo de reais em
acordos, somente no primeiro dia de conciliagdo, na vara do trabalho de Pontes e Lacerda.

O magistrado citou como exemplo da facilitagdo desse acesso a justica e da economia
advinda das audiéncias telepresencias o estado do Amapa, que possui apenas uma vara do
trabalho que fica localizada em sua capital, Macapa. Acontece que se um trabalhador que
mora no Oiapoque, por exemplo, precisar participar de uma audiéncia trabalhista para
reivindicar algum direito, seria obrigado a se deslocar até a capital, gastar um dinheiro que
muitas vezes ndo tem para pagar passagens e estadia na capital. Participaria da audiéncia que
¢ obrigatdria na Justica do Trabalho, e até o advento da pandemia era presencial em todas as
varas do pais, e o valor a receber do possivel acordo a seu favor ja teria sido gasto em grande
parte com seu deslocamento.

O magistrado também disse ser totalmente a favor do juizo 100% digital e cita como
exemplo seu proprio caso, pois ¢ lotado na vara de Cuiaba e toda vez que precisa vir atender a
vara em Pontes e Lacerda o judiciario precisa pagar-lhe uma diaria de R$ 600,00. Podendo a
audiéncia ser on-line, ja se evita esse custo ao poder publico, além de economizar tempo ao
magistrado.

O juiz trabalhista apoia o processo hibrido como o melhor e mais acessivel, pois quem
pode estar de forma presencial vai, ¢ quem ndo pode participa de forma virtual. Mas o juizo
100% digital tem sido o mais aceito pela maioria dos litigantes da vara do trabalho em Ponte e
Lacerda — MT.

Nesse momento de transi¢ao, o modelo hibrido parece o mais recomendado, contudo,
tudo se encaminha para uma justica 100% digital. Como demonstrado na pesquisa do IBGE,
quase que a totalidade da populacdo ja tem acesso a internet, ¢ acredito que em poucos anos a

pequena porcentagem que ainda ndo tem certamente tera.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que ainda impera, infelizmente, no Brasil, a cultura da judicializagdo. Os
conflitos sdo logo tratados como maléficos. Até mesmo muitos de nossos advogados sdo
adeptos dessa cultura. E para a disseminacao dos beneficios dos métodos de autocomposi¢ao
de conflitos, devera ser feito um trabalho desde o inicio da formagdo, ou seja, ainda nas
universidades. Como ja tem comecado a acontecer em algumas faculdades, como nos cursos
de Direito da Unemat (Universidade do Estado de Mato Grosso).

Como bem avalia Rubiano (2021, p. 4-5), “O papel do Judiciario no mundo moderno
vai, portanto, além da aplicagdo adequada de normas processuais e da simplificagdo de
procedimentos. Faz-se mister a implementagdo de politicas de administracdo de justica que
visem a prevencao de litigios e a desjudicializacdo.” E conclui que “para esse fim, ¢ preciso
buscar solugdes a partir do didlogo com a sociedade, a fim de fomentar e de viabilizar a
constru¢dao de um ideal de pacificagdo social, com a conscientizacdo da sociedade quanto a
importancia das vias consensuais de solu¢ao de conflitos” (RUBIANO, 2021, p. 4-5).

Acredito que essa conscientizacdo da populacdo quanto ao uso dos meios consensuais
de conflitos, na busca de uma maior pacificacdo social, ja foi iniciada e tem sido aprimorada a
cada dia. Uma busca rapida aos sites dos TRTs nos d4d muitas informacdes sobre os
procedimentos e funcionamento das serventias, com acesso a atendimento virtual na maioria
delas.

Se tem uma coisa que a pandemia nos mostrou ¢ como somos frageis e o quanto
necessitamos do convivio social para nossa sobrevivéncia, tanto fisica como mental. Assim,
os lacos de convivéncia serdo muito mais valorizados daqui para frente, acreditamos.

Os métodos de resolucdo consensual de conflitos devem ocupar mais espaco em nosso
convivio do que os litigios nos tribunais. E a conciliagdo, conforme demonstrado durante todo
esse trabalho, ¢ um método de resolug@o de conflitos por exceléncia, principalmente na seara
trabalhista.

Um legado que a pandemia nos deixou também foram as audiéncias virtuais, que se
tornaram conhecidas por todo o pais e demonstraram como sao tuteis, benéficas e necessarias
em varios momentos. Ainda se faz necessdria a ampla divulgacdo de sua aplicagcdo e
utilizacdo, ndo obstante o avanco alcangado na pandemia, sem duvida, ter sido gigantesco.

Agora, no pos pandemia, em que ja voltamos a vida “normal”, podemos dizer que ela

nunca mais sera como antes. Muito foi aprendido, muito se avangou em todas as esferas.
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Como ja mencionado nesse trabalho, o judicidrio brasileiro evolui uns dez anos nesse periodo
de pandemia, em relagdo ao aprimoramento tecnologico e atualizacao virtual.

Concluimos que a conciliagdo € vantajosa para ambas as partes envolvidas no conflito.
E sua realizagdo nas audiéncias de forma virtual ir4 alcangar muito mais pessoas e ajudard a

propagar essa modalidade tdo benéfica a toda populacao.
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ANEXOS

Abaixo apresento duas atas de homologacao de acordos de conciliacdo realizadas durante a
Semana Nacional pela Conciliagdo, a qual tive o prazer de presenciar, na vara do trabalho em Pontes
e Lacerda.
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