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RESUMO

A transformacéo digital do Poder Judiciario brasileiro, impulsionada pelo Programa
Justica 4.0 e pela pandemia de COVID-19, representa um avanco civilizatorio para a prestacdo
jurisdicional, mas imp&e novos desafios a efetivacao do direito fundamental de acesso a justica,
especialmente para grupos vulneraveis. O presente trabalho analisa as politicas de inclusdo
digital implementadas pelo Poder Judicidrio e avalia sua efetividade no enfrentamento da
exclusdo tecnoldgica delimitadas na Justica Estadual e Federal comuns. A pesquisa é de
natureza tedrica e qualitativa, com método dedutivo, fundamentada em pesquisa bibliografica
e documental, utilizando fontes primarias como a Constituicdo Federal de 1988, as Leis n°
11.419/2006 e n° 12.965/2014, Resolucgdes do CNJ, além de doutrina especializada e dados do
IBGE. Conclui-se que a digitalizacdo € um caminho irreversivel e benéfico, capaz de romper
barreiras geogréficas, como demonstra o Projeto Ribeirinho Cidaddo no Estado de Mato
Grosso. Entretanto, a plena efetividade do acesso a justica na era digital depende de um design
institucional inclusivo, do fortalecimento dos Pontos de Inclusdo Digital e da Defensoria
Publica, e da adocdo de politicas complementares a legislacdo vigente, sob pena de a inovacao

tecnoldgica aprofundar desigualdades estruturais ja existentes.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Inclusdo Digital. Poder Judiciario. Vulnerabilidade
Digital. Justica 4.0.



ABSTRACT

The digital transformation of the Brazilian Judiciary, driven by the Justice 4.0 Program
and the COVID-19 pandemic, represents a civilizational advancement for the delivery of justice
but imposes new challenges on the enforcement of the fundamental right to access to justice,
especially for vulnerable groups. This study analyzes the digital inclusion policies implemented
by the Judiciary and evaluates their effectiveness in confronting technological exclusion, within
the scope of the common State and Federal Justice. The research is theoretical and qualitative,
with a deductive method, based on bibliographic and documental research, using primary
sources such as the 1988 Federal Constitution, Laws No. 11.419/2006 and No. 12.965/2014,
CNJ Resolutions, in addition to specialized doctrine and IBGE data. It is concluded that
digitalization is an irreversible and beneficial path, capable of breaking geographical barriers,
as demonstrated by the Ribeirinho Cidadéao Project in the State of Mato Grosso. However, the
full effectiveness of access to justice in the digital age depends on an inclusive institutional
design, the strengthening of Digital Inclusion Points and the Public Defender's Office, and the
adoption of policies that complement current legislation, lest technological innovation deepen

existing structural inequalities.

Keywords: Access to Justice. Digital Inclusion. Judiciary. Digital Vulnerability. Justice
4.0.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo tecnoldgica do Poder Judiciario brasileiro representa um marco
fundamental para a busca por eficiéncia e celeridade na prestacdo jurisdicional. Esta
modernizagéo sistémica encontra um impulso significativo em iniciativas institucionais como
0 Programa Justica 4.0. Todavia, a implementacdo acelerada de ferramentas digitais expde
contradi¢cGes em uma estrutura social marcada por profundas desigualdades econdmicas.

A exclusdo digital no Brasil atinge aproximadamente 5,9 milhes de domicilios que
ainda carecem de acesso a rede mundial de computadores (IBGE, 2024). O desconhecimento
técnico e o elevado custo dos servicos de conexdo constituem as principais barreiras para a
democratizacdo da internet no territorio nacional. Desse modo, a virtualizacdo integral dos atos
processuais pode aprofundar a marginalizacdo de cidaddos vulneraveis durante a busca pela
tutela estatal.

O problema central desta investigacdo juridica reside na anélise da eficacia das politicas
de inclusdo digital implementadas pelo Poder Judiciario. Esta pesquisa questiona em que
medida 0 acesso a justica permanece como um direito fundamental inalienavel frente as
barreiras tecnoldgicas impostas aos vulnerdveis. Portanto, a investigacdo busca evitar que a
inovacdo processual se converta em um privilégio restrito aos setores incluidos da sociedade.

A relevancia deste estudo fundamenta-se no equilibrio necessario entre o avanco
tecnoldgico e a preservacdo dos direitos humanos e fundamentais. Academicamente, a
monografia contribui para o debate sobre 0os novos contornos do direito processual em um
ambiente imerso em dados digitais. Consequentemente, a analise social do tema destaca o risco
de a digitalizacdo reforcar desigualdades estruturais contra idosos e residentes de areas remotas.

Este trabalho tem como finalidade primordial a analise da efetividade das politicas de
inclusédo digital no enfrentamento da exclusdo e na promoc¢édo do acesso universal a justica. O
primeiro capitulo trata-se destas linhas de introdugdo, no segundo, o texto abordara os
fundamentos do acesso a justica como direito humano e o conceito juridico de vulnerabilidade
digital. No terceiro capitulo, a redacdo examinara as ferramentas tecnoldgicas do judiciario e
os impactos da digitalizacdo acelerada pela pandemia. O quarto capitulo apresentard uma
avaliacdo critica sobre as politicas de inclusdo e as proposi¢fes para a superacdo das
insuficiéncias legislativas atuais, e por fim o quinto que concluira o trabalho.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de
natureza tedrica e qualitativa. O método de abordagem adotado é o dedutivo, partindo da anélise

das garantias constitucionais e normas gerais para a compreensdo do fendmeno especifico da
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exclusdo digital no Judiciario. No que se refere aos procedimentos, a investigacdo fundamenta-
se na pesquisa bibliografica e documental, estruturada a partir do levantamento de fontes
primarias, como a Constituicdo Federal de 1988, as Leis n°® 11.419/2006 e n° 12.965/2014, além
das Resolugdes do Conselho Nacional de Justica.

Complementarmente, utiliza-se de fontes secundarias compostas por doutrinas juridicas
classicas e contemporaneas, artigos cientificos e dados estatisticos oficiais do IBGE,
assegurando, assim, uma base tedrica para a analise critica das politicas de inclusdo digital

propostas.
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2 O ACESSO A JUSTICA E A VULNERABILIDADE DIGITAL
2.1 O ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O acesso a justica constitui um principio basilar do ordenamento juridico patrio, sendo
amplamente reconhecido sob o respaldo da inafastabilidade da jurisdicdo. Esta garantia
fundamental encontra amparo direto na Constituicao Federal de 1988, que veda qualquer forma
de exclusdo do cidaddo perante o Poder Judiciario. O texto constitucional é categorico ao
estabelecer, em seu artigo 5°, inciso XXXV, que "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciério lesdo ou ameaca a direito" (Brasil, 1988).

A interpretacdo técnica deste dispositivo legal ultrapassa a simples faculdade de
ingresso formal com uma acdo judicial. O direito em questdo possui uma importancia
fundamental que exige a efetividade da prestacao jurisdicional e o acolhimento das pretensdes
legitimas. Desse modo, 0 acesso a justica ndo se limita ao direito de peticdo, mas abrange a
obtenc¢éo de uma resposta tempestiva e adequada por parte do Estado.

Para aprofundar essa nocéo, as referéncias doutrinarias conceituam o acesso a justica
ndo apenas como um sistema formalmente acessivel, mas como um mecanismo capaz de gerar
resultados equilibrados em nivel individual e social. Segundo a doutrina classica de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, a esséncia do sistema juridico reside em permitir que os individuos
reivindiquem seus direitos com o amparo do Estado. Segundo os autores:

A expressdo ‘acesso a Justiga’ é reconhecidamente de dificil definigdo, mas serve para
determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve

produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. (Cappelletti; Garth,
1988, p. 8).

A ideia de que o sistema deve produzir resultados individual e socialmente justos é
central para compreender o alcance real deste direito. Em nivel individual, significa que cada
cidad&o deve ter condigdes de defender seus interesses perante o Judiciério, independentemente
de sua condicdo econdmica, escolaridade ou localizacdo geogréfica. Em nivel social, implica
que o conjunto das decisOes judiciais deve contribuir para a reducdo das desigualdades e para a
consolidacdo de uma sociedade justa e igualitaria. Nesse sentido, os proprios Cappelletti e Garth
afirmam que o0 acesso a justica pode ser encarado como "o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda

garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos™ (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).
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A propria obra de Cappelletti e Garth sistematiza o acesso a justiga em trés “ondas
renovatdrias”: a primeira voltada a assisténcia judicidria aos mais pobres; a segunda, a tutela
dos interesses coletivos e difusos; e a terceira, a estruturar procedimentos, instituicdes e
mecanismos para tornar a justica efetivamente acessivel. E nessa terceira onda que se insere o
debate sobre a digitalizacéo e a inclusdo digital do Poder Judiciério.

Nessa linha, Rudolfo destaca que, no cenério juridico brasileiro, 0 acesso a justica nao
pode ser confundido com "assisténcia juridica™ nem com “gratuidade de justi¢a”, tratando-se de
uma ideia bem mais abrangente. Trata-se entdo, de uma garantia muito mais ampla e
abrangente, que engloba todas as anteriormente citadas, e ressalta que ndo é possivel resumir
ao simples acesso ao Poder Judiciario (Rudolfo, 2019).

A justificativa para a garantia constitucional deste direito reside na urgéncia de proteger
os cidadaos em sociedades marcadas por grandes desigualdades. A implementacao préatica deste
dispositivo requer a consideracdo das multiplas realidades sociais, econdmicas e intelectuais

que permeiam a sociedade.

2.2 VULNERABILIDADE DIGITAL

Como visto anteriormente, 0 acesso a justica exige a capacidade efetiva do cidaddo em
exercer seus direitos através do judiciario, e a ampliacdo do uso de plataformas digitais por
parte do Poder Judiciario brasileiro evidenciou ainda mais, como esse direito deve ser posto em
pratica. A virtualizacdo dos atos processuais, acelerada pela pandemia de COVID-19 e
institucionalizada pelo Programa Justica 4.0, representou um grande avanco em termos de
celeridade e desburocratizacdo, em especial para aqueles que ja eram habituados ao espaco
digital.

Contudo, observa-se que esse mesmo movimento que Vvisava aproximar 0s
jurisdicionados/cidaddos da tutela do estado, acabou por converter a barreira fisica em uma
barreira invisivel, igualmente danosa, que é a da vulnerabilidade digital. E dessa forma €
necessario atentar-se aos que ficam para tras, diante desse escalonamento.

A vulnerabilidade digital configura uma nova dimensdo da desigualdade juridica no
cenario atual e auséncia de cidadania digital. No Brasil, esse fendmeno nédo surge de forma
isolada: ele € um reflexo direto das disparidades socioeconémicas e educacionais histéricas que
marcam o pais. A transi¢do para o ambiente virtual, portanto, ndo ocorre de maneira uniforme
entre os diferentes grupos sociais, pois tanto a infraestrutura tecnolédgica quanto o conhecimento

para utiliza-la distribuem-se de forma profundamente desigual. Nesse contexto, a digitalizacao
14



acelerada do Poder Judiciario coloca em risco justamente os cidaddos que mais precisam da
tutela estatal, ao exigir deles habilidades e recursos que muitos simplesmente ndo possuem.

A doutrina processual ja identificou essa realidade como uma forma especifica de
vulnerabilidade. Para Tartuce (2015, p. 1), "vulnerabilidade processual é a suscetibilidade do
litigante que o impede de praticar atos processuais em razdo de uma limitacdo pessoal
involuntéaria”, podendo decorrer de fatores econdmicos, informacionais, técnicos ou
organizacionais, de carater permanente ou provisorio.

E a exclusdo da qual estamos tratando, tende a se manifestar de duas formas. A primeira
é a falta de acesso: milhdes de brasileiros simplesmente ndo possuem internet, computador ou
celular. A segunda é ainda mais silenciosa: ha pessoas que até tém um dispositivo conectado,
mas ndo sabem utiliza-lo. Essa segunda forma é o que se chama de analfabetismo digital,
conceituado por Andrade (2023, p. 6) como "a falta de habilidades para utilizar tecnologias
digitais".

Os efeitos sdo tdo graves quanto a auséncia de conex&o, pois "essa falta de acesso e
habilidade para navegar no ambiente digital impede que muitos cidaddos exercam seus direitos
de maneira plena, minando os principios de igualdade e universalidade no exercicio dos direitos
e deveres" (Andrade, 2023, p. 6).

A pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) corrobora com esta
probleméatica ao apontar que aproximadamente 5,9 milhdes de domicilios no Brasil
permanecem sem acesso a rede mundial de computadores. Os trés principais motivos apontados
foram: o desconhecimento do uso da rede por nenhum morador do domicilio (33,2%), o custo
elevado do servigo de conexao (30,0%) e a falta de necessidade percebida (23,4%).

Segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2025, realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), 86% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. Contudo, ao se
observar o recorte por classe social, a desigualdade estrutural se revela: enquanto 99% dos
domicilios das classes A e B estdo conectados, esse percentual cai para 67% nas classes D e E
(NIC.br, 2026). Além disso, 28 milhdes de pessoas ainda ndo utilizam a internet, sendo 16
milhGes delas com 60 anos ou mais e 14 milhdes pertencentes as classes D e E, e € exatamente
0S grupos que mais dependem da tutela estatal.

Quando essa realidade se cruza com a exigéncia de que o cidadéo interaja digitalmente
com o Judiciario, cabe apresentaras palavras de Pimentel e Medeiros (2017, p. 14), "situacdes
vulnerabilizantes e excludentes, posto que alguns grupos de pessoas possuem dificuldades de

adaptacdo e utilizacdo dos meios processuais digitais”. Essa dificuldade ndo é uma limitacado
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individual pontual, ¢ um fendmeno coletivo, enraizado nas desigualdades estruturais do pais,
como afirmam Santos e Marin:
O analfabetismo digital ndo é apenas um fendmeno individual, mas também coletivo.
Ele reflete desigualdades sociais mais amplas e pode agravar a exclusdo social, a

marginalizacdo e a falta de oportunidades, reforcando assim as estruturas de
desigualdade existentes. (Santos; Marin, 2024, p. 45).

Nesse sentido, a vulnerabilidade digital impede que o cidaddo exerca plenamente seus
direitos, deixando mais evidente as disparidades historicas existentes em nosso pais. Por isso,
a virtualizacdo dos ritos processuais, desacompanhada de politicas inclusivas, se distancia cada

vez mais do que entende-se como acesso a justica.

2.3 ALEGISLAGCAO BRASILEIRA E O ACESSO A JUSTICA

Diante do cenario apresentado nas se¢des anteriores, cabe verificar como o ordenamento
juridico brasileiro buscou responder a esses desafios. Ao longo dos anos, foram editadas leis
que reconhecem a importancia da incluséo digital e buscam garantir que a virtualizagéo dos
servigos publicos ndo deixe ninguém para trés.

No ambito federal, a Lei n® 11.419/2006 foi a responsavel por autorizar a informatizacdo
dos atos processuais no Brasil. Foi ela que permitiu a operacionaliza¢do do Processo Judicial
Eletronico (PJe) e, antecipando as dificuldades que a digitalizacdo poderia gerar, estabeleceu
em seu art. 10 que os tribunais devem disponibilizar equipamentos de acesso ao processo
eletrbnico para quem ndo dispuser de meios proprios.

A Lei n® 12.965/2014, o Marco Civil da Internet, deu um passo além ao reconhecer o
acesso a internet como condicdo para o exercicio da cidadania. Em seu art. 4°, inciso |, a norma
determina que o uso da internet deve ser orientado para a promocdo do direito de acesso a
internet a todos. Com isso, a conectividade deixou de ser tratada apenas como um Servico e
passou a ser compreendida como um requisito para o exercicio da cidadania.

Ja a Lei n° 13.146/2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, trouxe obrigacfes
especificas de acessibilidade digital. Seus reflexos no processo judicial aparecem nos arts. 198
e 199 do Cddigo de Processo Civil de 2015, que determinam que os tribunais devem oferecer
gratuitamente equipamentos para a pratica de atos processuais eletrbnicos e assegurar
acessibilidade digital as pessoas com deficiéncia, grupos que como visto, estdo entre 0s mais

afetados pela vulnerabilidade cibernética.
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Em Mato Grosso, o tema também encontrou respaldo normativo. A Lei Estadual n®
8.972 instituiu a Politica Estadual e o Sistema Estadual de Inclusdo Digital, com foco nas
comunidades mais vulneraveis, prevendo acesso gratuito e prioridade para areas de maior
vulnerabilidade social. Mais recentemente, a Lei Estadual n® 12.261/2023 criou o programa
Terceira Digital, voltado especificamente a inclusdo digital de pessoas com mais de 60 anos,
faixa etaria que, segundo os dados da pesquisa TIC Domicilios 2025, concentra 16 dos 28
milhdes de brasileiros que ainda ndo utilizam a internet.

Esse conjunto de normas demonstra que o Brasil e o Estado de Mato Grosso possuem
instrumentos legais voltados a protecdo do acesso a justica na era digital. A analise sobre até
que ponto essas leis tém se traduzido em mudancas reais para os cidadaos vulneraveis sera o

objeto do Capitulo 4.
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3 DIGITALIZACAO DO JUDICIARIO: AVANCOS E IMPACTOS
3.1 APANDEMIA DE COVID-19 E A DIGITALIZACAO

Como demonstrado, existem mdltiplos fatores que impedem parte da populacdo de
usarem plenamente todos os servigos/informacbes que estdo disponiveis nos meios digitais.
Com a pandemia do COVID-19, isso se intensificou. A digitalizacdo do Poder Judiciario
brasileiro ndo comegou com a pandemia. Ela ja estava em curso, impulsionada pela Lei n°
11.419/2006 e pela gradual implantacdo do PJe. O que a emergéncia sanitaria fez foi acelerar
esse processo de forma drastica e irreversivel. Como apontam Moreira e Santos:

a urgéncia de transpor a justica para 0 ambiente digital ja era uma realidade decorrente
da cibercultura, o que em tempos pandémicos ficou ainda mais evidente, na medida
em que a propagacdo do novo coronavirus resultou no cancelamento, adiamento ou

suspensdo de muitas atividades presenciais, mas, a0 mesmo tempo, estimulou o
incentivo da tecnologia. (Moreira; Santos, 2020, p.2)

Com as restricdes sanitarias impostas a partir de 2020, o fechamento temporario das
unidades judiciérias tornou o ambiente digital a Unica alternativa para a continuidade da
prestacdo jurisdicional. Audiéncias virtuais, peticionamento eletronico e consultas processuais
remotas passaram a Ser a regra, 0 que antes eram situagdes excepcionais. Esse avanco produziu
resultados concretos, consolidando o modelo eletrénico como padrdo (Pereira, 2026).

Contudo, esses avancgos tiveram um custo social que ndo pode ser ignorado. A mesma
aceleracdo que beneficiou quem ja estava inserido no ambiente digital escancarou o abismo
entre esses e 0s que ndo estavam. Como ressalta Teixeira, Orengo e Costa (2022, p. 15), "a crise
sanitaria evidencia as fragilidades de diversas ordens do pais, expondo as antigas desigualdades
entre ricos e pobres de acesso aos servigos basicos".

Para esses cidaddos, a virtualizacdo compulséria do processo representou ndo um
avan¢o, mas um obstaculo adicional. Cordeiro € direta ao avaliar essa questdo:

Por mais que, por um lado, a digitalizacdo dos processos judiciais tenha gerado maior
celeridade e eficiéncia, por outro lado, evidenciou e aprofundou as desigualdades
preexistentes. Pessoas sem acesso a internet ou sem familiaridade com as plataformas

digitais enfrentam agora um obstaculo adicional para exercer seus direitos. (Cordeiro,
2024, p. 28).

Os grupos mais atingidos foram aqueles ja identificados como vulneraveis cibernéticos:
idosos, pessoas com deficiéncia e populagdes residentes em &reas rurais. Pereira (2026, p. 3)
destaca que “essa aceleragdo expds, de forma ainda mais evidente, a fragilidade de idosos,
pessoas com deficiéncia e populacOes residentes em areas rurais, frequentemente compelidas a

participar de atos processuais virtuais sem o suporte material e técnico necessario.”
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Dessa forma, tivemos duas narrativas trazidas pela pandemia, uma consolidou o padréo
institucional como eletrénico, tornando os processos mais ageis e céleres. E a outra, evidenciou

as dificuldades do modelo digital para os jurisdicionados sem infraestrutura adequada.

3.2 OPROGRAMA JUSTICA4.0EOCNJ

O Poder Judiciério brasileiro iniciou, em janeiro de 2021, a implementagdo do
abrangente "Programa Justica 4.0: Inovacdo e Efetividade na Realizacdo da Justica para Todos".
Esta iniciativa representa um ponto crucial para a transformacdo digital da servicos
jurisdicionais e busca trazer maior celeridade ao sistema por meio do uso estratégico da
tecnologia. E o Conselho Nacional de Justica (CNJ) atua como o 6rgéo central de governanca,
criando as regras que padronizam essas inovacgdes em todo o Judiciario brasileiro.

A modernizacdo sistémica introduziu institutos fundamentais para a simplificar os
tramites administrativos e processuais, com especial destaque para o Juizo 100% Digital e o
Balcdo Virtual. O Juizo 100% Digital, disciplinado pela Resolugdo CNJ n° 345/2020, faculta
ao cidaddo a escolha por um procedimento onde todos os atos, desde a citagdo até a prolacao
da sentenca, ocorram exclusivamente por meios eletrénicos. Complementando, a Resolucao
CNJ n° 372/2021 instituiu o Balcdo Virtual, mecanismo gque assegura o atendimento remoto
imediato aos advogados e as partes. Portanto, a automatizagdo e o utilizagdo de softwares! de
ultima geracdo no ambito do programa elevam a produtividade operacional e eliminam as
barreiras geogréaficas do modelo fisico tradicional.

Um dos pilares estruturantes desta reforma é a Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ), que visa a unificagdo entre os diversos sistemas de processo eletronico existentes no
pais, bem como a adaptacdo a necessidade de cada tribunal. Esta plataforma permite que o
Judiciario brasileiro abandone a fragmentacdo de softwares e adote um modelo de
microsservigos integrados. Dentre as funcionalidades desta estrutura, para exemplificar melhor,
destacam-se sistemas como o Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario (SISBAJUD), o
Restricbes Judiciais sobre Veiculos Automotores (RENAJUD) e o Sistema Eletronico de
Execucdo Unificado (SEEU), além das consultas criminais e processuais unificadas.

A respeito da flexibilidade proporcionada pela virtualizagdo, os autores lzadora Sirno

Santos e Eriberto Francisco Bevilagua Marin analisam como estas plataformas podem

! Termo de origem inglesa, incorporado ao vocabulario técnico, que designa o conjunto de programas, instrugfes
e dados responsaveis pelo funcionamento de um computador ou sistema eletrénico, em contraposicéo ao hardware
(seus componentes fisicos).
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fortalecer a cidadania digital. A transicdo para o meio eletrénico remove obstaculos histéricos
da tramitagéo e acelera o fluxo informativo entre os sujeitos processuais. Conforme explicam
o0s doutrinadores:
A modernizacdo do Poder Judiciario, com a digitalizagdo, os atos processuais
ganharam maior dinamicidade. Peti¢cGes e documentos, por exemplo, ja ndo precisam
mais aguardar pacientemente pela sua juntada manual aos autos, permitindo uma
tramitacdo mais agil e eliminando expedientes burocraticos, como a autuacéo e o

transporte dos processos fisicos. Essa transformacdo reduziu substancialmente o
tempo de tramitacdo e do consumo de papel. (Santos; Marin, 2024, p. 8-9).

A digitalizacdo dos atos processuais conferiu, portanto, uma nova agilidade ao cotidiano
operacional dos tribunais brasileiros. Peticdes e documentos ndo dependem mais da insercédo
manual ou do deslocamento até os foruns, o que reduz drasticamente o tempo médio de
tramitacdo e o desperdicio de recursos ambientais, tendo em vista o volume de papéis utilizados
anteriormente com o0s processos e documentos fisicos em geral.

Todavia, em andlise, o programa revela que, a busca pela produtividade com
indicadores, que possam ser medidos e avaliados, prevaleceu sobre a preocupacao prévia das
limitacdes dos vulneraveis digitais. Embora o projeto mencione formalmente a universalizacéo,
a infraestrutura material, computadores, celulares, e até a conexdo necessaria para 0 acesso
permanece sob responsabilidade financeira do proprio jurisdicionado.

Assim, a efetividade da modernizacdo depende da capacidade das plataformas em
acolher as diferentes realidades socioeconémicas da populacdo para evitar que a inovacao
tecnoldgica resulte em novas formas de excluséo.

Soma-se a esse cenario um fator menos evidente de exclusdo: a obsolescéncia
programada, estratégia industrial que encurta deliberadamente a vida util de dispositivos e
softwares. Mais do que uma questdo de Direito do Consumidor, ela opera como vetor de
exclusdo juridica: o jurisdicionado cujo aparelho ndo suporta a atualizacdo do aplicativo de
videoconferéncia do tribunal ou do sistema de biometria facial fica, na pratica, afastado do
ambiente digital de direitos.

Como resposta institucional a esse quadro, o Conselho Nacional de Justica instituiu 0s
Pontos de Inclusdo Digital (PID) por meio da Resolucdo CNJ n° 508, de 22 de junho de 2023,
posteriormente alterada pela Resolucdo CNJ n° 555/2024. Trata-se de espagos fisicos
estruturados pelos tribunais, muitas vezes em parceria com prefeituras, cartérios e camaras
municipais, em municipios populosos ou vulneraveis desprovidos de férum, nos quais o
cidaddo que néo dispbe de computador, de celular atualizado ou de conexdo pode comparecer

presencialmente para participar de audiéncias virtuais, consultar o processo eletrénico e utilizar
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0 Balcdo Virtual com o auxilio de servidores (CNJ, 2023). Os PIDs constituem, assim,
mecanismo concreto de enfrentamento simultdneo da exclusdo digital e da obsolescéncia
tecnoldgica.

Vale destacar que a transicdo para o0 modelo digital ndo representa um retrocesso, mas
um avango civilizatério e institucional sem precedentes. A tecnologia, esta longe de ser um
empecilho, ela atua como uma aliada estratégica que permite ao Judiciario processar volumes
de demandas humanamente impossiveis no modelo de papel. A celeridade processual, a
transparéncia em tempo real e a sustentabilidade ambiental sdo beneficios incontestaveis que
qualificam os servigos prestados pelo judiciéario.

Portanto, o debate ndo deve girar em torno da digitalizacdo ser util ou ndo, pois a mesma
€ um caminho irreversivel e benéfico, mas sim em torno do aperfeicoamento do design

institucional para que essa eficiéncia alcance a totalidade da piramide social.
3.3 O PROJETO RIBEIRINHO CIDADAO EM MATO GROSSO

Ao aproximar a discussdo da realidade local, observa-se que o Mato Grosso oferece um
modelo concreto de superacdo das barreiras de conectividade por meio da atuacéo institucional.
O Projeto Ribeirinho Cidaddo exemplifica como é possivel democratizar o acesso aqueles que
habitam as margens da exclusdo digital, servindo como um contraponto pratico ao movimento
de virtualizagdo do Judiciario.

O projeto nasceu em 2006, por iniciativa da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso, com o objetivo de proporcionar a populacdo do baixo Pantanal o acesso a direitos
basicos de justica e cidadania. A proposta era levar até as comunidades ribeirinhas que
raramente tém acesso a esses servigos, por meio de embarcagdes que navegam pelos rios do
Pantanal, orientacdo juridica, registro civil, emissdo de documentos, atendimento medico e
previdenciario (ANADEP, 2011).

Com o passar dos anos, 0 projeto cresceu em nimeros e em abrangéncia institucional.
O que comegou como uma iniciativa da Defensoria Publica tornou-se um projeto
interinstitucional com mais de 50 parceiros. Na 102 edi¢do, o Tribunal de Contas de Mato
Grosso passou a integrar o projeto pela primeira vez (ATRICON, 2017).

A 17%edicéo, realizada em 2024, traz dados importantes a respeito do alcance do projeto.
Segundo relatorio elaborado pela Coordenacdo Estadual da Justica Comunitaria do TIMT,
foram 35.216 atendimentos nas duas etapas no total, denominada Expedicio Rota das Aguas,
que pela primeira vez alcancou as cidades de Salto do Céu, Porto Esperidido e Jauru. Ao todo,

32 parceiros prestaram atendimentos a populacdo, destacando aqui 0s seguintes segmentos:
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Justica que realizou 533 atendimentos, incluindo Defensoria Publica, TIMT, Ministério Publico
e Policia Civil; e Cidadania, que realizou 10.041 atendimentos, envolvendo Receita Federal,
INSS, PROCON, SETASC, Energisa, Marinha do Brasil, Corpo de Bombeiros e outros (TIMT
— Justica Comunitaria, 2024).

O Projeto Ribeirinho Cidadao é, portanto, a demonstragdo préatica de que a efetivacio
do acesso a justica nas regifes mais vulnerdveis do pais ndo depende exclusivamente de
plataformas digitais. Ele ndo resolve o problema da excluséo digital das comunidades atendidas,
gue continuam sem acesso permanente a internet, mas prova que o Judiciario pode e deve ir até
o0 cidaddo quando o cidaddo ndo consegue chegar até o Judiciario. Mais do que um projeto
social, o Ribeirinho Cidaddo € um modelo de design institucional inclusivo que merece ser

reconhecido, replicado e aperfeicoado.
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4 POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL

Os capitulos anteriores demonstraram que a digitalizacdo do Poder Judiciério é um
avanco real e irreversivel, mas que produz efeitos profundamente desiguais sobre os cidadaos.
Enquanto quem ja esta conectado se beneficia da celeridade e da transparéncia, quem esta
excluido digitalmente encontra no processo eletrénico mais uma barreira ao acesso a justica.
Este capitulo analisa as politicas de inclusdo digital existentes, identifica suas limitacdes e

apresenta proposicdes para que a tecnologia cumpra sua fungdo democratica.

4.1 A INSUFICIENCIA DA LEI E AS POLITICAS COMPLEMENTARES

A estrutura legislativa brasileira, embora contemple avancos significativos com a Lei n°
11.419/2006 e o Marco Civil da Internet, apresenta limitac6es praticas diante da realidade social
do pais. A norma juridica estabelece o rito eletrbnico como padrdo institucional, mas
desconsidera as barreiras financeiras que impedem a aquisi¢do de equipamentos e o custeio de
conexoes estaveis.

Desse modo, a eficacia do texto legal torna-se limitada quando o jurisdicionado nédo
possui 0S meios materiais para interagir com as rotinas virtualizadas. A insuficiéncia da lei
manifesta-se, portanto, na distancia entre o direito de acesso previsto na lei e a capacidade real
de exercicio da cidadania digital por parte das popula¢Ges marginalizadas, ou seja, 0 exercicio
da lei na pratica.

As futuras implementacfes para o Poder Judicidrio exigem, consequentemente, um
equilibrio cuidadoso entre a inovacao tecnoldgica e a humanizacao dos procedimentos. O foco
das reformas deve morar na garantia de um acesso material e efetivo, promovendo uma espécie
de "igualdade de armas" entre as partes no ambiente virtual.

Além disso, é necessario que as politicas publicas foquem na expansdo da cidadania
digital de forma inclusiva e na ado¢do de medidas que garantam o atendimento digno aos
excluidos. Portanto, a modernizacdo deve figurar como uma ferramenta para construir um
sistema transparente e humano, evitando que a tecnologia se converta em uma barreira invisivel
para a justica.

Sobre o desafio da inclusdo digital, a doutrina destaca que a base das iniciativas
tecnoldgicas brasileiras ainda carece de solidez estrutural. A dificuldade do Poder Publico no
enfrentamento deste fendbmeno reside nos elevados indicadores de pobreza e na caréncia de
instrucéo técnica da populacdo. Analisando esta problematica sob a perspectiva institucional do

CNJ, a autora Renata Gil destaca:
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Percebe-se que as tentativas de conceder o acesso pleno a Justica, mediante iniciativas
de cunho tecnolégico, foram firmadas em bases ainda pouco solidas. Isso porque a
maior dificuldade do Poder Publico para o enfrentamento da exclusdo digital
encontra-se na realidade do pais que estd assentada nos altos indicadores de pobreza
e de analfabetismo. (Gil, 2022, p. 77).

O Poder Judiciario deve ultrapassar a funcdo estritamente jurisdicional e assumir um
papel de ativo da inclusdo, tendo em vista que 0 mesmo possui condi¢cdes para proporcionar
ISSO para a sociedade.

Nesse sentido, a criagdo de infraestruturas fisicas de suporte e a oferta de letramento
técnico digital gratuito sdo medidas essenciais para evitar o cerceamento de defesa. Assim, a
justica digital somente alcancara sua finalidade principal quando a tecnologia atuar como uma
ponte efetiva entre o individuo e a prestacdo da tutela estatal.

Como visto no segundo capitulo, o principio da igualdade exige que o Estado forneca
amparo e condicdes que a lei, por sua natureza abstrata, ndo prové diretamente ao cidadao
hipossuficiente. Ndo basta a garantia formal de acesso aos sistemas se 0 ponto de partida dos
jurisdicionados permanecem profundamente desiguais, comparando os diversos grupos citados
neste trabalho.

Consequentemente, a democratizacdo do judiciario na era digital requer o abandonar
algumas de suas praticas seletoras, que favorecem determinados grupos diante da proximidade
preexistente com a tecnologia, em favor de uma estrutura que realmente seja pensada para

todos, independentemente de seus contextos.

4.1.1 O Design Institucional Inclusivo

Em meio a tantas inovacdes, hd um movimento promissor que pretende remodelar as
praticas institucionais a partir de um design institucional inclusivo. A premissa é direta: as
ferramentas do Judiciario precisam ser pensadas, desde a cria¢do, para o cidadao vulneravel, e
ndo adaptadas depois de prontas.

Margaret Hagan, pesquisadora pioneira do Legal Design? na Universidade de Stanford,
define essa abordagem como uma metodologia que coloca as pessoas e seus contextos no centro

do desenvolvimento tecnoldgico e juridico:

2 Expressdo inglesa que se pode traduzir por 'design juridico' ou 'design aplicado ao Direito’. Refere-se a
metodologia que transpde os principios e métodos do design — centrados nas pessoas € em seus contextos — ao
desenvolvimento de servigos, produtos e documentos juridicos, a fim de torna-los mais compreensiveis, Uteis e
acessiveis a seus destinatarios.
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O design oferece métodos e prioridades para transformar o setor juridico, para tornar
os resultados juridicos mais alinhados com o que seus usudrios desejam, e para criar
novas visdes ambiciosas de como 0s servicos juridicos podem ser prestados. Uma
abordagem de design para servicos juridicos coloca as pessoas € seus contextos como
o foco, questiona como seu status quo poderia ser melhorado, e entdo considera o
potencial da tecnologia como uma intervencdo. (Hagan, 2017, p. 12, traducdo

propria).

Na pratica, essa filosofia materializa-se no uso de linguagem simples, icones e
infograficos nos documentos e plataformas judiciais. Bolesina e Lemes denominam essa
aplicacdo de Visual Law?:

Refere-se a aplicacdo de elementos visuais na diagramagédo dos documentos, a fim de
melhor organiza-los e torna-los esteticamente mais agradaveis, na tentativa de

melhorar a performance do documento, o tempo de leitura, a compreensdo do
conteido e o engajamento do leitor. (Bolesina; Lemes, 2022, p. 45).

Mais do que uma tendéncia doutrinaria, o Legal Design e o Visual Law ja ingressaram
no plano normativo do Poder Judiciario brasileiro. No ambito nacional, o Conselho Nacional
de Justica editou a Recomendagédo n° 144, de 25 de agosto de 2023, que orienta todos 0s
tribunais e conselhos, com excecdo do Supremo Tribunal Federal, a adotarem linguagem
simples, clara e acessivel em suas comunicacgdes e atos, e sempre que possivel a utilizacdo de
elementos visuais que facilitem a compreenséo da informacdo (CNJ, 2023). Para estimular essa
cultura, o mesmo CNJ instituiu o0 Selo Linguagem Simples por meio da Portaria n® 351/2023,
concedido anualmente as instituicfes que se destacam nesta pratica (CNJ, 2023). 1sso mostra
por meio das diretrizes institucionais, a preocupacdo com o acesso a informacao.

O Estado de Mato Grosso oferece, um exemplo concreto desse discurso na pratica. Por
meio da Portaria-Conjunta TIMT n° 16/2022, o Tribunal de Justica regulamentou o uso de
linguagem simples e de recursos de direito visual, definindo o visual law como o modo de
organizar e apresentar informacdes em textos e documentos juridicos com a utilizacdo de
icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas e QR codes*, a fim de tornar o Direito mais claro
e acessivel ao publico (Mato Grosso, 2022).

Os frutos dessa politica sdo palpéveis e dialogam diretamente com a superacdo do
analfabetismo digital. O InovaJusMT (Laboratorio de Inovagdo do Tribunal do Mato Grosso)

publicou o “Manual de Linguagem Clara e Direito Visual”. O manual ¢ voltado aos operadores

3 Expresséo inglesa que se pode traduzir por 'direito visual'. Designa o emprego de recursos visuais — icones,
infogréficos, fluxogramas e diagramagdo cuidada — em documentos e comunicagdes juridicas, com a finalidade
de ampliar sua clareza, sua compreensao e sua acessibilidade ao leitor, sobretudo ao leigo. Constitui aplicagdo
prética do Legal Design.

4 Abreviacdo de Quick Response Code, que se traduz por ‘codigo de resposta rapida’. Consiste em um coédigo de
barras bidimensional, lido pela cAmera de dispositivos moveis, capaz de armazenar e dar acesso imediato a
informacdes digitais, como enderecos eletrdnicos e textos.
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do Direito, no qual sustenta que a comunicagdo acessivel “promove a inclusdo social, pois
permite a compreensao do contetido da mensagem”, viabilizando o exercicio da cidadania pelo
acesso real a informacéo (Mato Grosso, 2022).

Se a obsolescéncia programada representa a barreira material do acesso que € ligada ao
equipamento e aos programas, a precariedade da educacdo formal e o analfabetismo funcional
constituem a sua barreira cognitiva. Na era das Justicas 4.0 e 5.0, a auséncia de letramento
converte a tecnologia de instrumento de autonomia em fator de exclusdo: o cidaddo que nao
compreende plenamente o que Ié permanece a margem de seus direitos, ainda que disponha do
dispositivo mais moderno.

O analfabetismo funcional, a incapacidade de interpretar textos e de extrair conclusdes
de leituras complexas, desdobra-se, no ambiente virtual, em analfabetismo digital, sobretudo
diante da arquitetura informacional complexa dos sistemas processuais e de portais como 0
Gov.br. Por isso, toda politica de inclusdo digital que se pretenda efetiva precisa associar o
acesso ao equipamento ao letramento que permita utilizad-lo de modo auténomo (Andrade,
2023).

Mais recentemente, em setembro de 2025, o Tribunal lancou a série “Entenda a Sua
Audiéncia”. Composta por cinco guias em linguagem simples referentes as audiéncias criminal,
civel, on-line, do Tribunal do Jdri e de conciliacdo, a série € distribuida as partes dos processos
por meio de aplicativos de mensagens, com o objetivo de facilitar o acesso a informacéo (Mato
Grosso, 2025). O primeiro material dessa série consiste no Guia de Audiéncia de Instrucao
Criminal, estruturado em formato de cartilha, o qual consta no Anexo A desta monografia.
Além disso, a iniciativa conta com uma animacao em video explicativo sobre 0 mesmo tema,
publicada no YouTube, cuja imagem encontra-se disposta no Anexo B. Trata-se, em suma, da
traducdo do “juridiqués” para um material que o cidaddo leigo consegue compreender
plenamente.

A implementagéo de interfaces amigaveis em sistemas como o PJe e ao converter o
vocabulario técnico em guias compreensiveis, a tecnologia deixa de ser uma barreira e se
transforma em suporte a cidadania. O uso estratégico de icones, infograficos e linguagem
simplificada ajuda a superar o analfabetismo funcional e digital, permitindo que o
jurisdicionado compreenda o que ocorre em seu processo sem depender exclusivamente da
intermediacdo técnica de um advogado.

Assim, o Legal Design atua como pilar de incluséo, assegurando que a modernizagado
da Justica 4.0 preserve o direito & informacdo. Sob essa perspectiva, o design institucional

inclusivo traz o equilibrio entre a eficiéncia tecnologica com o respeito a dignidade humana.
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4.2 EFETIVIDADE E DESAFIOS DOS MECANISMOS DE INCLUSAO

O quadro normativo e institucional criado nos ultimos anos representa um avanco real.
O Brasil saiu de um cenario de auséncia de politicas especificas e eficazes de inclusdo digital
no Judiciario para um em que existem Pontos de Inclusdo Digital (PID), Balcao Virtual, Juizo
100% Digital e o Programa Justi¢a 4.0. A pergunta relevante, porém, ndo é se esses mecanismos
existem, pois existem, mas se estdo funcionando para quem mais precisa deles.

Os dados do Justica em NUmeros 2025 revelam um cenario de avangos expressivos
acompanhados de desigualdades persistentes. O Juizo 100% Digital alcancou 79,6% das
unidades judiciarias de primeiro grau, com 43 tribunais ja com 100% de adesdo (CNJ, 2025,
p.593). O TIMT esta entre eles, com 100% das unidades cadastradas. Contudo, tribunais como
TJSP (6,7%), TICE (9,9%) e TRF3 (39,8%) ainda apresentam baixa adesao.

O quadro dos PIDs é ainda mais revelador. Em julho de 2025, estavam catalogados 788
PIDs em todo o pais. O Brasil possui 5.570 municipios, sendo que 3.004 deles ndo sao sede de
comarca (CNJ, 2025), que sdo exatamente os mais isolados e vulneraveis. Uma cobertura de
788 pontos para mais de 5.500 municipios é insuficiente.

Mato Grosso, com 67 PIDs, é 0 4° estado com mais pontos instalados no pais, mas ainda
possui 141 municipios, o que significa que menos da metade deles tem cobertura. Além disso,
172 dos 788 PIDs nacionais (21,8%) séo de nivel 0, o mais basico, que opera com apenas um
ramo do Judiciario e sem integracdo com a Defensoria Publica ou o Ministério Pablico, que séo
servicos de altissimo valor para a sociedade (CNJ, 2025).

A Defensoria Publica é peca central nesse sistema, mas é também onde a fragilidade é
mais evidente. Como aponta Pereira (2026, p. 20), "a insuficiéncia estrutural da Defensoria
Publica agrava esse cenario, sobretudo em regides marcadas por deficit de pessoal e recursos,
limitando sua capacidade de atuar como mediadora tecnoldgica entre o cidaddo e o sistema
judicial.” Sem a Defensoria funcionando como ponte, o cidaddo vulneravel sem advogado fica
sem nenhum ponto de apoio no processo digital, o que evidencia como o trabalho realizado
pelas defensorias é tdo importante.

Hé ainda um problema que os nimeros ndo capturam completamente: a existéncia fisica
de um PID néo garante que ele seja acessivel de fato. Cordeiro (2024) observa que, a falta de
capacitacdo de servidores e a multiplicidade de plataformas, com cada tribunal com sua prépria
interface, geram inseguranga mesmo entre os profissionais do direito. Para o cidaddo leigo, essa
fragmentacéo é ainda mais problematica, pois, se um PID sem servidor capacitado para orientar

transforma-se em uma estrutura burocratica ineficaz.
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Diante desse diagnostico, é possivel identificar trés lacunas prioritéarias que precisam ser
enfrentadas. A primeira é a abrangéncia dos PIDs: 788 pontos séo insuficientes para um pais
com 5.570 municipios, e a distribuicdo atual privilegia estados que ja ttm maior estrutura. A
segunda ¢ a qualidade dos PIDs: 21,8% ainda operam no nivel mais basico, sem integracao
entre todos os 6rgdos. A terceira é a capacitagdo permanente: de servidores, de defensores
publicos e, sobretudo, dos préprios usuarios, para quem a tecnologia deve ser ensinada como
condicdo de cidadania.

Como conclui Pereira:

a digitalizacdo do processo judicial brasileiro somente cumprird sua funcéo
democrética se for acompanhada de politicas publicas inclusivas e de uma atuagéo
institucional comprometida com a dignidade humana. O acesso a justica, na era
digital, ndo pode ser medido apenas pela quantidade de processos eletrdnicos, mas

pela capacidade real de cada cidaddo participar, compreender e exercer seus direitos
perante o Estado. (Pereira, 2026, p.21)

Demonstra-se que a simples existéncia de mecanismos como o Juizo 100% Digital, o
Balcdo Virtual e os Pontos de Inclusdo Digital, embora represente avanco inegavel, ndo é
suficiente para assegurar 0 acesso a justica: sua efetividade depende da abrangéncia territorial,
da qualidade do atendimento prestado e da capacitacdo permanente de servidores, defensores
e, sobretudo, dos préprios cidaddos. Enquanto a inovacgdo tecnoldgica nédo vier acompanhada
de um design institucional inclusivo, do letramento digital e do fortalecimento da Defensoria
Publica, o Judiciario corre o risco de apenas disfarcar, as barreiras histéricas que pretende
superar. Confirma-se, assim, a proposi¢do central deste capitulo: tecnologia sem inclusdo é

exclusdo com outro nome.
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5 CONCLUSAO

A presente investigacdo académica permitiu uma analise sobre os impactos da
virtualizacdo do Poder Judiciario brasileiro no exercicio do direito fundamental de acesso a
justica. Ao encerrar este percurso, constata-se que a transi¢do para a era digital configura um
fendmeno irreversivel e, fundamentalmente, benéfico, impulsionado pela busca estatal por
eficiéncia, celeridade e transparéncia administrativa. Ao longo do desenvolvimento textual,
todos os objetivos propostos foram integralmente atendidos, uma vez que se logrou éxito em
identificar tanto as potencialidades democratizantes da tecnologia quanto as barreiras que ainda
segregam os jurisdicionados vulneraveis.

A construcdo teorica realizada demonstra que a modernizacgéo do sistema de justica ndo
é um erro, mas o amadurecimento natural das ondas renovatdrias do acesso a justica. Verificou-
se que o Programa Justi¢a 4.0 e o Processo Judicial Eletronico (PJe) representam ferramentas
poderosas de inclusdo social, capazes de processar volumes de demandas e oferecer respostas
em tempo real que o modelo fisico tradicional ndo conseguiria alcangar. Portanto, a hipotese de
que a tecnologia é uma aliada estratégica restou confirmada, desde que sua implementacao seja
acompanhada por um design institucional que priorize o ser humano.

A escolha do projeto Ribeirinho Cidaddo, em Mato Grosso, como objeto de estudo
justifica-se por ele representar, em ambito local, as mesmas populag¢Ges vulneraveis analisadas
ao longo deste trabalho, ribeirinhos, idosos e moradores de regides remotas, distantes tanto do
acesso fisico quanto do acesso digital a justica. O caso mato-grossense demonstra que a atuacdo
institucional, aliada ao uso da tecnologia, é capaz de levar a prestacdo jurisdicional a
comunidades geograficamente isoladas.

Nesse sentido, a introducdo do conceito de Legal Design e Visual Law no debate
académico deste trabalho reforcou a tese de que a tecnologia pode, e deve, ser acolhedora. A
analise demonstrou que a criacdo de interfaces amigaveis e a simplificacdo da linguagem
juridica séo os elementos que transformam sistemas complexos em pontes reais para a cidadania
digital. Assim, confirmou-se a hipotese de que o sucesso da Justica 4.0 ndo depende apenas de
codigos de programacao, mas de uma arquitetura de sistema que considere a jornada do usuério
vulneravel, garantindo que a celeridade n&o resulte no esvaziamento da compreenséo do direito
pelo leigo.

Contudo, para que essa visdo positiva da tecnologia néo fira os preceitos da Constitui¢cdo
Federal de 1988, o trabalho identificou que a "igualdade de armas™ no ambiente virtual exige a

manutengdo de suportes materiais. A hipotese relativa a necessidade de politicas
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complementares foi validada: a lei, por sua natureza abstrata, é insuficiente se o Estado ndo
garantir terminais fisicos (PIDs), letramento digital e o fortalecimento de instituicbes como a
Defensoria Publica. A inclusdo digital deve ser compreendida como um novo direito
fundamental auxiliar, sem o qual 0 acesso a justica torna-se meramente formal e desprovido de
efetividade prética para os hipossuficientes.

A experiéncia da pandemia de COVID-19, embora tenha sido o catalisador dessa
aceleracao tecnoldgica, deixou o legado de que a eficiéncia metrica dos tribunais nunca deve
substituir o atendimento humanizado. A tecnologia deve ser utilizada para automatizar o
burocrético e liberar o fator humano para o que é essencial: a escuta, 0 acolhimento e a solugdo
justa do conflito. Consequentemente, a democratizacdo do Judiciéario na era digital requer o
abandono de qualquer postura tecnofobica, substituindo-a por uma vigilancia critica que
assegure que a inovacao tecnologica seja, em Gltima analise, um instrumento de dignidade.

Em sintese, esta pesquisa encerra-se com a reflexdo de que o Poder Judiciério brasileiro
tem melhorado cada vez mais. A virtualizacdo é benéfica pois democratiza a transparéncia e
agiliza a tutela de direitos. Cumpre reconhecer, por fim, os limites desta investigacdo, por adotar
abordagem essencialmente bibliografica e documental, apoiada em dados secundarios e
oficiais, ndo se realizou pesquisa de campo junto aos jurisdicionados vulneraveis nem aos
servidores dos Pontos de Inclusdo Digital, o que impede aferir empiricamente a qualidade real
do atendimento prestado.
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ANEXO A - GUIA DE AUDIENCIA DE INSTRUCAO CRIMINAL

IR RS 3

GUIA DE AUDIENCIA

de Instrucdo Criminal

PR NE

O QUE E ESSA AUDIENCIA?

E uma etapa importante no processo. Nela, o juiz
ouve o acusado (a pessoa contra quem existe uma
acusag¢do), as testemunhas e analisa as provas
para decidir se o acusado serd absolvido,
condenado ou se 0 caso vai para o juri.

COMO A AUDIENCIA ACONTECE?

Abertura e identificacdo das pessoas

o O juiz comeca a audiéncia, confirma quem estd
presente (acusado, advogados e promotor) e
explica como tudo vai acontecer.

Depoimento das testemunhas
9 de acusacgdo

As testemunhas indicadas pelo Ministério Publico
sdo ouvidas. A ordem das perguntas é: promotor,
advogado de defesa e, por ultimo, o juiz.
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Depoimento das testemunhas
de defesa

As testemunhas indicadas pela Defesa sdo
ouvidas. A ordem das perguntas é: advogado de
defesa, promotor e, por ultimo, o juiz.

Interrogatério do acusado
O juiz faz perguntas ao acusado. O acusado pode

escolher ficar em siléncio (ndo responder). Esse é
um direito garantido pela Constitui¢do.

Debates finais

O promotor e o advogado apresentam seus
argumentos finais. Eles podem entregar por escrito
ou falar (até 20 minutos, podendo aumentar por
mais 10).

Decisd@o do juiz

O juiz pode decidir no mesmo momento ou depois.
Ele pode: absolver o acusado (inocentar), condenar
(considerar culpado), ou mandar o caso para o juri
popular.
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INFORMAGOES IMPORTANTES

6 Gravagdo
") A audiéncia é gravada em audio e video.

%ﬁ Testemunho verdadeiro

As testemunhas devem dizer a verdade.
Mentir & crime.

A @ Comunicagdo com advogado

Eﬁ& O acusado pode falar com seu advogado
= durante a audiéncia.

Direito ao siléncio
O acusado pode escolher ficar em siléncio.

CLIQUE AQUI
E ASSISTA O VIDEO

=

INnOVvAIUSMT

i PODER]UD]CIARIO
ISl MATO GROSSO

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso (2025).
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ANEXO B - VIDEO EXPLICATIVO SOBRE AUDIENCIA DE INSTRUCAO

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso (2025).
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