Abertura de Chamado para as Pos-graduacoes

Abrir chamado (site atendimento.unemat.br)

Usuario e senha sdo 0s mesmos para acessar:
E-mail institucional;
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA (site: sigaa.unemat.br);

ECO-Sistema (site: ecosistema.unemat.br).

Se for necessario redefinir a senha acesse o link:
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https://ecosistema.unemat.br/sau/recuperar-senha/form-recuperar

Para redefinir acesse o link e digite o CPF ou o usudrio sem o “(@unemat.br” (ex.: no e-mail

andernice.zanetti@unemat.br” o usudrio € andernice.zanetti ).

Sera enviado uma mensagem para o e-mail alternativo cadastrado no SIGAA.

< Cc 25 ecosistema.unemat.br/sau/recuperar-senha/form-recuperar aQ Y & a o :

UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso
Carlos Alberto Reyes Maldonado

Recuperacao de Senha

Informe seu E-mail institucional ou CPF

@unemat.br

@T I u TECNOLOGIA DA
INFORMACAD UNEVIAT

©2024 - Universidade do Estado de Mato Grosso

Se ndo for possivel abrir chamado utilizando login e senha (@unemat.br siga os passos a partir

da pagina 14 deste tutorial para abrir um chamado externo.


http://atendimento.unemat.br
http://sigaa.unemat.br
http://ecosistema.unemat.br
https://ecosistema.unemat.br/sau/recuperar-senha/form-recuperar
mailto:andernice.zanetti@unemat.br

Login para abrir um chamado

-Digitar o endereco eletronico na barra de endereco do seu navegador “atendimento.unemat.br” e dé
“Enter”
-No campo Usuario colocar o login do seu e-mail institucional (sem o (@unemat.br)

-No campo de Senha colocar a mesma senha do seu e-mail institucional.
Depois clicar em "ENTRAR”

&« C @& atendimento.unemat.br e M &% 0O ﬁ‘ (Alual»zar )

UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso
Carlas Alberto Reyes Maldonado

A TIU| [0

Faca login para sua conta

Usudrio
hndemice.zanetti

Senha

Entrar

Nao consegue acessar?Clique agui.

- A seguinte tela de perfil de Solicitante ir4 aparecer
- Escolha a op¢do de formulario para o destino que deseja enviar a solicitagdo
- Para os Programas de P6s-Graduagdo, CLIQUE na opc¢ao "Mestrado/Doutorado”

&« C @ atendimento.unemat.br/front/helpdesk.public.php d % 0O ﬁ,

@ Home

Formularios

Tecnologia da Informagdo
© E-mail Institucional

© Infraestrutura

© sistemnas

© suporte Técnico Local de Tl
Servigos Gerais

© Patriménio e Servigos Gerais

Comunicagao

© Divulgagéo de eventos
Graduagao
© Graduagao

Pés-Graduagdo

F—— —

PESQUISA DE SATISFAGAQ LEMBRETES PUBLICOS
® chamados

ELEMENTOS
KiFscuiberiinnt ) REQUERENTE  ASSOCIADOS DESCRIGA
 Chamados aguardando sua aprovagio [}



http://atendimento.unemat.br

-Leia as informagdes para conhecer as possibilidades: Quem pode solicitar esses servigos, Quais
servigos posso solicitar ¢ Quem ird atender a solicitagdo
Obs.: Os técnicos da Secretaria de P6s-Graduacao de Céceres atenderao aos chamados
enviados para os Programas vinculados ao Campus.

- Use a barra de rolagem para visualizar o formulério
& e "] imento.unemat.br/mar /formcreator/front/formdisplay.php?id=9 &% = O ﬂ’

Solicitante
@ Home UNEMAT (estrutura de arvore) 2

R Mestrado/Doutorado &

=+ Cria um chamado

Quem pode solicitar esses servigos?

* Alunos;
s Professores;

* Profissionais Técnicos

Quais servigos posso solicitar?

Servigo relacionado ao aluno (matricula, notas, disciplinas, choque de hordrio, erro no SIGAA, pedidos de informagdes aos cursos
eetc);

Servigos relacionados ao professor (Disciplinas, Carga hordria, etc.);

Servigos relacionados ao uso ou fluxo de trabalhoc no SIGAA (Como matricular? Ajustes de CH, Pedidos de aproveitamentos, etc.)

Servigos administrativos de gestao de pés-graduagao.

= Demais servigos relacionados ao SIGAA.

Quem ird me atender?

s As secretarias acad@micas e as coordenagdes dos Programas de pds-graduagao.

s A PRPPG (SSTS - Stricte Sensu)

- Preencher os campos abaixo
- Clicar nos quadros para aparecer as opcoes

3 : Y
&« [« & atendimento.unemat.brfmarketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=9 G % 0O ﬂ‘ Atualizar )

Ay -

Home
® Home UNEMAT (estrutura de arvore)

A Home Informacgdes para contato
+ Cria

63 Formule Programa ao qual estou vinculado: *

CPF (apenas nimeros) *

Telefone para contato *




- Escolher o seu Programa de vinculo
Informacdes para contato

Programa ao qual estou vinculado: *

UMNEMAT > PRPPG = Stricto Sensu > PPGEDU-CAC
UMNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu > PPGEL-TGA

UNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu > PPGGEO-CAC

UNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu > PPGLETRAS-SNP 1 CMAT = PRPPG = Stricto Sensu > PPGL-CAC -

UNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu > PROCENTROOESTE-CBA

Obs.: Pode aparecer “Programa ao qual estou vinculado” ou “Minha Unidade”.

Informacoes gerais

Minha unidade: *

ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Alta Floresta
ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Alto Araguaia

ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Barra do Bugres

ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Colider



-Depois escolher a opcao de usuario “Eu sou” (se ¢ aluno do Programa, professor do Programa,
Secretario do Programa ou Coordenador do Programa)

Informacdes para contato

Programa ao qual estou vinculado: *

Aluno

Professor de PPG

Secretario de PPG
Coordenador de PPG ros) *

Outro

Telefone para contato *



- Escolher o Nivel de vinculo do Programa se é Mestrado ou Doutorado.

Informacgdes para contato

Programa ao qual estou vinculado: *

Mestrado aS humeros) *

Doutorado

Telefone para contato *

-Colocar o CPF (informacao obrigatdria para identifica-los nos Sistemas académicos)

-Colocar o Telefone para contato (informagao obrigatoéria para equipe de atendimento entrar em
contato caso necessario)

CPF (apenas numeros) *

Telefone para contato *

Informacdes da Solicitacdo



- Preencher os campos "Para quem estou solicitando”, esse campo pode estar como “Unidade
para quem estou solicitando”.
- Clicar nos quadros para aparecer as opcoes

& ¢ & atendimento.unemat.br/marketplace/formcreatorffront/formdisplay.php?id=9 M & o ﬁ- Atualizar
UNEMAT ® Home Solicitante 20

UMEMAT (estrutura de drvore)

Informagbes da Solicitacdo

Para quem estou solicitando: *

Essa informagao direcionars automaticamente essa solicitagso para o programa indicado nesta resposta.

Assunto *

Descrigao da solicitagao *

Anexo

Arquivo(s) (50 MB max) i

& Recolher menu e solte seu arquivo aqui, ou
Escolh ivos Nenhum arquivo escelhido




- Escolher o Programa que sera solicitado a demanda
Ex.: se sou discente, docente ou coordenador do PROFLETRAS-CAC e tenho uma
demanda para lancamento de alguma informagdo no SIGAA, escolho a opcao
PROFLETRAS-CAC, pois a atualizacdo sera neste Programa.

Informagdes da Solicitagao

Para quem estou solicitando: *

Esza informacao direcionard automaticamente essa solicitagdo para o programa indicado nesta resposta.

; _ UNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu >
UMNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu > PROFLETRAS-CAC PROFHISTORIA-GAG -
UMNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu » PROFLETRAS-SNP
UMNEMAT > PRFPG > Stricto Sensu » PROFMAT-BBG
UMNEMAT > PRFPG > Stricto Sensu > PROFMAT-SNP

UNEMAT > PRPPG > Stricto Sensu > PROFNIT-CBA

-Obs.: Pode aparecer “Para quem estou solicitando” ou “Unidade para quem estou solicitando”
nesse caso selecione a op¢ao “ATENDIMENTO>UNEMAT>Campus Caceres”.

Informagoes da Solicitagao

Unidade para quem estou solicitando: *

Essa informagao direcionara automaticamente essa solicitagdo para o programa indicado nesta resposta.

ATENDIMENTO = UNEMAT = Campus Alta Floresta
ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Alto Araguaia

ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Barra do Bugres

ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Colider



- O préximo passo ¢ escolher a Categoria do servico. Caso ndo seja nenhuma relacionada, escolha a
opg¢ao “Outra”.

Informacdes da Solicitacao

Para quem estou solicitando: *

Essa informagao direcionara automaticamente essa solicitagdo para o programa indicado nesta resposta.

Categoria do servigo *

SIGAA
Biblioteca virtual
Bolsa
Portaria slicitagao *

Outra

- Escrever o Assunto
Ex.: langamento de proficiéncia;
Duvidas;
Solicitar alteracdes dos dados pessoais;
Solicitagdo de documentos.

-Descrever detalhadamente a solicitacao, com todas informagdes necessarias, entre eles o nome,
matricula ou CPF e a demanda.
- No campo Anexo, colocar 0s arquivos, caso necessario.

- para finalizar deve Clicar em Enviar

Assunto *

Descricao da solicitagao *

Anexo
Arguivo(s) (50 MB méx) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivos Nenhum arguivo escolhido
Enviar
PRONTO!

A equipe atendera sua demanda o mais breve possivel e caso necessario, entrara em contato pelo
telefone.



Para acompanhar os chamados criados CLIQUE na op¢ao “Chamados” no menu lateral.

< c 25 atendimento.unemat.br/front/helpdesk.public.php Q¥ ] R | @

UNEMAT © Home Soctante .v
Grosso. strutura de arvore)

..NDIMENTO

Home L.
Formularios

Criar um chamado

Tecnologia da Informagao
Formulérios

@ E-mail Institucional
Chamados

@ Infraestrutura

FAQ

© sistemas

© Suporte Técnico Local de Tl
Servigos Gerais

© Patriménio e Servicos Gerais
Comunicagao

© Divulgagdo de eventos
Graduacao

© Graduagdo
Pés-Graduagéo

© Mestrado/Doutorado

Apos selecionar o “Chamados’ aparecera a tela abaixo.

< c 25 atendimento.unemat.br/frent/ticket.php aQ ) a 0

UNEMAT @ Home / O Chamados Sihzcw“?\:: (estrutura de drvore) . N

Home @
----- v Caracteristicas - Status + ¢ ~  N&o fechado

Criar um chamado

+} grupo | =& Pesquisar Yy @

Formulérios ‘ [ regra H @© regra global ‘

Chamados

FAQ

W Q

Nenhum item encontrado

10




Poderd acompanhar o andamento dos chamados pesquisando o status do chamado (Nao fechado,
fechado, ndo solucionado, entre outros) na opg¢ao sinalizada abaixo. Depois clique em “Pesquisar”

< ] 25 atendimento.unemat.br/front/ticket.php?is_deleted=08:as_map=08&browse=08&criteria%5B0%5D%5Blink%5D=AND&criteria%5B0%5D%5Bfield%5D =128criteria%5B0%5L

@ Home / ® Chamados ‘EHE|

g + Caracteristicas - Status~ €& ~  Nao fechado « —
Criar um chamado

@ Fechado

Formularios | [ regra H @ regra global ‘ {+} grupo za Pesquisar

Chamados
Né&o solucionado

FAQ

w Q

Processando

Nenhum item encontrado Solucionado + Fechado

Todos
. . . ,
Depois clique em cima do Titulo do chamado
‘ (1 regra H @ regra global ‘ (+} grupo || =@ Pesquisar Yr ®
W Q v
ID TiTULO ENTIDADE PRIORIDADE STATUS ULTIMA ULTIMA REQUEHENIE ATRIBUIDO - TEMPO PARA CATEGORIA
ATUALIZAGAO ™ EDICAO POR  REQUERENTE TECNICO ATENDIMENTO +
PROGRESSO
27133 Patriménio - Servigo ENTO » Média @ Fechado 10-10-202310:10  Central de MARISELMA DA REINALDO 04-09-202315:12 Servigos
de ar condicionado AT » Servicos 1 SILVA TORRES BENEDITO DE gerais
Campus Caceres MATOS
30 linhas / pagina Exibindo 1a 1 de 1linhas

Qualquer interagdo no chamado ¢ notificada no e-mail institucional de quem criou o chamado e
quem faz a interacao nele.
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Ap0s clicar no Titulo ir4 aparecer os dados que foram inseridos no chamado

Se quiser Responder ou escrever outra mensagem clique em “Responder”.

r.unemat.br/front/ticket. form.php?id=30221

© Home / 63 Assisténcia
| © Chamados

Chamado

Estatisticas
Aprovagoes

Base de Conhecimento
Histérico

Todos

-5

AD

‘ Q Pesquisar H 7 Listas H o= Modelos H [0 Kanban global

& Chamados aguardando sua aprovagao ‘

@ Patriménio - Servigo elétrico (30221)

Criado em: ® 1 horas atras por A ARIELY ”

Patriménio - Servigo elétrico

Dados do formulario

Informacgdes para contato

1) Unidade : ATENDIMENTO > UNEMAT > Campus Caceres
2) Telefone para contato :

Informacgées da solicitagao

3) Local para atendimento (Setor/ Unidade / Bloco/ Sala/ Curso) :
CHJ/Coordenagéo do Curso de Histéria

4) Categoria : Servigo elétrico

5) Servigo elétrico : LAmpada

6) Descricdo :

uma lampada do departamento ndo para de piscar.

Anexos

7) Anexo : Nenhum documento anexado

O Responder v

* o 00

s Caceres (estrutura completa) .

Y29 > »
@ Chamado v
2 Atores v
@ Niveis de servicos [} V)
& Chamado relacionado v

! ' -I m salver

12
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Chamado Externo

b

Na tela de login ( site: atendimento.unemat.br) clique em ““ Nao consegue acessar?Clique aqui.’

25 atendimento.unemat.br/index.php?noAUTO=1 er & ¥ o

UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso
Carlos Alberto Reyes Maldonado

A TIV

Faca login para sua conta

Usuario

mariselma.torres

Senha

Entrar

Nao consegue acessar? Clique aqui. _

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

Preste atencdo nas informagdes e use a barra de rolagem para visualizar o formulario

< C % atendimento.unematbr/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=6 * O o0

UNEMAT - Chamado Externo &=

UNEMAT

Universidade do Estado de Mto Grosso
Carlos Alberto Reyes Maldonado

TI TECNOLOGIA DA
MDD

Formulario exclusivo para pessoas que nao consigam abrir chamado no Sistema de Atendimento, com login e senha
@unemat.br.
Alguns servicos serdo aceitos apenas com o acesso via login, como criacao de e-mail institucional de setor, suporte
técnico, etc.

Para ter acesso aos sistemas institucionais € necessario ter cadastro de usudrio e senha.
QO Usuéario € o nome do e-mail nome@unemat.br.
Se ainda n&o possui cadastro, entre em Cadatrar conta de usuério e faga seu cadastro.

Em caso de divergéncia ou problemas com seus dados entre em contato com a Secretaria Académica, se aluno, ou com o RH de sua
unidade se docente.

Se acredita que tem e esqueceu a senha ou esgueceu seu nome de usuario, entre em Recuperar senha e informe seu CPF. Se estiver tudo
certo o sistema encaminhara um e-mail para sua conta particular com origntagoes para efetuar a troca. Caso o e-mail esteja errado, entre
em contato com a Secretaria Académica, se aluno, ou com o RH de sua unidade se docente.

14



Preencha os dados solicitados

< c 25 atendimento.unemat.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=6 * & a o

Informagées para contato

Nome completo *

CPF *

Email pessoal *

E-mail institucional (Se tiver)

Eusou: *

Informagées da solicitagdo

Depois selecione a op¢ado de usudrio “Eu sou” (se ¢ aluno do Programa, professor do Programa,
técnico, entre outros)

< C % atendimento.unematbr/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=6 * O o0

UNEMAT

CPF *

Email pessoal *

E-mail institucional (Se tiver)

Aluno

Professor

Técnico

Candidato de vestibular, seletivo, etc.

Comunidade Externa

Tipo de servigo *

15



Selecione o campus em que estd vinculado na op¢ao “Unidade”.

< c 25 atendimento.unemat.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=6

UNEMAT

Email pessoal *

E-mail institucional (Se tiver)

Campus Alta Floresta
Campus Alto Araguaia

Campus Barra do Bugres

Campus Colider

Sao essas as opgoes disponiveis para abrir o chamado externo:

< c 25 atendimento.unemat.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=6 b+ & a o

UNEMAT

Informagdes da solicitagdo
Tipo de servigo *

Problemas em meu cadastro
Informagao/ Sugestédo/ Critica

Solicitagdo de Dados (LGPD)
Descreva sua solicitagao de forma clara e sucinta
Em casos de erro, por favor anexe um print da tela que apresenta o erro

*Em caso de mais imagens compacte-as nos formatos .zip ou .rar.

Anexos

16



Descreva o “Assunto” ¢ faca a “Descri¢cao” de sua demanda.

<« [¢] 25 atendimento.unemat.br/marketplace/formereator/front/formdisplay.php?id=6 b

Informacgdes da solicitagéo

Tipo de servigo *
Assunto

Descricéo *
Descreva sua solicitagao de forma clara e sucinta.
Em casos de erro, por favor anexe um print da tela que apresenta o erro.

*Em caso de mais imagens compacte-as nos formatos .zip ou .rar.

Anexos

Se necessario insira Anexo.
Resolva o “Vocé € um robo” escrevendo no campo ao lado o que esté escrito. Por Gltimo
clique em “Enviar”.

& c 23 atendimento.unemat.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=6 Yr Im) a

UNEMAT

Anexos

Anexo

Em caso de mais arquivos, compacte em .zip . rar ou similar.

Arquivo(s) (50 MB méx) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Vocé é um robé ?

Vocé é um robé ?
-
~ -

Enviar
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