
 

Abertura de Chamado para as Pós-graduações 
 
Abrir chamado (site atendimento.unemat.br)  

 

Usuário e senha são os mesmos para acessar: 

E-mail institucional; 

Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas - SIGAA (site: sigaa.unemat.br); 

ECO-Sistema (site: ecosistema.unemat.br). 

 

 

Se for necessário redefinir a senha acesse o link: 

“https://ecosistema.unemat.br/sau/recuperar-senha/form-recuperar”. 

 

Para redefinir acesse o link e digite o CPF ou o usuário sem o “@unemat.br” (ex.: no e-mail 

andernice.zanetti@unemat.br”  o usuário é andernice.zanetti ). 

Será enviado uma mensagem para o e-mail alternativo cadastrado no SIGAA. 

 

 

Se não for possível abrir chamado utilizando login e senha @unemat.br siga os passos a partir 

da página 14 deste tutorial para abrir um chamado externo.  
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Login para abrir um chamado 
 
-Digitar o endereço eletrônico na barra de endereço do seu navegador ¨atendimento.unemat.br¨ e dê 
¨Enter¨ 
-No campo Usuário colocar o login do seu e-mail institucional (sem o @unemat.br) 
-No campo de Senha colocar a mesma senha do seu e-mail institucional. 
 Depois clicar em ¨ENTRAR¨ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-​A seguinte tela de perfil de Solicitante irá aparecer 
-​Escolha a opção de formulário para o destino que deseja enviar a solicitação 
-​Para os Programas de Pós-Graduação, CLIQUE na opção ¨Mestrado/Doutorado¨ 
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-Leia as informações para conhecer as possibilidades: Quem pode solicitar esses serviços, Quais 
serviços posso solicitar e Quem irá atender a solicitação 

Obs.: Os técnicos da Secretaria de Pós-Graduação de Cáceres atenderão aos chamados 
enviados para os Programas vinculados ao Campus. 

-​Use a barra de rolagem para visualizar o formulário 
 

 
-​Preencher os campos abaixo 
-​Clicar nos quadros para aparecer as opções 
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-​Escolher o seu Programa de vínculo 
 

 
 

​ ​ ​ Obs.: Pode aparecer “Programa ao qual estou vinculado” ou “Minha Unidade”. 
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-Depois escolher a opção de usuário “Eu sou”  (se é aluno do Programa, professor do Programa, 
Secretario do Programa ou Coordenador do Programa) 
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-​Escolher o Nível de vínculo do Programa se é Mestrado ou Doutorado. 
 

 

-Colocar o CPF (informação obrigatória para identificá-los nos Sistemas acadêmicos) 
-Colocar o Telefone para contato (informação obrigatória para equipe de atendimento entrar em 
contato caso necessário) 
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-​Preencher os campos ¨Para quem estou solicitando¨, esse campo pode estar como  “Unidade 
para quem estou solicitando”. 

-​Clicar nos quadros para aparecer as opções 
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-​Escolher o Programa que será solicitado a demanda 
Ex.: se sou discente, docente ou coordenador do PROFLETRAS-CAC e tenho uma 
demanda para lançamento de alguma informação no SIGAA, escolho a opção 
PROFLETRAS-CAC, pois a atualização será neste Programa. 

 

 
 
 

-Obs.: Pode aparecer  “Para quem estou solicitando” ou “Unidade para quem estou solicitando” 
nesse caso selecione a opção “ATENDIMENTO>UNEMAT>Campus Cáceres”.  
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-​O próximo passo é escolher a Categoria do serviço. Caso não seja nenhuma relacionada, escolha a 
opção “Outra”. 

 

 
 
 
-​Escrever o Assunto 

Ex.: lançamento de proficiência;  
Dúvidas; 
Solicitar alterações dos dados pessoais; 
Solicitação de documentos. 
. 

-Descrever detalhadamente a solicitação, com todas informações necessárias, entre eles o nome, 
matrícula ou CPF  e a demanda. 
-​No campo Anexo, colocar os arquivos, caso necessário. 
-​para finalizar  deve Clicar em Enviar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PRONTO! 
A equipe atenderá sua demanda o mais breve possível e caso necessário, entrará em contato pelo 
telefone.  
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Para acompanhar os chamados criados CLIQUE na opção “Chamados” no menu lateral. 

 
Após selecionar o “Chamados” aparecerá a tela abaixo. 
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Poderá acompanhar o andamento dos chamados pesquisando o status do chamado (Não fechado, 
fechado, não solucionado, entre outros) na opção sinalizada abaixo. Depois clique em “Pesquisar” 

 
 
Depois clique em cima do Título do chamado 
 

 
 
 
Qualquer interação no chamado é notificada no e-mail institucional de quem criou o chamado e 
quem faz a interação nele. 
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Após clicar no Título irá aparecer os dados que foram inseridos no chamado 
Se quiser Responder ou escrever outra mensagem clique em “Responder”. 
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Chamado Externo 

 
Na tela de login ( site: atendimento.unemat.br) clique em  “ Não consegue acessar?Clique aqui.” 
 

 
 
 
Preste atenção nas informações e use a barra de rolagem para visualizar o formulário  
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Preencha os dados solicitados  

 
 
Depois selecione a opção de usuário “Eu sou”  (se é aluno do Programa, professor do Programa, 
técnico, entre outros) 
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Selecione o campus em que está vinculado na opção “Unidade”. 

 
 
São essas as opções disponíveis para abrir o chamado externo: 
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Descreva o “Assunto” e faça a “Descrição” de sua demanda. 

 
Se necessário insira Anexo. 
Resolva o “Você é um robô” escrevendo no campo ao lado o que está escrito. Por último 
clique em “Enviar”. 
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